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CONSULTA REGIONAL SOBRE O QUADRO DE RESULTADOS DO
13 PROGRAMA GERAL DE TRABALHO 2019-2023 DA
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE

Antecedentes

1. Este documento responde a uma solicitacdo feita pelos Estados Membros na
72* Assembleia Mundial da Satude, em maio de 2019, de que a Secretaria da Organizacao
Mundial da Saude (OMS) apresentasse uma atualizacdo aos comités regionais da OMS
sobre a elaboracao do Quadro de Resultados associado com o 13° Programa Geral de
Trabalho 2019-2023 (13° PGT) e fizesse consultas aos Estados Membros antes da
146" sessao do Conselho Executivo da OMS, marcada para janeiro de 2020
(resolucao WHA72.1).

2. Os Estados Membros da Regido das Américas tém manifestado seu interesse
continuo na formulagdo do Quadro de Resultados, tanto durante as discussdes na
Assembleia Mundial da Satide como no contexto da elaboracao do projeto do Plano
Estratégico da Organizacdo Pan-Americana da Satde 2020-2025 (Documento
Oficial 359). Além de abordar diretamente as prioridades regionais estabelecidas na
Agenda de Saude Sustentavel para as Américas 2018-2030, o Plano Estratégico da OPAS
esta alinhado com o 13° PGT, incluido seu Quadro de Resultados, bem como com outros
mandatos regionais e mundiais em vigor durante o periodo de planejamento. No referido
Plano Estratégico, detalha-se como a cadeia de resultados regional estd alinhada com o
Quadro de Resultados do 13° PGT e como contribui para sua consecu¢do (Anexo B do
Plano Estratégico).

3. O documento que estd sendo apresentado a todos os comités regionais da OMS,
intitulado Décimo Terceiro Programa Geral de Trabalho 2019 2023 - Quadro de
resultados: atualizagdo, se encontra anexo.




CDS57/INF/2

Ac¢ao pelo Conselho Diretor

4. O Conselho Diretor ¢ convidado a tomar nota do Quadro de Resultados e fazer as
observagoes que considere pertinentes.

Anexo
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Por que este documento foi elaborado?

1. Em maio de 2019, por meio da resolugio WHA72.1, a 72* Assembleia Mundial da Satude aprovou
o orcamento por programas 2020-2021 e solicitou ao Diretor-Geral que, entre outras coisas, continuasse
a elaborar o quadro de resultados do Décimo Terceiro Programa Geral de Trabalho 2019-2023
(13° PGT) em consulta com os Estados Membros, inclusive por meio dos comités regionais, € que o
apresentasse ao Conselho Executivo em sua 146 sessdo, em janeiro de 2020.

Por que necessitados de um quadro de resultados?

2. O 13° PGT se concentra no impacto mensuravel na saude das pessoas no nivel dos paises. A fim
de usar esse sistema de medicdo, faz-se necessaria um quadro de resultados que permita fazer um
acompanhamento regular dos esforgos conjuntos da Secretaria, dos Estados Membros e dos parceiros
para alcancar as metas do 13° PGT e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, bem como para
medir a contribui¢do da Secretaria. Além disso, a Rede de Avaliagdo do Desempenho das Organizagdes
Multilaterais (MOPAN) destacou em sua avaliagdo da OMS referente ao periodo 2017-2018 que, em
conformidade com o enfoque adotado para o 13° PGT, mais voltada para o impacto e os resultados, ¢
preciso medir de forma mais precisa e racional a contribuicdo da OMS e definir com mais clareza que
aspectos devem ser medidos e acompanhados.'

O que ¢é 0 quadro de resultados?

3. O quadro de resultados (ver o anexo) apresenta os resultados que pretendemos alcangar para
produzir um impacto na satde das pessoas no nivel dos paises ¢ o sistema a ser empregado para medir
esse impacto (o indicador do nivel maximo da expectativa de vida saudavel (HALE, na sigla em ingl€s),
as trés metas do bilhdo e os indices correspondentes), os resultados (os 46 indicadores programaticos) e
os produtos (usando uma ficha de pontuacdo equilibrada). Assim, o quadro de impacto do 13° PGT da
OMS? ¢ a ficha de pontuagio equilibrada constituem, em conjunto, o sistema de medi¢do da cadeia de

! Rede de Avaliagdo do Desempenho das Organizagdes Multilaterais (MOPAN). MOPAN 2017-18 assessments: World Health
Organization (WHO). Abril de 2019 (http://www.mopanonline.org/assessments/who2017-18/, consultado em 24 de junho de
2019).

2 Documento A72/5.
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resultados. Além disso, as informacdes complementares obtidas de estudos de caso qualitativos
proporcionara uma visao mais holistica do impacto global da OMS.

Qual ¢é o periodo abarcado pelo quadro de resultados?

4, Assim como o 13° PGT, o quadro de resultados, abarca o periodo 2019-2023 e, portanto, engloba
trés periodos distintos do orgamento por programas: o fim do biénio 2018-2019, 2020-2021
(o orgamento por programas aprovado em maio de 2019) ¢ 2022-2023.

O que ainda precisa ser feito para finalizar o quadro de resultados?

5. Nos termos da resolugdo WHA72.1, este documento resume as seguintes atividades previstas:
refinar os valores numéricos das metas intermediarias de cada um dos indicadores programaticos;
elaborar os métodos de calculo de cada um dos indices das trés metas do bilhdo e da HALE; permitir
que a Secretaria selecione indicadores adicionais, em consulta permanente com os Estados Membros,
¢ finalizar os indicadores principais para a dimensdo dos resultados da ficha de pontuagdo equilibrada.
A seguir, cada uma dessas atividades ¢ resumida e se descreve o processo em curso para a medi¢do dos
produtos.

Como os valores numéricos das metas intermediarias serao definidos de forma mais
precisa?

6. A Secretaria esta definindo atualmente as metas intermediarias para 2023 das metas dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relativas a satide que se pretende alcangar até 2030, em
colaboracdo com os parceiros no plano de agdo mundial para uma vida saudavel e bem-estar para todos.
Esta prevista para setembro/outubro de 2019 uma reunido com representantes dos Estados Membros,
especialistas e todos os parceiros do plano de agdo mundial para acordar os métodos para estimar os
valores de referéncia dos indicadores pertinentes para 2018 e as metas intermediarias para 2023. Essas
metas permitirdo verificar se, na metade do periodo estabelecido para os ODS, os avangos previstos
estdo sendo alcancados. As linhas de base referentes a 2018 e as metas intermediarias de 2023 serdo
apresentadas em um relatorio de referéncia a ser elaborado ainda em 2019. O fato de que 38 dos 46
indicadores programaticos sdo indicadores dos ODS reduz a carga de trabalho dos Estados Membros
relacionada a apresentacdo de relatorios.

Como serio finalizados os métodos de calculo de cada um dos indices das trés metas do
bilhao e da expectativa de vida saudavel?

Indice da cobertura universal de saude

7. O indicador empregado para monitorar 0os avangos rumo a consecu¢ao das metas intermediarias
do 13° PGT combinara a cobertura dos servigos de saude e as respectivas dificuldades financeiras.
A cobertura dos servigos de saude continuard a ser medida usando o indice de cobertura dos servigos
aprovado pelo Grupo Interagencial de Peritos sobre os Indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (IAEG-SDGs, na sigla em inglés). A metodologia para criar o indice, relacionado ao
indicador 3.8.1 dos ODS, est4 bem documentada e envolve um método de agregacdo simples. !

' Ver o repositorio de metadados da Divisdo de Estatisticas das Nagdes Unidas
(https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-03-08-01.pdf, consultado em 24 de junho de 2019).
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8. Os gastos elevados com satde podem gerar dificuldades financeiras quando uma proporgao
consideravel da renda disponivel de uma familia precisa ser destinada a servigos de satide (os chamados
pagamentos catastroficos) ou quando os pagamentos por servigos de saide empurram a familia para
baixo da linha de pobreza (pagamentos empobrecedores). A metodologia para estimar as dificuldades
financeiras relacionadas com o indicador 3.8.2 dos ODS também foi aprovada pelo IAEG-SDGs ¢
documentada.'

9. Os Estados Membros, a Secretaria, os parceiros das Nacdes Unidas e o0 IAEG-SDGs reconhecem
que o indicador atual mede a cobertura “bruta” dos servi¢os de satide € ndo sua cobertura “efetiva” (isto
¢, até que ponto as pessoas que necessitam de servigos de saude estdo recebendo servigos de qualidade
suficiente para obter o beneficio desejado para sua satide). A Secretaria comegou a trabalhar em um
indice atualizado que classifica os indicadores tragadores por tipo de ateng¢do (promogdo, prevengao,
tratamento, reabilitacdo e cuidados paliativos) e por faixa etaria (ao longo do ciclo de vida). A Secretaria
convocara uma reunido de representantes dos Estados Membros, especialistas e parceiros das Nagoes
Unidas para finalizar o trabalho metodolégico relacionado com o indice atualizado. A luz dos
comentarios recebidos dos Estados Membros nas reunides dos 6rgdos diretores em janeiro € maio de
2019 e durante as consultas informais no periodo entre sessdes apos a 144" sessao do Conselho
Executivo, em janeiro, o indice atualizado da cobertura universal de saude, que mede a cobertura efetiva
dos servigos, sera usado de forma experimental em alguns paises no decorrer de 2019 ¢ os resultados
serdo apresentados ao Conselho Executivo em sua 146" sesséo.

10. No decorrer de 2019, em consulta com os Estados Membros, com os parceiros € com 0s
especialistas, serdo finalizados os métodos detalhados para combinar a cobertura efetiva dos servigos e
as respectivas dificuldades financeiras, a fim de estimar o nimero de pessoas que recebem uma cobertura
universal de satide em uma determinada populagao.

Indice de protecdo contra emergéncias de satide

11. O indice de protecdo contra emergéncias de saide € composto por trés indicadores tracadores que
refletem as atividades de preparagdo, prevengao, detecgdo e resposta relativas a emergéncias de saude,
ou seja, ¢ a média dos indicadores da capacidade para realizar essas atividades. Ao longo de 2019, serdo
melhoradas a metodologia e a disponibilidade de dados, em consulta com os Estados Membros.

indice de melhoria da satide das populacées

12. O indice de melhoria da satde das popula¢des mede o impacto das intervengdes multissetoriais
influenciadas pelos enfoques das politicas, da regulamentagdo e das atividades de sensibilizagdo por
parte do setor de saude. Para esse fim, estdo sendo selecionados indicadores prioritarios entre os
indicadores programaticos. A Secretaria esta elaborando o método de calculo para verificar a consecugao
da meta do bilhdo referente a melhoria da satde das pessoas; para tanto, um grupo de trabalho esta
discutindo e buscando solugdes para questdes metodologicas. O projeto de metodologia sera revisto em
uma consulta com representantes dos Estados Membros e especialistas em setembro/outubro de 2019.

Expectativa de vida saudavel (HALE)

13. O HALE ¢ um indicador sintético e integral da saude da populagdo que combina a medi¢do da
expectativa de vida e o namero de anos de vida saudavel. E a média do nimero de anos que se espera
que uma pessoa viva com boa satde, levando em conta os anos que nao serdo vividos com plena satde
em decorréncia de doengas ou traumatismos. A OMS informa regularmente sobre esse indicador em
suas estimativas da saude mundial, usando uma metodologia-padrao aceita.




14.  Serdo publicadas on-line as atualizagdes de um documento metodologico e sua versdo final sera
apresentada ao Conselho Executivo em sua 146 sessdo, juntamente com as linhas de base e as metas
intermediarias referentes aos indices das trés metas do bilhdo e aos indicadores programaticos.
O documento metodoldgico também contera sugestoes de enfoques para a desagregagdo de dados para
os indicadores programaticos e¢ os indices das trés metas do bilhdo, no intuito de permitir o
monitoramento das desigualdades e determinar quem esta sendo deixado para tras.

Como os indicadores adicionais serao selecionados?

15. Esta sendo estudado a possibilidade de também definir metas intermedidrias e indicadores para
outras prioridades de satide publica, como a cobertura dos servigos para os transtornos mentais graves,
a dependéncia de atengdo entre os idosos e o teste para detectar o cancer do colo uterino e os cuidados
paliativos para essa doenga. A Secretaria continuara a colaborar com os Estados Membros e especialistas
ao longo do periodo 2019-2021 para definir indicadores nessas areas, explorar formas de reforgar as
fontes de dados e finalizar a metodologia por meio de uma série de consultas técnicas. As linhas de base
¢ as metas intermedidrias serdo definidas quando essas etapas tiverem sido concluidas.

16.  Os indicadores acordados serdo apresentados posteriormente ao Conselho Executivo para serem
incluidos no or¢amento por programas 2022-2023.

Como seriao medidos a contribuicio e os produtos da Secretaria?

17. A Secretaria esta fazendo uma mudanga significativa no seu método para medir sua contribuicao,
passando de um enfoque agregado de cima para baixo para outro que mede o impacto da Secretaria no
nivel dos paises. Assim, a medigao dos produtos oferecidos refletira sua contribui¢do para a consecucdo
dos resultados e para o impacto em cada pais. Considerando a natureza integrada do quadro de
resultados, sobretudo dos produtos, faz-se necessaria uma forma inovadora de medir os produtos de
modo que esse quadro seja mais Util para avaliar o trabalho da Secretaria ¢ promover a prestacdo de
contas. Para esse fim, a Secretaria propde um novo enfoque no qual ndo sera definido um grande nimero
de indicadores de produtos, pois ja foi demonstrado que esse método nao € suficiente para garantir a
transparéncia e a prestacdo de contas e que os indicadores medidos refletiam apenas uma pequena parte
da consecu¢ao dos produtos.

18. O novo enfoque proposto pela Secretaria adota uma ficha de pontuagdo equilibrada, e a amplitude
e a profundidade de cada produto sdo medidas com base em seis parametros de avaliagdo, denominados
“dimensdes”. A entrega de cada produto sera avaliada com base em um conjunto semelhante de
dimensdes: até que ponto a Secretaria cumpriu bem a sua fungdo de lideranga; até que ponto a Secretaria
pds a disposig¢do os bens mundiais necessarios para obter o produto; o apoio técnico prestado pela
Secretaria aos paises; a integracdo do género, equidade e direitos humanos as intervengdes que permitem
obter o produto; até que ponto o principio da otimizagdo dos recursos foi aplicado para entregar o
produto; até que ponto as primeiras indica¢des de €xito (indicadores iniciais) estdo sendo obtidos de
modo a influenciar os efeitos desejados (os indicadores iniciais serdo vinculados aos indicadores de
resultados, isto ¢, os 46 indicadores programaticos e as trés metas do bilhdo).

O que ainda precisa ser feito no tocante a medi¢ao dos resultados?
19. Conjuntos especificos de indicadores ou um conjunto de critérios para medir até que ponto cada

dimensdo foi alcancada serdo elaborados ao longo de 2019, com o intuito de aumentar a objetividade
das mensuragdes e da prestagdo de contas.




20. Trata-se de um enfoque mais abrangente e robusto, pois mede o trabalho da Secretaria em termos
de sua influéncia sobre o impacto desejado e ajuda a acompanhar o desempenho de cada entidade em
cada nivel da Organizag@o. Portanto, ¢ um método que oferece uma maneira melhor de garantir a
prestacdo de contas. O enfoque, juntamente com os indicadores para cada dimensdo da ficha de
pontuagdo equilibrada, serd apresentado ao Conselho Executivo em sua 146 sessdo.

Como os resultados serao informados?

21. A Secretaria informard anualmente sobre o quadro de resultados. Em vez de se basear em
relatorios majoritariamente qualitativos, como se faz no enfoque atual, o relatorio anual passara a
integrar progressivamente todos os aspectos do quadro: produtos, resultados e impacto, além de estudos
de caso qualitativos por pais, a fim de proporcionar um quadro mais completo do impacto da OMS e da
diferenga que ela faz na vida das pessoas. Ao fim do periodo do 13° PGT, a Secretaria apresentara um
relatorio abrangente que resumira os avancos alcangados com relagdo as metas programaticas
intermediarias, as trés metas do bilhdo e a contribuicao da Secretaria, gracas a medicao feita por meio
da ficha de pontuagdo equilibrada e dos estudos de caso qualitativos durante o periodo 2019-2023.

Quais sao as proximas etapas?

22. A seguir, sdo resumidas as etapas previstas para o restante de 2019 para completar o trabalho com
o quadro de resultados.

a) A Secretaria organizara uma reunido técnica com representantes dos Estados Membros e
especialistas em setembro/outubro de 2019 para chegar a um acordo sobre a metodologia para
medir as trés metas do bilhdo, os avangos rumo a consecugao das respectivas metas intermediarias
¢ a expectativa de vida ao nascer;

b) A Secretaria usard de forma experimental o indice de cobertura universal de satde
atualizado que se propds, a fim de medir a cobertura efetiva dos servigos em determinados paises;

c) A Secretaria convocara os parceiros do plano de agdo mundial para uma vida saudavel e
bem-estar para todos, com o intuito de definir as linhas de base e as metas intermediarias para os
indicadores programaticos;

d) A Secretaria levara em conta as contribui¢des recebidas nas reunides dos comités regionais
para elaborar o quadro de resultados;

e) Serdo feitas consultas com especialistas para finalizar os indicadores das diversas
dimensodes da ficha de pontuagdo equilibrada;

) A Secretaria continuard a trabalhar para sanar as principais deficiéncias em termos de dados
e reforgar os sistemas de dados e informagdes de satde dos paises.

g) Continuardo a ser feitas consultas informais aos Estados Membros.

h) A Secretaria elaborara um relatoério completo que contera, entre outros, os resultados da
aplicagdo experimental ¢ o apresentara ao Conselho Executivo em sua 146 sessao.

23. A Secretaria continuard a trabalhar em conjunto com os Estados Membros, seus institutos
nacionais de estatistica e outros parceiros, com o objetivo especifico de capacitar os paises para que
possam analisar, interpretar e acompanhar os avangos e, assim, tirar 0 maximo proveito de seus dados a




medida que avangam rumo ao cumprimento do compromisso assumido na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel de ndo deixar ninguém para tras.

ACAO PELO COMITE REGIONAL

24. O Comité Regional ¢ convidado a fazer suas observagdes sobre o quadro de resultados e fazer as
contribui¢cdes que considere pertinente. Esses elementos enriquecerdo o texto do documento a ser
submetido a consideragdo do Conselho Executivo em sua 146" sessio.
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ANEXO

DECIMO TERCEIRO PROGRAMA GERAL DE TRABALHO 2019-2023

QUADRO DE RESULTADOS

Objetivoda
Constituicdo da
OMs

Alcangar o nivel mais elevado possivel de saide

para todos os povos

58 Cobertura universal de
sande para mais
1 bilhdo de pessoas

Aad

-

L5

28 Melhor protecdo

contra emergencias
de saiide para mais
1 bilhdo de pessoas

. 5

Melhorsadde e
bem-estar para mais
1 bilhdo de pessoas

. 5

4. Uma OMS mais eficaze
eficiente que prestaum
apoio melhor aos paises

| acceso a servigos de salide

Efeito 1.1. Melhoriado

essenciais de qualidade

Efeito 2.1. Paises preparados
para enfrentar emergéncias
de saiide

Efeito 3.1. Abordagemdos
determinantes dasalde

Efeito 4.1. Fortalecimento da
capacidade dos paises em
materia de dados einovagdo

Efeito 1.2. Redugdodo
nimero de pessoas que
enfrentam dificuldades
financeiras

Efeito 1.3. Melhoriado
acesso a medicamentos,
vacinas, diagndsticos e
dispositivos essenciais para
a atengdo primaria a sadde

5 produtos

3 produtos

5 produtos

Efeito 2.2. Prevenciode
epidemias e pandemias

Efeito 3.2. Redugdo dos
fatores de risco por meio da
agdo multissetorial

Efeito 4.2. Fortalecimento
da lideranga, governanga e
defesada sande

Efecto 2.3. Detecgdo de
emergéncias de salde e
—+| respostarapida aelas au

Efeito 3.3. Promogdo de
ambientes saudaveise da
iniciativa “Saide em todas
as politicas”

3 produtos 2 produtos
4 produtos .| 2 produtos
3 produtos 2 produtos

Efeito 4.3. Gestdodos
recursos financeiros,
humanos e administrativos
de forma eficaz, eficiente,
transparente e voltada para
resultados

.| 6 produtos

3 produtos

4 produtos

13° PGT: Décimo Terceiro Programa Geral de Trabalho, 2019-2023; ODS: Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel.
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Medicdo

+ Expectativade
vida saudavel
{HALE)

e indicede
cobertura
universal de
saude

* indicede
protecdo

s indicede
melhoriada
salude

Indicadores dos

efeitos

+* Indicadoresdos
oD5+8
indicadores

Medicio dos produtos

» Cartdo de
pontuagdo
equilibrado a ser
aplicado a cada nivel
da Organizagdo

* Estudosdecasos
gualitativos

132 PGT

Orgamento por programas
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