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ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

Y 146.2 SESION DEL COMITE EJECUTIVO

Washington, D.C., EUA, del 21 al 25 de junio del 2010

Punto 4.2 del orden del dia provisional CE146/10 (Esp.)
10 de mayo del 2010
ORIGINAL: INGLES

MODERNIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DE LA
OFICINA SANITARIA PANAMERICANA

Introduccion

1. Se ha solicitado al Comité del Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina
Sanitaria Panamericana (PMIS) que evalle diversas opciones a fin de modernizar los
maultiples componentes del sistema de informacion gerencial de la Oficina. Con este fin,
el Comité del PMIS ha examinado los procesos institucionales de las funciones
habilitadoras de la Oficina y, basado en esa evaluacién, ha analizado varias opciones.

2. En este informe se presentan los resultados de ese trabajo, incluida la
actualizacién de los principios rectores, un resumen del andlisis de los procesos
institucionales y un analisis de las opciones y sus costos.

Antecedentes

3. El sistema de informacion gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana
desempefia una funcién crucial para el desarrollo de la cooperacion técnica. En el 2008,
el 48.° Consejo Directivo, mediante la resolucion CD48.R1, autorizd el uso de fondos de
la Cuenta Especial para realizar un analisis, estudiar opciones y formular
recomendaciones con miras a modernizar el Sistema de Gestion Institucional de la
Oficina Sanitaria Panamericana (descrito en detalle en los documentos CD48/22 y
CE144/25). Esto llevo a la creacion del Comité del Sistema de Gestion Institucional de la
OSP. Sin embargo, después de la reunién del Subcomité de Programa, Presupuesto y
Administracion en el 2010, result6 evidente que esta terminologia podria ser confusa vy,
en consecuencia, se cambid el nombre por el de Sistema de Informacion Gerencial de la
Oficina Sanitaria Panamericana (PMIS por sus siglas en inglés).

4. La puesta en marcha del Sistema Mundial de Gestion (GSM por su siglas en
inglés) en la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) impulso a la Oficina a examinar
nuevamente sus propios sistemas para determinar el grado de modernizacion aconsejable.
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La Oficina esta comprometida a cumplir con los requerimientos del Sistema Mundial de
Gestion de la OMS; por este motivo, todas las opciones presentadas a los Cuerpos
Directivos de la OPS deberan cumplir con esos requerimientos.

5. Con el proposito de explorar las opciones de modernizacion existentes, el Comité
del Sistema de Informacion Gerencial empled un método que aprovechd en gran medida
las lecciones aprendidas por la OMS. ElI Comité llevd a cabo un proceso consultivo
amplio que incluyé todos los niveles de la Organizacion. El trabajo del Comité fue
concebido para recopilar toda la informacion y realizar todos los analisis necesarios con
el fin de elaborar una recomendacion fundamentada sobre la modernizacion. En los
parrafos que siguen se describen los productos especificos del trabajo que se presentan al
Comité Ejecutivo y que seran seguidos de un informe final que se someterd a la
consideracién del Consejo Directivo, en el que se integraran todos los datos y resultados,
incluidas las recomendaciones formuladas por el Comité Ejecutivo.

6. El Comité de PMIS ha preparado cuatro documentos para que sean examinados
por el Comité Ejecutivo: los principios rectores, una comparacion entre los principios
rectores de la OPS y de la OMS, un resumen del analisis de los procesos institucionales y
las opciones y el analisis de los costos. A continuacion se describen brevemente estos
documentos, que se adjuntan como anexos.

a) Principios rectores
. Estos principios orientaran las iniciativas futuras para modernizar el
Sistema de Informacion Gerencial.
. En el anexo A se presentan estos principios rectores, que han sido

modificados para incorporar las sugerencias del Subcomité de Programa,
Presupuesto y Administracion.

. Ademas, en el anexo B se incluye un analisis comparativo entre los
principios rectores de la OPS y los de la OMS.

b) Anélisis de los procesos institucionales

. Esta es la primera vez que la Oficina ha documentado sus procesos
institucionales. Estos documentos ahora sirven de base para un analisis
méas profundo y, la optimizacion de los procesos y el trabajo de la
Organizacion.

. El analisis refleja algunos cambios en los procesos institucionales, que
constituiran la base para una mejor situacion futura; sin embargo, es
posible simplificar ain mas los procesos institucionales.

. El andlisis de los procesos institucionales ha permitido definir la situacion
que se busca lograr en el Sistema de Informacion Gerencial y comprender
las diferencias entre la situacion actual y lo que se necesita para alcanzar
la situacion deseada.

. Durante el andlisis de los procesos institucionales, el Comité del Sistema
de Informacion Gerencial pudo detectar diferencias especificas entre la
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OPS y la OMS que deben ser tenidas en cuenta en la modernizacion del
PMIS: a) diferencias generales, como la personeria juridica independiente
de la OPS; b) mandatos de los Cuerpos Directivos de la OPS que son
distintos de los de la OMS; c) diferencias en cuanto a la delegacion de
autoridad; d) diferencias que tienen repercusiones politicas o0
programaéticas; y e) diferencias especificas de los procesos.

. En el resumen del anélisis de los procesos institucionales (anexo C) figura
una descripcion completa de estos aspectos.

C) Analisis de las opciones y los costos

. Se contemplan tres opciones:
1. El Sistema Mundial de Gestion (GSM) de la OMS, con tres
variantes:

a) el Sistema Mundial de Gestion usando la misma base de datos y
la misma unidad de operaciones que otras Oficinas Regionales de
la OMS;

b) el Sistema Mundial de Gestién usando la misma base de datos,
pero empleando una unidad de operaciones diferente y un
conjunto de libros distintos; y

c) el Sistema Mundial de Gestion como una instancia distinta, es
decir, una copia en blanco del Sistema Mundial de Gestion
instalada por separado para uso de la Oficina Sanitaria
Panamericana.

2. El modelo actual de la OSP modernizado, que representa una mejora
de los sistemas existentes. Esta opcion no modifica el hecho que esos
sistemas usen software comercial o de elaboracion propia.

3. Un hibrido de un software basico de ERP (siglas en inglés Enterprise
Resource Planning: Planificacién de los Recursos Empresariales),
conocido como SAP, combinado con funcionalidades especificas de
la OPS. Se incluy0 esta opcion para proporcionar un software ERP
que pudiera emplearse con la menor cantidad posible de
modificaciones. Luego, se seleccion6 SAP porque es el software
escogido por las Naciones Unidas.

. El analisis define las opciones, evalla diversas ventajas y desventajas no
relacionadas con los costos de las opciones y proporciona calculos de los
costos de poner en préctica y operar cada opcion durante un periodo de

diez afios.

. En el anexo D se presenta un resumen de las opciones y el analisis de los
costos.

. A continuacion se incluye un cuadro que resume las opciones y sus

ventajas y desventajas.



GSM: Misma GSM: Misma Hibrido de un software
instancia, misma instancia, distinta GSM: Instancia Modelo actual  ERP basico (SAP) con
Factor evaluado . . . . S
unidad de unidad de distinta modernizado funcionalidades
operacion operacion speaiiiize ol 02
1(a) 1(b) 1(c) 2 3
Gobernanza de la Organizaciéon Panamericana de la Salud Deficiente Deficiente Muy bueno Muy bueno Muy bueno

Capacidad para responder a los mandatos de los Cuerpos Directivos de la
OPS. (La Junta de Gobernanza del GSM puede vetar o asignar prioridad y
recursos a las modificaciones y cambios propuestos para el GSM. La junta
esta constituida por la OMS y otros organismos que participan en el GSM).

La Oficina debe La Oficina debe La gobernanza es un
depender de la Junta de depender de la Junta de proceso interno de la
Gobernanza del GSM de Gobernanza del GSM de Oficina.

la OMS. la OMS.

La gobernanza es un
proceso interno de la
Oficina.

La gobernanza es un
proceso interno de la
Oficina.

Facilidad para atender las necesidades especificas de la OPS
Algunas opciones podran adaptarse mas facilmente a los requerimientos de
la OPS.

Deficiente Regular Bueno

El hecho de estaren la  Alguna capacidad para Libertad para configurar
misma unidad de configurar, pero y extender, pero
operacion restringe restringida por el GSM. restringida por las
mucho lo que puede modificaciones

hacer la Oficina. existentes del GSM.

Muy bueno
Libertad completa para
configurar software.

Muy bueno
Libertad completa para
configurar software.

Capacidad original del software

Aunque se supone que todas las opciones proporcionaran el conjunto de
funciones que son necesarias para la Oficina, existen diferencias entre ellas
que estan dadas por la capacidad original del software que se usara.

Bueno
Hay mayor libertad para
agregar funciones.

Bueno Bueno

Se deben incorporar Se deben incorporar
diversos informes, diversos informes,
conversiones de datos y conversiones de datos y

extensiones . extensiones .

Regular

Se requerird un mayor
esfuerzo para incorporar
algunas funciones ya
existentes en el GSM.

Regular

Se requerird un mayor
esfuerzo para incorporar
algunas funciones ya
existentes en el GSM.

Apoyo a la gerencia basada en resultados
Todas las opciones deben tener la misma capacidad para apoyar la gerencia
basada en resultados.

Muy bueno
Todas las opciones
tendran la misma

Muy bueno
Todas las opciones
tendran la misma

Muy bueno
Todas las opciones
tendran la misma

Muy bueno
Todas las opciones
tendran la misma

Muy bueno
Todas las opciones
tendran la misma

capacidad para apoyar la capacidad para apoyar la capacidad para apoyar la capacidad para apoyar la capacidad para apoyar la

gerencia basada en
resultados.

gerencia basada en
resultados.

gerencia basada en
resultados.

gerencia basada en
resultados.

gerencia basada en
resultados.

Interoperabilidad

La interoperabilidad se concentra en los beneficios que se logran al integrar
la informacion, seguir los procesos institucionales desde su inicio hasta su
fin, y favorecer el trabajo entres las diferentes entidades organizacionales.

Bueno

La interoperabilidad es
facilitada por una base
de datos comin 'y
procesos integrados.

Bueno

La interoperabilidad es
facilitada por una base
de datos comin y
procesos integrados.

Bueno

La interoperabilidad es
facilitada por una base
de datos comin 'y
procesos integrados.

Deficiente

Es mas complicado
integrar los sistemas
internos.

Bueno

La interoperabilidad es
facilitada por una base
de datos comdn y
procesos integrados.

Rendicion de cuentas
La disponibilidad de flujos de trabajo, informes y herramientas de auditoria
normalizados permitira el examen oportuno de las acciones individuales en

Bueno Bueno Muy bueno
El GSM ofrece la El GSM ofrece la El GSM proporciona
funcionalidad bésica que funcionalidad basica que una base sélida que se

Deficiente
Es preciso crear las
herramientas apropiadas

Muy bueno
El SAP proporciona una
base sélida que se puede

el contexto de los compromisos de desempefio. se necesita. se necesita. puede incrementar y comenzar desde cero. incrementar facilmente.
facilmente.
Mejores préacticas Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno

Capacidad de adoptar las mejores practicas definidas por la industria. Las
‘mejores précitcas' estan incorporadas en las soluciones ERP pero también
podrian incorporarse en la opcion del modelo actual modernizado.

Todas las opciones
tienen capacidad para
adoptar las mejores
préacticas.

Todas las opciones
tienen capacidad para
adoptar las mejores
practicas.

Todas las opciones
tienen capacidad para
adoptar las mejores
précticas.

Todas las opciones
tienen capacidad para
adoptar las mejores
préacticas.

Todas las opciones
tienen capacidad para
adoptar las mejores
practicas.
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GSM: Misma GSM: Misma Hibrido de un software
instancia, misma instancia, distinta GSM: Instancia Modelo actual  ERP basico (SAP) con
Factor evaluado . . . . S
unidad de unidad de distinta modernizado funcionalidades
operacion operacion sslpedliiees G2 058
8  Adaptabilidad Deficiente Deficiente Deficiente Muy bueno Muy bueno
Capacidad de la opcion de hacer cambios de acuerdo a las necesidades y los Obstaculizado por la Obstaculizado por las  Obstaculizado por las  Libertad para responder Libertad para responder
requerimientos. configuracion del GSM extensiones del GSM y  extensiones del GSM y  rapidamente con poca  rapidamente con poca
y la necesidad de la necesidad de la necesidad de coordinacion externa.  coordinacion externa.
coordinacion. coordinacion. coordinacion.
9  Catalizador del cambio institucional Regular Regular Regular Deficiente Muy bueno
Las opciones de modernizacion brindan la oportunidad de ser usadas como Vendra algin cambio ~ Vendr4 algin cambio  Vendré algin cambio  Hay demasiadas El esfuerzo para cefiirse
un catalizador para el cambio positivo futuro en la Organizacion. con el GSM. con el GSM. con el GSM. oportunidades de seguir en lo posible a un
seguir haciendo lo software basico ERP
mismo de siempre obligara el cambio
positivo en la
Organizacion
10  Capacidad de satisfacer los requerimientos del GSM Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
La capacidad de incorporar informacion de AMRO en el panorama mundial Todas las opciones Todas las opciones Todas las opciones Todas las opciones Todas las opciones
es un requisito obligatorio para todas las opciones. cumplirén plenamente  cumpliran plenamente  cumpliran plenamente  cumpliran plenamente  cumpliran plenamente
con los requerimientos. con los requerimientos. con los requerimientos. con los requerimientos. con los requerimientos.
11  Facilidad para actualizar el software Regular Regular Regular Bueno Bueno
Capacidad de la opcion para actualizar el software a un costo razonabley  Obstaculizado por el Obstaculizado por el Obstaculizado por el Los softwares El énfasis en un minimo
con un minimo esfuerzo. Esta capacidad se ve afectada significativamente  ndmero de extensiones. nUmero de extensiones. numero de extensiones. elaborados internamente de extensiones facilitara
cuando el grado de adaptacion a la medida y de perfeccionamiento ha sido en la OSP pueden actualizar el software en
mayor. actualizarse en forma el futuro.
progresiva.
12 Apoyo al sistema de gestion de documentos Regular Regular Bueno Muy bueno Muy bueno
Un s6lido sistema de gestion de documentos permitira almacenar La capacidad limitada  La capacidad limitada  La base del GSM hara  Es posible integrar un  Es mas facil adquirir un
documentos relacionados y no relacionados con las operaciones del GSM permite del GSM permite mas dificil integrar un  sistema de gestién de  producto completo e
conjuntamente con los concernientes al flujo de trabajo, lo cual mejorara la  almacenar s6lo los almacenar solo los sistema de gestion de  documentos integrado de vendedor
eficiencia y la continuidad de las actividades. documentos documentos documentos independiente. ERP.
relacionados con las relacionados con las
operaciones. operaciones.
13 Efecto perturbador de la puesta en marcha de un software ERP Regular Regular Regular Bueno Regular
La puesta en marcha de un sistema ERP (planificacién de los recursos Toda aplicacion de un  Toda aplicacion de un  Toda aplicacién de un  Los efectos de la Toda aplicacion de un
empresariales) requiere un gran compromiso de todas las partes de la un software ERP puede un software ERP puede un software ERP puede aplicacion de softwares un software ERP puede
Organizacion y los periodos posteriores a su aplicacion con frecuencia son  causar gran causar gran causar gran que no son ERP también causar gran
dificiles, con una pérdida de la productividad a corto plazo . perturbacion. perturbacion. perturbacion. son perturbadores, pero  perturbacion.
es mas facil mitigar sus
efectos.
14 Apoyo a las Normas Contables Internacionles para el Sector Publico- Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno

Los auditores conocen  Los auditores conocen  Los auditores conocen
los principales softwares los principales softwares los principales softwares
commericales. commerciales. commerciales.

IPSAS por sus siglas en inglés (y credibilidad y acreditacion)

Capacidad de un sistema para someterse con éxito al escrutinio de los
auditores y generar confianza en la informacion notificada. Este es un
requisito previo para todas las opciones, pero depende de la eleccion en la
forma como se implantara con respecto a la separacion de obligaciones y la
asignacion de funciones dentro del sistema.

Los sistemas internos
pueden someterse con
éxito al escrutinio de las
auditorias.

Los auditores conocen
los principales softwares
commerciales.

(‘ds3) 01/9¥T3D
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GSM: Misma GSM: Misma Hibrido de un software
instancia, misma instancia, distinta GSM: Instancia Modelo actual  ERP basico (SAP) con
Factor evaluado . . . . —
unidad de unidad de distinta modernizado funcionalidades
operacion operacion spaiileas de OFS
15 Disponibilidad de conocimientos institucionales Bueno Bueno Bueno Muy bueno Regular
La capacidad de ejercer un efecto multiplicador en los conocimientos El conocimiento que la  El conocimiento que la EIl conocimiento que la  Se cuenta con Los conocimientos
institucionales y del sistema antiguo repercutira en el éxito de la adopcién  Oficina tiene del GSM  Oficina tiene del GSM  Oficina tiene del GSM  conocimientos que son  ayudaran a configurar el
del sistema es limitado, pero puede es limitado, pero puede es limitado, pero puede fundamentales parael ~ SAP, pero el
aprovecharse el de la  aprovecharseel de la  aprovecharseel dela  éxito. conocimiento que tiene
OMS. OMS. OMS. la Oficina del SAP es
limitado.
16  Disponibilidad de asistencia técnica externa Bueno Bueno Bueno Deficiente Muy bueno
La asistencia técnica disponible para los paquetes de software de ERP Existen muchas Existen muchas Existen muchas Ningun tercero estard  Existen muchas
proporciona un fondo comin mas amplio de posible apoyo y aumenta las ~ empresas que brindan ~ empresas que brindan ~ empresas que brindan  fimiliarizado con las empresas que brindan
probabilidades de resultados fructiferos. asistencia técnica para el asistencia técnica para el asistencia técnica para el aplicaciones de la OPS. asistencia técnica para el
sofware de Oracle, pero sofware de Oracle, pero sofware de Oracle, pero sofware del SAP, pero
noparael GSMolas noparael GSMolas  no parael GSM o las no para las extensiones
extensiones de la OPS. extensiones de la OPS. extensiones de la OPS. de la OPS.
17 Apoyo a la continuidad de las operaciones Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Todas las opciones garantizaran la disponibilidad del sistema y su Se garantizard la Se garantizara la Se garantizara la Se garantizara la Se garantizara la
informacion. disponibilidad del disponibilidad del disponibilidad del disponibilidad del disponibilidad del
sistemay su sistema 'y su sistemay su sistema 'y su sistemay su
informacion. informacion. informacion. informacion. informacion.
18  Limitaciones geogréficas Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
La base de datos integrada y la aplicacion basada en la Internet permiten el  Todas las aplicaciones  Todas las aplicaciones ~ Todas las aplicaciones  Todas las aplicaciones  Todas las aplicaciones
acceso en cualquier momento. estaran habilitadas en la estaran habilitadas en la estaran habilitadas en la estaran habilitadas en la estaran habilitadas en la
Web y cumpliran este  Web y cumpliran este  Web y cumpliran este Web y cumpliran este Web y cumpliran este
requisito. requisito. requisito. requisito. requisito.
19  Apoyo a las aplicaciones de las oficinas de pais Regular Regular Bueno Muy bueno Muy bueno
Capacidad de integrar las aplicaciones de las oficinas de pais con el sistema Integracion restringida  Integracion restringida  Proporciona més control Proporciona un control  Proporciona un
de informacion gerencial de la institucion. con software que no sea con software que no sea para integrar total para integrar otras considerable control
del GSM. del GSM. aplicaciones que no sean aplicaciones. para integrar otras
del GSM. aplicaciones.
20  Vulnerabilidad a la tecnologia Bueno Bueno Bueno Deficiente Bueno

Los sistemas elaborados
internamente en la
Oficina anquilosan mas
facilmente.

Mas resistente a los
riesgos de la tecnologia
causados por una base
grande de usuarios y el
liderazgo de los
vendedores.

Maés resistente a los
riesgos de la tecnologia
causados por una base
grande de usuarios y el
liderazgo de los
vendedores.

Maés resistente a los
riesgos de la tecnologia
causados por una base
grande de usuarios y el
liderazgo de los
vendedores.

Eleccidn de un sistema que pueda facilmente recibir asistencia técnica y ser
actualizado a lo largo de los afios.

Mas resistente a los
riesgos de la tecnologia
causados por una base
grande de usuarios y el
liderazgo de los
vendedores.
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7. En el andlisis anterior se demuestra que, mediante la modernizacion, se pueden
obtener los siguientes beneficios: a) la rendicion de cuentas en cuanto a los resultados,
b) una mayor colaboracion, c) la disponibilidad de informacién y la transparencia, d) la
adaptabilidad, e) la coordinaciéon con la OMS, f) una mejor gestion de los recursos
humanos, g) el apoyo a las operaciones de emergencia y h) una mayor eficiencia
operativa. En el anexo C, en el que figura el resumen del analisis de los procesos
institucionales, se incluye un examen detallado de los beneficios generales que puede
producir la modernizacion.

Conclusiones

8. El analisis de los procesos institucionales de la Oficina Sanitaria Panamericana ha
permitido determinar varios beneficios importantes que la Organizacion podria lograr
modernizando su sistema de informacion gerencial. Esta iniciativa ya ha empezado a
preparar a la Oficina para cambios positivos relacionados con la forma en que realiza su
trabajo. El analisis de las opciones y los costos ha aportado informacion detallada que se
puede usar para fundamentar el debate sobre la mejor manera de modernizar el Sistema
de Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana.

Intervencion del Comité Ejecutivo

9. Se invita al Comité Ejecutivo a que:

. Apruebe los principios rectores del Sistema de Informacion Gerencial de la
Oficina Sanitaria Panamericana.

. Tome nota de los procesos institucionales de la Oficina Sanitaria Panamericana.

. Examine las opciones presentadas para la modernizacion, junto con sus ventajas,

desventajas y costos, y aporte sugerencias a la Oficina acerca de la idoneidad de
las opciones que se presentaran al Consejo Directivo.
. Recomiende una opcidn al Consejo Directivo.

ANexos

A: Principios rectores

B: Comparacion entre los principios rectores de la OPS y la OMS
C: Resumen del andlisis de los procesos institucionales

D: Analisis de las opciones y los costos
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Introduccion

El futuro Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana (PMIS
por sus siglas en inglés) serd un sistema automatizado de informacion de apoyo para
diversas funciones bésicas e instrumentales de la Organizacion, entre ellas las de
planificacion, gerencia de programas, presupuesto, finanzas, recursos humanos, némina de
sueldos, compras y evaluacion. La OPS ha decidido modernizar su actual sistema a fin de
poder responder a los requerimientos del Sistema de Gestion Mundial de la OMS. La
Directora creé posteriormente el Comité del PMIS para dirigir este proceso de
modernizacion. Este Comité ha llevado a cabo una consulta amplia a fin de elaborar los
principios rectores del futuro sistema. Los resultados de esta iniciativa se presentan en este
documento. Estos principios guiaran la iniciativa de modernizacién del PMIS.

Principios rectores fundamentales

B.1. Fortalecimiento de la gestion

Fortalecer la gestion a todos los niveles de la Oficina Sanitaria Panamericana.

B.1.1. Todos los componentes y las actividades relacionados con la
modernizacion del Sistema de Informacion Gerencial de la OSP deberan
apoyar la mision de la Organizacion.

B.1.2.  El Sistema de Informacion Gerencial de la OSP garantizard que las
necesidades de gestion institucional de los usuarios programaticos y
administrativos de la Oficina en las entidades regionales, subregionales y
de pais cuenten con el apoyo adecuado.

B.1.3.  Se examinaran y mejoraran todos los procedimientos, normas y politicas
de gestion y administrativos para permitir que se obtengan de una manera
mas eficaz los resultados de los programas técnicos de salud. Como
resultado, debe reducirse la carga administrativa del personal gerencial
técnico.

B.1.4.  Se pondran en marcha flujos de trabajo y firma electronicos cuando
proceda. Tales iniciativas tendran el apoyo de manuales y guias
accesibles, escritos de manera clara y facilmente comprensibles, y que
sean pertinentes para las necesidades de todas las comunidades de
usuarios.

B.1.5.  Las politicas y los procedimientos se aplicaran sistematicamente a todos
los niveles de la Oficina. La implantacion de procesos institucionales
sera adaptable al cambio mediante un proceso de gobernanza
previamente acordado.
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Las funciones y las responsabilidades dentro de cada proceso
institucional se definiran claramente para que el resultado sea el mismo
independientemente de donde se realice el trabajo 0 a quién se le asigne.

La clara rendicion de cuentas, gobernanza y aplicacion de la autoridad
reguladora correspondiente se ajustaran al marco de rendicion de cuentas
de la OPS. Esto se extendera a todos los niveles de la Oficina.

La delegacion de autoridad formal ordinaria hara converger las
responsabilidades, la rendicion de cuentas y la autoridad.

El personal tendra acceso uniforme a la informacidn en toda la Region,
segun las politicas establecidas.

El personal de gestion de programas tendra acceso a la informacion del
PMIS para tomar las decisiones necesarias en tiempo real a fin de poder
tomar las medidas necesarias para ejecutar y administrar sus planes de
trabajo bienales, sin tener que convertirse en especialistas
administrativos.

El énfasis del marco de control interno de las operaciones de la Oficina
pasara del control previo (antes de la operacion) al control posterior (tras
la operacion). Para garantizar esta modificacién, se necesitara un cambio
importante con respecto a la actuacion, las aptitudes y las competencias
gerenciales, con el apoyo del proceso de delegacion de autoridad
pertinente.

Tanto la auditoria interna como la externa mantendran una separacion de
responsabilidades y se asegurara la integridad del trabajo de la Oficina
mediante el uso de controles generales y de mecanismos de
comprobacion.

El personal podra acceder al Sistema de Informacion Gerencial de la
OSP segun sus funciones y responsabilidades personales,
independientemente del lugar en el que se encuentre.

La OSP asegurara el cumplimiento de las decisiones de los Cuerpos
Directivos.

La Oficina establecera un proceso de gobernanza regional para garantizar
que las politicas regionales, los procesos y las reglas institucionales se
elaboren y se administren de manera que cumplan con los requerimientos
de todos los niveles, y en coordinacién con la OMS cuando corresponda.
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Las normas, las politicas y los procedimientos permitiran que las
operaciones puedan ampliarse y responder a las exigencias impuestas por
las operaciones de emergencia.

Los informes estardn al alcance de todos los interesados directos
(Estados Miembros, donantes y otros asociados) segun las normas
acordadas.

Las politicas de conservacion y archivo de registros se analizaran y
revisaran para garantizar la disponibilidad adecuada de informacién.

El Sistema de Informacion Gerencial de la OSP cumplira con los
requerimientos del Sistema Mundial de Gestion de la OMS.

El Sistema de Informacién Gerencial de la OSP permitira diferencias con
las normas, las politicas y los procedimientos de la OMS cuando sea
pertinente.

Cuando se utilice software comercial, la OSP procurard modificar sus
procesos institucionales a fin de utilizar las capacidades intrinsecas y
limitar las adaptaciones a la medida para facilitar el apoyo de
proveedores y las vias de actualizacion.

La interoperabilidad ser4 una meta importante en la modernizacion del
Sistema de Informacion Gerencial de la OSP.

Simplificacion de los procesos administrativos

Simplificar los procesos administrativos para la planificacion y la ejecucion de
los programas, el presupuesto, finanzas, recursos humanos, compras y
logistica a fin de que permitan una planificacion mas eficiente en el uso de los
recursos econémicos y humanos.

B.2.1.

B.2.2.

B.2.3.

Se promoverd la descentralizacion de la toma de decisiones
administrativas de manera que los servicios estén mas cerca de las
personas que los reciben.

Se pondra en marcha un modelo de prestacion de servicios que sea eficaz
en funcion de los costos y pertinente para las necesidades de la Oficina.

Se estableceran indicadores de desempefio para permitir la supervision de
las tareas de apoyo administrativo con relacion a las metas acordadas.
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Los servicios administrativos se concebiran para que no estén vinculados
a una ubicacién geografica especifica, permitiendo asi flexibilidad en
cuanto al desempefio geografico.

Se elaborard y pondrd en marcha un método estandar de determinacion
de costos para los aspectos pertinentes de planificacion y ejecucién de
programas.

Se pondran a la disposicion de todo el personal —segun sus funciones,
responsabilidades y necesidades de aprendizaje— materiales didacticos y
orientadores en formatos féciles de usar.

Se establecerd un sistema plenamente integrado para garantizar que la
informacion fluya de un proceso a otro. Estos procesos deben apoyar la
eliminacion de los silos de informacion y la gestion del cumplimiento de
los objetivos institucionales.

La OSP adoptara el autoservicio cuando proceda.

Las partes de los procesos administrativos que no requieran la
intervencién humana se automatizaran tanto como sea posible.

Funcionar como una organizacion multilingle

Funcionar como una organizacion multilingle con tres niveles de
representacion: las entidades regionales, subregionales y de pais.

B.3.1.

B.3.2.

B.3.3.

B.3.4.

Habra una Unica descripcion del alcance total de la estructura orgéanica de
la Oficina que incluya todas sus tareas y responsabilidades, su
interrelacion, y su ubicacion.

El apoyo y la coordinacién entre entidades dirigiran y coordinaran el
trabajo de la Oficina a nivel de pais, subregional y regional,
respectivamente.

Al mismo tiempo que se garantiza que el trabajo de la OPS responda y
refleje el programa mas amplio de la Estrategia de Cooperacién en los
Paises (ECP) aprobada, los planes operativos (planes de trabajo bienales)
son elaborados por las entidades de pais dentro del programa y
presupuesto general, en coordinacién con las autoridades nacionales.

Al mismo tiempo que se garantiza que el trabajo de la OPS responda y
refleje el programa méas amplio de la Estrategia de Cooperacion
Subregional (ECS) aprobada, los planes operativos (planes de trabajo
bienales) son elaborados por las entidades subregionales dentro del



B.4.

B.3.5.

B.3.6.

B.3.7.

B.3.8.

B.3.9.

CE146/10 (Esp.)
5- Anexo A

Programa y Presupuesto general, en coordinacion con las autoridades
subregionales.

La OSP coordina las entidades regionales, subregionales y de pais para
elaborar las politicas y los procedimientos que fundamentaran la manera
en que la Oficina trabajara en cada dominio funcional.

Las entidades de pais contribuyen con la formulacion de las politicas y
los procedimientos regionales para garantizar que respondan a las
necesidades y las situaciones del pais, y actlen como un enlace
importante con el trabajo institucional que se realiza en la Sede.

Toda la informacién que deba presentarse a escala mundial o regional
estara en inglés.

La informacién estara disponible en cualquiera de los cuatro idiomas
oficiales de la OPS.

Las interfaces con el usuario se disefiardn teniendo en cuenta las
necesidades de idioma del personal, con el inglés y el espafiol como una
prioridad, seguidos del portugués y el francés.

Acuerdos de asociaciones formales

Los arreglos de asociaciones formales funcionaran dentro del marco
programatico y normativo de la OPS para apoyar el mandato de salud de la
Organizacién.

B.4.1.

B.4.2.

B.4.3.

B.4.4.

La relacion entre las asociaciones o instituciones y la OPS se administra
segun las politicas y los principios definidos por la OPS.

Los servicios administrativos prestados a los socios estaran integrados
dentro del modelo institucional para finalidades legales y administrativas
segun se indigque en el acuerdo de servicios administrativos, los términos
de referencia o el memorando de entendimiento correspondiente.

Toda asociacion o entidad que esté aprobada por un acuerdo de servicios
administrativos o su equivalente usard un marco de presentacion de
informes acordado por ambas partes.

El trabajo de las asociaciones que contribuye al logro de los resultados
previstos de la OPS y la OMS se vera reflejado en el Plan Estratégico y
el Programa y Presupuesto de la OPS con los recursos asociados, y la
OSP informara acerca de esta labor.
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La OPS apoyara al programa de reforma de las Naciones Unidas dentro
del contexto general de las necesidades de la OPS a todos los niveles de
la Oficina.

C. Gestién de programas

C.1. Funcidn de los resultados

Colocar los resultados en el centro de la labor de la OPS.

C.1.1.

C.1.2

C.13.

La OPS planifica y administra su trabajo en un marco de gerencia basada
en resultados. En este marco, los programas se elaboran en una estructura
de resultados l6gica y coherente. Los resultados se crean en una
estructura jerarquica que refleja una “cadena de resultados” en la cual
cada elemento tiene una relacion clara de causa y efecto con los que
estan arriba y abajo en la jerarquia. La jerarquia consta de: a) los
objetivos estratégicos con los que estan comprometidos los Estados
Miembros y a cuyo logro contribuye la Oficina Sanitaria Panamericana;
b) los resultados previstos a nivel regional (RPR) con los que esta
comprometida la Oficina Sanitaria Panamericana y de los cuales es
responsable; y c) los resultados previstos especificos de cada oficina
(RPEO) con los que las entidades de la Oficina Sanitaria Panamericana
estan comprometidas y de los cuales son responsables.

Los resultados forman la base para la planificacion y la movilizacion
estratégica y operativa de recursos, asi como para su asignacion a las
entidades del AMPES. Los recursos se asignan a los productos y
servicios de las entidades para lograr los resultados previstos especificos
de cada oficina. Los que, a su vez, contribuiran al logro de los resultados
previstos a nivel regional y de los objetivos estratégicos.

Una entidad del AMPES (entidad de pais, subregional o regional) puede
contribuir a la obtencién de muchos resultados previstos a nivel regional
por medio de sus resultados previstos especificos de cada oficina, y un
resultado previsto a nivel regional puede recibir la contribucion de
muchas entidades. Las dos dimensiones clave de gestion de la
organizacion son, por consiguiente, los resultados y el marco de la
rendicion de cuentas (como se refleja en la estructura orgéanica), que
permiten el analisis de “quién” es responsable de “qué”. Dentro de la
cadena de resultados, cada resultado se vincula s6lo a un resultado de un
nivel mas alto.
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El trabajo acordado de la Organizacion

El trabajo acordado de la Organizacion se establece en el Plan Estratégico y el
Programa y Presupuesto respectivo. ElI Plan Estratégico y el Programa y
Presupuesto estan alineados a la Agenda de Salud para las Américas. A su vez,
se fundamentan en las estrategias de cooperacion subregionales y de pais, y se
preparan en convergencia con el Plan Estratégico a Plazo Medio de la OMS y
el programa de accion sanitaria mundial del Programa General de Trabajo de
la OMS.

C.2.1.  El Plan Estratégico de la OPS y sus planes operativos (los planes de
trabajo bienales) se basan en la Agenda de Salud para las Américas, las
estrategias de cooperacion subregionales y de pais, las prioridades
subregionales y regionales, el Plan Estratégico a Plazo Medio de la OMS
y el programa de accion sanitaria mundial del Programa General de
Trabajo de la OMS, las decisiones de los Cuerpos Directivos de la OPS y
las obligaciones legales de la Oficina.

C.2.2. El Plan Estratégico quinquenal y el correspondiente Programa vy
Presupuesto de dos afios muestran el trabajo programatico acordado de la
OPS vy representan el documento del presupuesto de la Oficina. Las
contribuciones sefialadas y voluntarias se administraran en el marco del
Plan Estratégico y el Programa y Presupuesto aprobados, que
posteriormente se pueden revisar con la autoridad delegada de los
Cuerpos Directivos. EI Programa y Presupuesto se elabora sobre la base
de los objetivos estratégicos y los resultados previstos a nivel regional
conexos mediante un proceso de abajo hacia arriba. EI presupuesto se
fija por un periodo de dos afios, es aprobado por los Cuerpos Directivos
y se expresa en doélares de los Estados Unidos. Los resultados previstos a
nivel regional se agrupan por objetivo estratégico.

C.2.3.  El Plan Estratégico y el Programa y Presupuesto se publican y son
aprobados por los Cuerpos Directivos, y muestran resultados
presupuestados por: a) el presupuesto ordinario (contribuciones
sefialadas), b) contribuciones voluntarias; y c¢) entidades de pais,
subregionales y regionales. También muestra el desglose, en valores en
doélares o en términos de porcentaje, dentro de las entidades de pais,
subregionales y regionales como un grupo.

C.2.4.  La elaboracién del Plan Estratégico y del Programa y Presupuesto se
basa en: a) la definicion de resultados con indicadores, puntos de
comparacién y metas durante un quinquenio (el Plan Estratégico) y por
un periodo de dos afios (el Programa y Presupuesto), y b) la
determinacién de los recursos necesarios para obtener los resultados
durante dos afios (conocida como la determinacion de los costos del
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Programa y Presupuesto). La definicién de los resultados conduce el
proceso.

En el Programa y Presupuesto, los presupuestos reflejan los costos para
lograr los resultados previstos a nivel regional. Estos costos se
determinan al sumar los recursos requeridos por las entidades
responsables, en los distintos niveles institucionales, para lograrlos en
parte 0 de manera completa. La preparacion del Programa y Presupuesto
es un proceso iterativo y consultivo. En el momento de la planificacion
operativa, la asignacion de los presupuestos aprobados se basa en la
rendicién de cuentas por resultados y la contribucion de cada nivel
organizacional y entidad del AMPES.

La planificacion de los recursos humanos se basa en los resultados
planificados de la Organizacion. La presupuestacién para lograr los
resultados incluye los recursos necesarios tanto para el personal como
para las operaciones. Durante la planificacion operativa, los recursos
humanos: a) se planifican junto con los productos a entregarse, b) se
costean con respecto al presupuesto asociado a los resultados a nivel de
productos y servicios, y c) se reflejan en el plan de trabajo bienal.

Planes de trabajo bienales

Garantizar que los planes de trabajo bienales elaborados por medio de la
planificacion operativa colaborativa sean coherentes, uniformes y armanicos.

C.3.1L

C.3.2

C.3.3.

Los planes de trabajo bienales son elaborados por cada entidad del
AMPES. Estos planes muestran la rendicién de cuentas por resultados
(resultados previstos especificos de cada oficina) y representan
compromisos para lograr los resultados que contribuiran a alcanzar los
resultados declarados en el Plan Estratégico y el Programa y Presupuesto
(resultados previstos a nivel regional).

En la OPS la autoridad y la rendicion de cuentas se basan en el marco de
rendicién de cuentas de la gerencia basada en resultados. Los gerentes de
cada entidad son responsables de los fondos asignados para el trabajo de
la entidad institucional que administran y tienen autoridad sobre dichos
fondos. Los gerentes de cada entidad son responsables del logro de sus
resultados (resultados previstos especificos de cada oficina).

Los planes de trabajo bienales incorporan el 100% del trabajo y de los
recursos de la entidad. Los planes de trabajo bienales se planifican y se
aprueban sobre la base de la obtencién de los resultados. Cuando sea
necesario revisar o modificar los resultados previstos especificos de
oficina, se examinaran los planes de trabajo bienales y se presentaran
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para la aprobacion de la Gestion Ejecutiva (EXM por sus siglas en
inglés). Cuando sea necesario revisar o modificar los resultados previstos
a nivel regional, se revisara el Plan Estratégico de la OPS y se presentara
para la aprobacién de los Cuerpos Directivos de la OPS.

Manteniendo la responsabilidad final, los gerentes de las entidades
pueden delegar a otros funcionarios (coordinadores de proyectos del
AMPES) la autoridad para contraer obligaciones o gastos con respecto a
los planes de trabajo bienales aprobados dentro de la delegacién de
autoridad aplicable y el Reglamento Financiero.

Las asignaciones se establecen por resultado previsto a nivel regional y
resultado previsto especifico de cada oficina. De conformidad con las
reglas y los reglamentos aplicables: a) el gerente de la entidad tiene la
autoridad para hacer cambios y ajustes a las asignaciones en los
proyectos del AMPES aprobados; b) el coordinador del proyecto del
AMPES tiene la autoridad para hacer cambios en los productos o
servicios de su proyecto, y ajustes dentro de las asignaciones aprobadas
para el proyecto y en todos los productos y servicios aprobados; y ¢) un
funcionario responsable de los productos y servicios aprobados tiene la
autoridad para ajustar las tareas relacionadas con esos productos y
Servicios.

Planificacion colaborativa

Fomentar la planificacion colaborativa en todos los programas y todos los
niveles de la Oficina.

C4.1.

C.4.2.

Muchos programas traspasan tanto los limites institucionales como los
técnicos. Una de las metas de la Oficina consiste en mejorar y facilitar la
naturaleza colaborativa de la planificacién, la ejecucién y el monitoreo.

La labor de la Organizacion tiene lugar a nivel regional, subregional y de
pais, bajo la autoridad del gerente de la entidad a ese nivel.

Nivel de trabajo Autoridad
Pais Gerente de la entidad de pais (representante de
la OPS/OMS)

Subregional Gerente de la entidad subregional
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Regional Gerente de la entidad regional (Director,
integrantes de la Gestion Ejecutiva, jefes de
algunas oficinas de la Gestion Ejecutiva y
gerentes de area)

Los planes de trabajo bienales de pais, subregionales y regionales
representan la labor completa que realizara la OPS en su conjunto a ese
nivel. La parte esencial del trabajo es planificada y administrada por la
entidad correspondiente y puede incluir aportes de otras entidades de los
diferentes niveles, que contribuyan a ese plan (o se vean afectadas por
él). Por este motivo, cada plan de trabajo bienal en un nivel particular
retne todo el trabajo de todos los demas planes de trabajo bienales
pertinentes, lo que permite obtener un panorama de todo el trabajo
planificado con relacién a un nivel o entidad especificos.

Los representantes son directamente responsables de toda la colaboracion
en el pais. De igual manera, los gerentes de las entidades subregionales
son directamente responsables de toda la colaboracion subregional. Los
gerentes de las entidades regionales son directamente responsables de
toda la colaboracion regional relacionada con los temas bajo su
responsabilidad. Tales actividades se planificaran, presupuestaran vy
administraran a través del plan de trabajo bienal de la entidad, que esta
bajo la responsabilidad y autoridad del gerente de la entidad respectiva.

El trabajo en apoyo directo de una entidad que sea planificado y
ejecutado por otras entidades de los diferentes niveles de la Organizacién
se incluird en los planes de trabajo bienales pertinentes sélo después de la
consulta formal y la aprobacion del gerente de la entidad interesada
(duefia del trabajo).

El trabajo de una entidad que apoya directamente el trabajo de otra debe
incluirse en el plan de trabajo bienal de ambas entidades, una como
“contribuyente” y la otra como “duefia” de la actividad, respectivamente.
Sin embargo, los recursos correspondientes (humanos o econdémicos)
s6lo se deben reflejar en el plan de trabajo bienal de la entidad que
sufraga el costo. Si mas de una entidad sufraga un costo, el plan de
trabajo bienal de cada entidad debe incluir sélo el presupuesto de su
porcion de dicho costo.
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Uso de recursos financieros

Los recursos financieros se utilizan para lograr los resultados acordados con
los Estados Miembros en el Plan Estratégico de la OPS y de sus Programas y
Presupuestos.

C.5.1L

C.5.2

C.5.3.

C.5.4.

C.5.5.

Los recursos financieros se administran segin las prioridades y las
necesidades de la OPS segln se establece en el Plan Estratégico y el
Programa y Presupuesto, y deben ser aprobados por los Cuerpos
Directivos.

Todos los recursos financieros se administran de una manera integrada y
uniforme, independientemente de su procedencia. LOS recursos
financieros se planifican, presupuestan y gastan en el marco de los planes
de trabajo bienales aprobados de la misma manera uniforme.

El Programa y Presupuesto es esencialmente un convenio firmado con
los Estados Miembros que rige las intervenciones planificadas y el
presupuesto respectivo, y que proporciona la orientacion para la
asignacion y la ejecucion de las contribuciones voluntarias. Las
iniciativas de movilizacion de recursos estdn orientadas a obtener el
financiamiento total del Plan Estratégico.

Las contribuciones voluntarias se registran y se administran segln las
disposiciones establecidas en un acuerdo formal, incluidas las fechas de
terminacion, los requisitos en materia de informes y el objetivo para el
cual fueron proporcionadas. Las contribuciones voluntarias que
establecen requisitos especificos de presentacion de informacién a los
socios con respecto a los presupuestos o planes particulares o que se
controlan segin fechas especificas se contabilizaran individualmente
como contribuciones especificas (contribuciones voluntarias destinadas a
fines especificos).

Las contribuciones voluntarias que se pueden usar de manera flexible
para un proposito amplio dado, como un objetivo estratégico o un
resultado previsto a nivel regional, y que no requieren que se presente
informacion por separado con respecto a otros fondos destinados al
mismo fin, se deben mancomunar con otros fondos del mismo propésito
para facilitar un nivel mas alto de asignacién, planificacion vy
presentacion de informacion. Todas las contribuciones voluntarias
recibidas se registrardn como no especificas a menos que exista una
razén clara para hacerlo de otro modo (contribuciones voluntarias no
destinadas a fines especificos).
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Cuando la Oficina administra fondos simplemente en nombre de otras
partes (incluidos los fondos para suministros, los fondos administrados
en nombre de asociaciones y los fondos administrados en nombre de
otros organismos de las Naciones Unidas), estos se contabilizaran
claramente fuera del marco de resultados. La fijacién de criterios claros
permitird que tales fondos sean excluidos del presupuesto para los
resultados y no se mostraran los gastos reales contra los presupuestos
para resultados.

Programa analitico y monitoreo financiero

Facilitar el programa analitico y el monitoreo financiero a fin de aumentar la
eficacia, la eficiencia y el desempefio institucional.

C.6.1.

C.6.2.

C.6.3.

C.6.4.

El desempefio de la OPS se supervisa y se evalla con respecto a los
resultados previstos establecidos en el Plan Estratégico y el Programa y
Presupuesto. El desempefio, monitoreo y evaluacion abarcan: a) el
examen de la entrega de productos y b) el analisis acerca de si los
resultados previstos se estan logrando o estan en riesgo. Los logros se
miden sistematicamente por medio de indicadores de desempefio. La
gjecucion financiera se evalla con respecto al Programa y Presupuesto
aprobado segun se lo haya modificado. Todos los costos deben estar
vinculados a los resultados.

El avance técnico hacia el logro de los resultados previstos, asi como los
indicadores a nivel de los resultados previstos a nivel regional, seran
monitoreados de manera continua y se presentard la informacion
pertinente formalmente al final de cada bienio.

La administracion contara con un panorama general actualizado de los
resultados en todos los niveles, que incluya tanto la informacién
financiera como el estado de la entrega de los productos y servicios. El
estado de la entrega es una evaluacion gerencial del progreso y el riesgo
con respecto a la entrega de los productos o la obtencion de los
resultados. Para apoyar esto: a) se le dard seguimiento en forma
sistematica a la informacion gerencial sobre el avance y b) se consolidara
hacia arriba respecto de los productos y servicios y se evaluara por medio
de dos dimensiones que estan vinculadas al marco de rendicion de
cuentas: la gerencia basada en resultados (cadena de resultados) y los
resultados (informacién de productos y servicios).

La informacion periddica acerca del desempefio, monitoreo y evaluacion
permitird un examen de la ejecucion programatica y financiera por
resultado previsto, entidad y fondo. La informacion programatica y
financiera actualizada sobre los presupuestos y planes de trabajo bienales
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estara disponible para fundamentar la adopcion de decisiones y la
supervision.

D. Financiamiento de la Organizacion

D.1.

Mantenimiento de la credibilidad y la confianza

Mantener la credibilidad y la confianza de los Estados Miembros y los
donantes por medio de una mayor transparencia en el financiamiento de la
Organizacién.

D.1.1.

D.1.2.

D.1.3.

D.14.

D.1.5.

D.1.6.

D.1.7.

D.1.8.

Politicas financieras: La OPS preparara estados financieros anuales de
acuerdo con las Normas Contables Internacionales para el Sector Pablico
(IPSAS, por su sigla en inglés) y al Reglamento Financiero y las Reglas
Financieras de la Oficina Sanitaria Panamericana.

Los ingresos se reconocen sobre la base de un acuerdo firmado para
permitir la ejecucion oportuna de las actividades programaticas. En el
caso de los acuerdos plurianuales, el saldo no utilizado del acuerdo se
considerard como un ingreso diferido y estara disponible para la
gjecucion en ejercicios financieros posteriores.

Los gastos de apoyo a programas se cobrardn sobre la base de los gastos
de las contribuciones voluntarias. Se aumentara el fondo de gastos de
apoyo a programas con los ingresos obtenidos de los gastos de apoyo a
programas.

No se emitiran partidas por montos superiores al total disponible en el
fondo de gastos de apoyo a programas, sobre la base de los ingresos
reales y no las proyecciones de los mismos.

Los gastos no pueden exceder la cantidad asignada.

La politica de reconocimiento de gastos cumplird con los requisitos
establecidos por las IPSAS. Los productos o servicios se registraran
como gastos una vez entregados o prestados.

Los gastos reembolsables y las cantidades adeudadas a la OPS por
terceros deben considerarse como una cuenta por cobrar en espera de que
se reciban los fondos.

Contabilidad de Fondos: la Oficina Sanitaria Panamericana debe
presentar estados financieros por fondo (presupuesto ordinario,
contribuciones voluntarias, fondos de otra procedencia). Se deben
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eliminar de los informes financieros las transacciones entre fondos que
ocasionen una duplicacién de ingresos o gastos.

El efectivo, las inversiones, los activos fijos, las acumulaciones y otros
pasivos se separaran por fondo financiero o contable.

Los activos fijos adquiridos sobre el umbral de materialidad se deben
capitalizar y depreciar. Se debe cargar el valor de los activos en el
momento de la compra a los presupuestos de los proyectos.

Cada activo debe ser asignado al funcionario responsable y debe tener
una ubicacion asignada.

Las contribuciones en especie deben contabilizarse al valor justo, de ser
posible.

Los instrumentos financieros “disponibles para el comercio” se deben
contabilizar al valor justo. Se llevara a cabo un examen periddico de la
erosion de los activos segln sea necesario.

Es necesario tener controles internos firmes y transparencia para
garantizar que la OPS reciba un dictamen de auditoria sin reservas en su
Informe Financiero.

Se prepararan informes financieros certificados para los donantes en
conformidad con los términos del acuerdo, generalmente segun el criterio
de registro de caja. Sin embargo, deberd ser posible informar a los
donantes sobre la base de la acumulacién de ingresos y gastos.

Estabilidad financiera a largo plazo

Estabilidad financiera de la Organizacion a largo plazo.

D.2.1.

D.2.2.

La planificacion y la presentacién de informacion financiera vincularan
la informacion financiera con el Programa y Presupuesto y la
responsabilidad institucional. La informacion para la planificacién
financiera de los fondos de toda procedencia estara disponible de una
manera integrada. La Oficina debe producir informes para satisfacer las
necesidades reglamentarias, de gestion y operativas.

Se permitirdn las transacciones financieras en varias monedas. Estas
transacciones se convertiran a la moneda funcional (dolar de los Estados
Unidos). Los activos y pasivos se revaloraran periddicamente.
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De conformidad con las Normas Contables Internacionales para el Sector
Pablico, se deben apartar fondos para enfrentar pasivos futuros
conocidos. Las acumulaciones se deben separar por dias acumulados de
vacaciones anuales, subsidio de educacion, licencia en el pais de origen,
seguro de enfermedad del personal y costos de repatriacion.

Se debe establecer una reserva para las deudas incobrables con respecto a
las contribuciones voluntarias. (Por ejemplo, esta reserva estard
financiada por los ingresos provenientes de los gastos de apoyo a
programas y se ajustara periodicamente sobre la base de los saldos
pendientes de las cuentas por cobrar. La anulacion en libros de las
deudas incobrables también se cargard contra los ingresos de gastos de
apoyo a programas y se la sefialara en el informe financiero.)

Al final del ejercicio presupuestario bienal, el saldo no gastado de la
porcion financiada de las asignaciones del presupuesto ordinario y
programa se transferird a una cuenta de excedente presupuestario. La
disposicion de estos fondos se determinard en conformidad con el
Reglamento Financiero.

Al vencer un acuerdo financiado con contribuciones voluntarias, todo
saldo no utilizado serd devuelto al donante a menos que exista un
acuerdo por escrito que le permita a la Oficina transferir los fondos sin
usar a otro proyecto o ejercicio financiero.

Se debe poner a disposicion el presupuesto del bienio posterior durante el
ejercicio financiero en curso, cuando corresponda, a fin de que se puedan
obligar los fondos para contratos o servicios a ser entregados en el bienio
posterior.

Los ingresos por concepto de inversiones seran asignados a los fondos o
proyectos designados por el Director sobre la base de los saldos en caja a
fin de mes.

Operacion eficiente

Operaciones eficientes para movilizar y utilizar los fondos.

D.3.1.

Las cuotas, contribuciones y, en especial, los fondos no asignados a
proyectos, seran otorgados a la entidad pertinente por medio de un
proceso Unico y uniforme, independientemente de la procedencia de los
fondos.
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El financiamiento de los planes de trabajo bienales sera iniciado y
administrado por las entidades respectivas.

Los datos de gastos de las transacciones financieras estaran disponibles
en toda la OSP en tiempo real para las transacciones econdmicas.
Cuando sea adecuado, también se dispondra de acceso a todos los
detalles de gasto de las entidades a nivel regional, subregional y de pais.
Se dispondra de la capacidad de profundizar en la informacion para
investigar transacciones. Se tomaran las medidas apropiadas para
proteger la informacién confidencial.

La informacion financiera integrada estara disponible en toda la Oficina.
Esta informacion estara disponible en diversas dimensiones, incluido el
agrupamiento por nivel regional, subregional y de pais.

Los costos de personal, incluidos los sueldos, reajustes por lugar de
destino, subsidios de educacidn, viajes oficiales, seguro de enfermedad
del personal y jubilacion, se cargaran al proyecto correspondiente sobre
la base de los costos totales devengados asociados con los respectivos
puestos. Los sueldos y las prestaciones estaran en consonancia con los
prescritos por el régimen comin de las Naciones Unidas de sueldos y
subsidios, asi como los costos establecidos en el anélisis de la Oficina de
los requisitos de acumulacién.

Se armonizaran los procesos financieros en toda la Oficina. La Oficina
aplicara los procedimientos financieros que sean las “mejores practicas”
en todos los lugares de destino.

Las facturas se pagaran en la misma moneda que la orden de compra. Las
ordenes de compra se pagaran en la misma moneda del contrato. En
casos excepcionales, se permitira cierta flexibilidad para convertir la
moneda.

En aquellos casos en los que los costos se puedan determinar claramente
(por ejemplo, suministros y gastos de imprenta), se debe hacer un cargo
directo a la entidad que recibe los productos o servicios.

Todos los contratos o compras de productos o servicios (incluidos los
contratos que no son de plantilla) se liquidaran segin la politica de
reconocimiento de gastos (principio de la entrega).

El reembolso de gastos, incluidos los beneficios del personal no
relacionados con el sueldo, se procesara usando un proceso Unico y
uniforme.
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Gestion del efectivo y operaciones de tesoreria

Garantizar la gestion eficiente y segura del efectivo y las operaciones de
tesoreria segun los principios acordados de administracion de las inversiones.

D.4.1.

D.4.2.

D.4.3.

D.4.4.

Se dispondra de previsiones de flujo de caja y de riesgo cambiario. La
notificacion en linea permitira la concentracién del efectivo, lo que
reducira la pérdida de ingresos por fondos improductivos. Se facilitara el
control de los riesgos operativos de las inversiones y del riesgo
cambiario por medio de la notificacion de posiciones en linea para la
revisién gerencial sobre la base de la proyeccion detallada del flujo de
caja. La disponibilidad de datos integrales sobre operaciones bancarias
mundiales estara disponible en forma centralizada y brindara apoyo a una
gestion mas eficaz en funcion de los costos de las relaciones bancarias.

Todos los archivos de pago deben ir directamente de los submayores
como cuentas por pagar o0 némina de sueldos a los bancos, tras la
aprobacion de Tesoreria.

Todas las transacciones que no se encuentren en délares de los Estados
Unidos se convertirdn en la fecha de la transaccion usando el tipo de
cambio de las Naciones Unidas prevaleciente. Los saldos de activos y
pasivos remanentes a fin de mes seran revaluados usando el tipo de
cambio de las Naciones Unidas en efecto en el primer dia del siguiente
mes.

Ganancias y pérdidas por el tipo de cambio. 1) Compras: las ganancias y
las pérdidas por el tipo de cambio en las que se incurra desde el momento
en que se cred la orden de compra hasta el momento en que se recibe la
factura y se la registra en los sistemas institucionales de compras y
finanzas se cargaran directamente al proyecto. Las ganancias y las
pérdidas por el tipo de cambio de todas las fuentes aplicables de tipos de
cambio, desde el momento en que la factura se registra en las cuentas por
pagar hasta el momento en que la factura se liquida (se paga), seran
manejadas de forma centralizada. 2) Cuentas por cobrar: se cargara
directamente el valor del délar constante de todos los fondos pendientes.
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E. Dotacion de personal de la Organizacion

E.1.

Alineacion de los recursos humanos

Los recursos humanos se alinean con los planes generales estratégicos y
operativos de la Organizacion.

E.1.1

E.1.2.

E.1.3.

E.1.4.

E.1.5.

Para obtener los resultados previstos de sus programas, los gerentes
deben elaborar un plan de recursos humanos vinculado al plan de trabajo
bienal y actualizado en dicho plan segun sea necesario, que represente la
posicién y los componentes de personal del plan de trabajo bienal.

El plan de recursos humanos consta de puestos y tareas, que seran
definidos por funciones. Existira un esquema claro de la funcion, las
caracteristicas, la duracién, el financiamiento, las responsabilidades y las
competencias necesarias, e informacién pertinente que vincule el plan de
recursos humanos con la cadena de resultados y los planes de trabajo.

El plan de recursos humanos se presupuestard sobre la base de costos
estdndares y se conciliard con los presupuestos aprobados. Los
funcionarios seran nombrados en los puestos o tareas siempre y cuando
se disponga del financiamiento correspondiente. El personal de otro tipo
se presupuestara solo contra los costos de los productos y servicios.

Con la orientacion y ayuda del asesor de recursos humanos, el gerente:
1) definir4, por medio del plan de recursos humanos, medidas
relacionadas con las prioridades de contratacion, actividades de
reclasificacion, administracion de contratos y cambios en la situacion del
personal; 2) supervisara y revisara el plan de recursos humanos para
adaptarlo a los cambios en las prioridades programaticas, el
financiamiento y la disponibilidad de la fuerza laboral.

Los arreglos contractuales del personal (por ejemplo, nombramientos
continuos, de plazo fijo y temporales) y del personal que no es de
plantilla (por ejemplo, personal de ministerios, acuerdos de servicios
especiales, empleados sujetos a condiciones locales, agencias de empleo
temporal, etc.) servirdn para satisfacer las necesidades programaticas y
operativas de la Organizacidn.
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Aptitudes y competencias de los funcionarios y los equipos

La convergencia entre las aptitudes y las competencias de los funcionarios y
los equipos, y las aptitudes y las competencias requeridas para producir los
resultados previstos.

E.2.1.

E.2.2.

E.2.3.

E.2.4.

E.2.5.

E.2.6.

E.2.7.

E.2.8.

Las competencias se incorporardn en todos los procesos de recursos
humanos para que constituyan una parte integral de la planificacion, la
contratacion, el aprendizaje y desarrollo, el desempefio del personal y las
actividades de reasignacion.

Se crearan y se mantendran listas de candidatos a fin de permitir y
facilitar la seleccion y la contratacion de personal.

Con la orientacion y la asistencia de un asesor de recursos humanos, el
gerente garantizara por medio del proceso de contratacion y seleccidn
gue todos los funcionarios tengan las aptitudes y las competencias
necesarias para la Organizacion.

Los gerentes velardn por que las aptitudes y las competencias del
personal existente mejoren continuamente por medio de la gestion del
desempefio, el aprendizaje y el desarrollo.

Se haran converger tanto las necesidades de aprendizaje esenciales como
las relacionadas con los programas para apoyar los objetivos estratégicos
y operativos de la Organizacion.

La evaluacion del desempefio permitird a los gerentes evaluar a los
funcionarios en relacién con los objetivos acordados, las competencias y
las necesidades de desarrollo.

Las oportunidades de desarrollo profesional, incluidas la rotacion y la
movilidad, permitirdn que el personal haga planes, organice y explore
metas de desarrollo profesional personal en un entorno favorable.

Para facilitar la asignacién del personal, la informacidn sobre puestos, los
requisitos del personal para rotaciones y movilidad, y las competencias
del personal estaran a disposicion de los encargados de adoptar las
decisiones.
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Condiciones de servicio y mecanismos contractuales

Las condiciones de servicio y los mecanismos contractuales se aplican
sistematicamente en toda la Organizacion.

E.3.1.

E.3.2.

E.3.3.

Los distintos tipos de contrato coincidiran con la naturaleza y la duracién
de la funcion.

Las condiciones de servicio, los derechos y las prestaciones se basaran en
el tipo de contrato, el lugar y la duracién de la asignacién, y la situacion
personal con respecto a los familiares dependientes y los requisitos para
el servicio internacional.

Se detectaran y supervisaran todas las excepciones a las reglas, los
reglamentos o las politicas de personal al establecer condiciones de
servicio o acuerdos contractuales.

Facultar a los gerentes y al personal

Facultar a los gerentes y al personal para que sean mas eficaces por medio del
acceso a la informacion, procesos simplificados y delegacion de autoridad.

E.4.1.

E.4.2.

E.4.3.

E.4.4.

E.4.5.

Los procesos de recursos humanos se armonizaran y simplificaran para
apoyar tanto la administracion centralizada como la descentralizada.

La iniciacion y la modificacion de las acciones de recursos humanos se
descentralizaran a los gerentes y al personal en la mayor medida posible,
siempre que esto sea compatible con el procesamiento eficaz de recursos
humanos, el marco de rendicién de cuentas general, la delegacién de
autoridad y el plan de recursos humanos autorizado.

El personal podra ver y actualizar sus datos personales y acceder a la
informacion sobre sus derechos, prestaciones y detalles de asignacion.
Los datos personales actualizados por los funcionarios seran validados
segun corresponda.

Los gerentes tendran acceso a la informacion pertinente relacionada con
los funcionarios y el trabajo del personal que ellos supervisan.

Los gerentes y el personal serdn considerados responsables de las
acciones de recursos humanos que tienen a su cargo y sobre las cuales
tienen autoridad.
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El Area de Gestion de Recursos Humanos vigilara las acciones de
recursos humanos iniciadas por los gerentes y los funcionarios para
confirmar que estén de acuerdo con el Reglamento y Estatuto del
Personal, las normas y los procedimientos de recursos humanos.

El personal en las representaciones y los centros panamericanos
responsable de la administracién de acciones de recursos humanos
(representantes, administradores y puntos focales de recursos humanos)
tendra la capacitacion e informacion necesarias para desempefiar
eficazmente esta funcion.

Obtencién y mantenimiento de los datos de recursos humanos

Obtencién y mantenimiento de los datos de recursos humanos.

E.5.1.

E.5.2.

E.5.3.

E.5.4.

Los datos necesarios para ejecutar los derechos, las prestaciones o la
gestion de contratos y para identificar la fuerza laboral completa de la
Oficina se obtendran y se mantendran, segun corresponda, con respecto a
todas las personas que trabajan en un lugar de destino,
independientemente de la duracidn o el tipo de nombramiento.

Se recopilara, mantendra y estard disponible segun sea necesario la
informacion de contacto de urgencia de todo el personal.

Los datos del personal seran tratados de manera confidencial y
respetuosa; se permitira el acceso bajo autorizacion.

Se obtendrd y se mantendré la informacion para apoyar los requisitos en
materia de informes de los Cuerpos Directivos, la OMS vy las Naciones
Unidas.

Apoyo operativo-Nomina de sueldos

F.1.

Pago oportuno de los sueldos y las prestaciones

Pagar a todos los funcionarios de la Oficina de manera oportuna y exacta.

F.1.1.

El equipo de nomina de sueldos administrara los calculos y los
desembolsos de sueldos de los funcionarios con nombramiento continuo,
de plazo fijo y temporal, en conformidad con el Reglamento y Estatuto
del Personal de la Oficina y el sistema de las Naciones Unidas.
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El alcance de las personas que recibiran su pago por el sistema de
nomina de sueldos se ampliard al nimero maximo de tipos de
funcionarios, segun corresponda.

El equipo de ndmina de sueldos sera responsable del pago exacto de los
elementos ordinarios que componen el sueldo, de las horas
extraordinarias y los retroactivos, asi como de los descuentos voluntarios
e involuntarios y los reembolsos con respecto al sueldo. Se usaran las
reglas comunes y mundiales para el procesamiento de las prestaciones,
segun corresponda.

El equipo de ndmina de sueldos procesard automaticamente los
beneficios en varias monedas y efectuara el pago en varias monedas, en
conformidad con la politica de las Naciones Unidas y la Comision de
Administracién Publica Internacional (CAPI).

Los funcionarios tendran acceso a un mecanismo de adelanto de sueldo
en conformidad con el Reglamento y Estatuto del Personal.

El equipo de nédmina de sueldos procesara los pagos programados al
personal (es decir, mensualmente) en el dia acordado y procesara el pago
de todos los pagos especiales de manera oportuna.

El equipo de ndmina de sueldos podra procesar independientemente
categorias l6gicas de personal, sin importar su ubicacion geografica.

Gestion eficiente de los servicios de ndmina de sueldos

Proporcionar una gestion eficiente de los servicios relacionados con la ndmina
de sueldos.

F.2.1.

F.2.2.

F.2.3.

El esfuerzo de administrar la némina de sueldos se reducird mediante la
entrada Unica (retroactivos, horas extraordinarias, con fecha corriente o
futura) y el almacenamiento Gnico de los datos, y al efectuar el pago
sobre la base de las condiciones reglamentarias, excepto cuando se
notifique o registre de otro modo.

A fin de mejorar la calidad de los datos, estos se validaran de la manera
mas cercana a la fuente que sea posible.

El esfuerzo de administrar la noémina de sueldos se reducird al
automatizar los procesos estandares (por ejemplo, mediante el uso de
calculos e interfases automaticas), cuando sea apropiado.
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Capacidad de respuesta a los clientes de la némina

Tener capacidad de respuesta con los funcionarios y otros clientes de la
némina de sueldos.

F.3.1. Tener una vision consolidada de las transacciones financieras de cada
funcionario con la Organizacién.

G. Apoyo operativo-Compras

G.1.

G.2.

Prestacion de servicios de compras a los Estados Miembros

Proporcionar cooperacion técnica y servicios en materia de compras a los
Estados Miembros para que puedan mejorar la salud de sus poblaciones y
mantenerla en niveles 6ptimos.

G.1.1. Como organizacion internacional e intergubernamental, la OPS presta
servicios para la compra de bienes y servicios para sus Estados
Miembros.

G.1.2. Los servicios de compras incluirdn los siguientes mecanismos:
mecanismo de compras reembolsables, el Fondo Rotatorio para la
Compra de Vacunas y el Fondo Rotatorio Regional para Suministros
Estratégicos de Salud Publica.

Una anica solucién de compras

Una Unica solucion de compras en toda la Oficina Sanitaria Panamericana.

G.2.1. Las compras se enfocaran de manera global, incluidas las compras de
productos y servicios, provistos interna o externamente y que pueden
adquirirse a nivel regional, subregional o de pais.

G.2.2.  Los contratos de servicios incluiran servicios prestados por instituciones
y personas que no tienen derecho alguno a ningin beneficio relacionado
con el empleo.



G.3.

G.4.
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Enfoque proactivo de las compras

El enfoque proactivo de las compras se basara en la planificacion anticipada
para garantizar que los compradores profesionales se concentren en obtener el
“mejor valor” para la OPS y dediquen menos tiempo a responder a pedidos
especiales.

G.3.1.

G.3.2.

G.3.3.

G.3.4.

G.3.5.

Los gerentes de cada entidad elaborardn un célculo de la demanda,
cuando corresponda, conjuntamente con la oficina de Compras, para
tener en cuenta los temas fundamentales de la mision, productos en gran
volumen y la demanda global consolidada.

Se determinaran los proveedores sobre la base de una evaluacion técnica
de la calidad de sus productos y servicios, el precio que cobran y otros
criterios pertinentes de compras (por ejemplo, precalificacion, requisitos
de entrega y antecedentes de los proveedores).

Se estableceran, cuando corresponda, acuerdos globales a largo plazo
con los proveedores aprobados seleccionados para apoyar los requisitos
de los célculos de demanda.

Se estableceran funciones para que los usuarios finales puedan iniciar un
pedido de compras y permitir a la oficina de Compras seguir con las
acciones, simplificando asi el proceso.

La funcion de compras negociara, emitird y administrara los contratos, y
proporcionara orientacion sobre el proceso de compras y las
responsabilidades conexas.

Habilitar un proceso de compras eficiente

Se pondra en marcha un proceso eficiente de compras para: a) las entidades
regionales de la Oficina (Sede), b) las entidades subregionales de la Oficina,
¢) las entidades de pais de la Oficina, y d) las autoridades sanitarias de los
Estados Miembros y los organismos o las instituciones bajo su jurisdiccion.

G4.1.

Se armonizaran y simplificaran los diversos procesos de compras por
medio de un modelo que centralice la administracién y las tareas de
apoyo para las compras internacionales y las compras de los fondos. Se
descentralizaran las solicitudes y las compras locales hasta el nivel de
delegacion de autoridad correspondiente.
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En caso de que se declare una emergencia, se aplicaran los
procedimientos especiales de compras.

Las compras responderan a las necesidades programaticas y cumpliran
con el Reglamento Financiero y las Reglas Financieras. Los procesos de
compras se integraran plenamente con los procesos financieros y, donde
corresponda, con los procesos de inventario y de activos fijos, teniendo
en cuenta que todas las compras se inician a partir de un plan de trabajo
bienal.

Se proporcionara un proceso Unico de autoservicio que sea “facil de
usar” para que los usuarios se ocupen de hacer el pedido, obtener la
aprobacion y hacer el seguimiento.

Se proporcionara a los usuarios la capacidad para hacer el seguimiento
del estado de las transacciones que han iniciado o aprobado, y se creara
un procedimiento eficaz para cuestiones que surjan en relacién con tales
transacciones.

El embarque y envio, si bien no representan una actividad central de la
Oficina, son un requisito central y un factor de éxito crucial para su
capacidad de ejecutar programas técnicos de salud. El embarque sera
administrado por proveedores siempre que sea posible y administrado
por la entidad de compras en todos los demas casos.

H. Apoyo operativo-Inventario

H.1.

Inventario

Operaciones de inventario.

H.1.1.

H.1.2.

H.1.3.

Las reglas y los procesos administrativos en relacion con el inventario se
elaborardan en coordinacién con las entidades de Servicios Generales,
Finanzas y Compras, puesto que cada una de estas entidades desempefia
un papel importante con respecto al inventario.

El inventario de activos fisicos se usara para: 1) el control fisico, segin
sea necesario y segln lo especificado por la entidad de Servicios
Generales, 2) registrar el valor de los activos a fin de responder a las
necesidades financieras de la Organizacion, incluida la depreciacion, y
3) ayudar en la planificacion del ciclo de reemplazo de ciertos activos.

El Sistema de Informacion Gerencial debe adaptar las diferentes reglas
asociadas con cada prop6sito y uso de la funcion del inventario.
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I.  Apoyo operativo-Gestion del conocimiento y comunicaciones

1.1.

Gestion del conocimiento y comunicaciones

Gestion del conocimiento y comunicaciones.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

La informacidn sanitaria se considerara un bien publico regional esencial
para el desarrollo econdmico y social, y para una sociedad justa,
equitativa y saludable. La Oficina usara una filosofia de acceso abierto
con respecto a todo el contenido electronico producido por la
Organizacion.

Se dard prioridad a la informacion que estimule a los encargados de
adoptar las decisiones en la Region y se promovera la transferencia de
tecnologia apropiada al ejercicio de la asistencia sanitaria, que sea
pertinente para su adaptacion y uso por los diversos niveles del personal
sanitario en los Estados Miembros.

Se promovera el intercambio y la difusion de la informaciéon y el
conocimiento dirigidos a satisfacer las necesidades de los Estados
Miembros a fin de abordar los problemas y las cuestiones prioritarias que
afectan a las poblaciones y apoyar la meta de la Salud para Todos. Esta
informacion a menudo tratard temas o estara destinada tanto a los
publicos que estan cubiertos por los canales comerciales como a otras
audiencias. La informacion procurara llegar a los méas necesitados,
especialmente en los paises en desarrollo.

Se utilizardn los medios impresos, audiovisuales y electronicos para
publicar y difundir informacién. La Web se convertird en un instrumento
clave para impulsar el intercambio de conocimientos y adoptar
continuamente nuevos métodos y tecnologias.

Se promovera la produccion y la operacion descentralizadas de las
fuentes de informacién, conectadas por medio de redes con acceso
directo y universal, exento de restricciones geograficas o de
programacion. Tal es el caso de la Biblioteca Virtual en Salud de la OPS.

La informacién se difundird en los idiomas oficiales de la OPS,
especialmente en espafiol e inglés, y se promovera la traduccion por otros
a otros idiomas, cuando sea necesario.

Se promoveran y ampliardn los nexos y la interoperabilidad entre las
fuentes de informacién en materia de salud publica dentro y fuera de la
Oficina, segln sea apropiado.
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Se promovera la produccion descentralizada de los productos de
informacion cientifica que hayan demostrado observar las normas mas
altas de calidad y que también sean conformes a procedimientos eficaces
en funcion de los costos.

El personal técnico de la OSP cooperara con los paises en el
fortalecimiento de las politicas de gestion del conocimiento y de
comunicacién, asi como de su capacidad para apoyar la meta de Salud
para Todos.

Las propuestas de nuevas publicaciones técnicas seran examinadas por
un comité de publicaciones de la OSP a fin de garantizar que estén de
acuerdo con las politicas de la OPS, reflejen sus prioridades, satisfagan
las necesidades de los Estados Miembros, hayan sido adecuadamente
arbitradas y contengan informacion que sea relevante a largo plazo.

Los originales aceptados para su publicacion se someteran a un proceso
de edicién riguroso que observe las normas de la industria a fin de
garantizar que la publicacién final sea de la més alta calidad, tanto
técnica como editorial.

El contenido publicado por la OSP se clasificara e indizara usando una
taxonomia oficial de la OPS.

J.  Apoyo operativo-Gestion de viajes

J.1.  Planificacién de viajes y reuniones

Planificacion anticipada de viajes y reuniones.

J.1.1.

J.1.2.

Todos los planes de viaje del personal serdn registrados por el
funcionario (normalmente con una antelacién de tres meses o tan pronto
como se los planifique), aprobados, vinculados a un plan de trabajo vy,
cuando corresponda, vinculados a una reunién programada.

La entidad de Gestion de Recursos Humanos (HRM) establece y
administra las normas y los procedimientos relacionados con los viajes
reglamentarios, como un beneficio definido del personal. Los viajes
reglamentarios serdn registrados por el funcionario o el departamento
iniciador, y se aprobaran y vincularan a un plan de trabajo. Los gastos de
viajes reglamentarios se acumulardn mensualmente como un gasto
salarial.
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J.1.3.
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Las normas y los procedimientos para viajes no reglamentarios se
coordinaran entre las entidades responsables de los diferentes aspectos de
dichos viajes.

Seguimiento del estado de solicitudes de viaje

Los funcionarios y los gerentes podran hacer un seguimiento del estado de su
propia solicitud de viaje y la de su personal, al igual que de todo viaje a una
ubicacién especifica.

J.2.1.

J.2.2.

J.2.3.

J.2.4.

J.2.5.

J.2.6.

Todas las entidades de la Oficina tendran acceso a la informacion
consolidada de todo viaje en comision de servicio.

Se simplificaran y armonizaran los procesos para administrar los diversos
tipos de viajes tanto en comisién de servicio como reglamentarios.

Los sistemas automatizados que prestan apoyo a la gestion de los viajes
deben permitir a los contratistas individuales de servicios que viajan en
nombre de la Oficina incluir sus planes de viaje y costos detallados en
sus acuerdos contractuales, segun sea necesario. Los contratistas
individuales de servicios seran responsables de sus propios arreglos de
viajes.

Los sistemas automatizados que prestan apoyo a los viajes deben
permitir que las autorizaciones de viaje sean presentadas al gerente de la
entidad de la cual depende el viajero para su aprobacién antes de que
pueda comenzar el viaje. Se necesita certificacion del duefio del
presupuesto de viaje cuando este no es el mismo gerente de la entidad.
Los gerentes de entidad de las representaciones deben ser informados de
todo viaje a su pais de responsabilidad antes de que comience tal viaje.

Los funcionarios permanentes y temporarios y los participantes tendran
acceso a un adelanto o a una tarjeta de crédito de la OPS, segln sea su
relacién laboral con la Oficina, antes del comienzo del viaje.

Al finalizar el viaje, el funcionario presentara un informe de viaje
electrénico en un repositorio central que permitird encontrar cualquier
diferencia entre el viaje planificado y el real. Todo pago o reembolso
adicional se calculard y contabilizard automaticamente. Los gerentes de
entidad (o equivalente) son responsables de garantizar que el viaje del
personal se realice segin lo previsto o sea modificado, y que los
informes de viaje se preparen y registren oportunamente.
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El viaje se realizara sobre la base de los contratos negociados
previamente (por ejemplo, con respecto a hoteles y tarifas), de haberlos.

El viaje se integrara plenamente con los procesos de gestion de
programas, compras, finanzas, recursos humanos, servicios médicos y de
acreditacion de seguridad, reconociéndose que todos los viajes se inician
a partir de un plan de trabajo.

K. Apoyo operativo-Gestion de reuniones

K.1.

Gestion de reuniones

Las reuniones se gestionaran para garantizar que la Organizacién tenga pleno
conocimiento de ellas y que se coordinen los viajes conexos.

K.1.1.

K.1.2.

K.1.3.

K.1.4.

Parte de las actividades basicas de la OPS consiste en gestionar las
reuniones técnicas y los viajes conexos.

Los planes de las reuniones técnicas se registraran tan pronto se
planifiquen y se vincularan al plan de trabajo correspondiente.

Todas las entidades de la Oficina tendran acceso a una lista consolidada
de las reuniones técnicas registradas.

Las entidades que organizan las reuniones son responsables de la
coordinacion de todos los aspectos de dichas reuniones, incluidos los
viajes relacionados.

L. Apoyo operativo-Gestion de registros

L.1.

Gestion de registros

Gestion de registros

L.1.1.

L.1.2.

Los registros se gestionardn segin normas, reglas y procesos
documentados que abordardn el ciclo de vida completo de los
documentos, incluida su conservacion, recuperacion, preservacion a
largo plazo y eliminacion.

El objetivo general del la gestion integrada de registros de la OPS
consiste en: a) administrar y proteger la integridad de los registros y
archivos en una forma accesible, inteligible y utilizable por el tiempo en
que tengan utilidad o valor continuos, compatible con el cronograma de
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conservacion de registros, y b) hacer que estén disponibles en el formato
apropiado, segln sea necesario.

La modernizacion del Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina
Sanitaria Panamericana incluird un componente de gestion de registros a
fin de permitir que los registros y los documentos sean administrados, se
puedan realizar busquedas en ellos y sean accesibles en toda la Oficina 'y
(segun corresponda) para los socios a escala mundial.

La gestion de registros garantizara la integridad adecuada de los
documentos y archivos para apoyar el uso correcto de tal informacion, la
supervision, la rendicién de cuentas y las auditorias necesarias.

La gestion de registros dentro del Sistema de Informacién Gerencial de la
Oficina Sanitaria Panamericana garantizard la accesibilidad de los
documentos a la vez que cumplira con todos los requisitos de privacidad
y confidencialidad. Los documentos confidenciales se protegeran y el
grado de seguridad reflejara la confidencialidad e importancia del
contenido.

Cuando los documentos sean migrados por cambios en la tecnologia, las
pruebas preservadas seguiran siendo auténticas y exactas.

En la mayor medida posible, los documentos se conservaran en formato
electronico para facilitar su gestion, comprobacién, aprobacion y
accesibilidad, y se integrardn con los diversos sistemas que brindan
apoyo a los procesos administrativos.

La Oficina creara y mantendrd la capacidad técnica para obtener,
preservar, describir, acceder y eliminar apropiadamente todo documento
0 registro electrénico.

Se reducira al minimo el almacenamiento redundante de los documentos.
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M. Apoyo operativo-Tecnologia de la informacién

M.1.

M.2.

La tecnologia de la informacion como factor contribuyente de valor
agregado

Administrar la tecnologia de la informacion y la comunicacién en la Oficina
como un factor que contribuye a agregar valor y como un elemento facilitador
global del programa de la Organizacién.

M.1.1.

M.1.2.

Una funciobn de gobernanza de tecnologia de la informacion
proporcionara orientacion para que los servicios de informacion vy
tecnologia brinden el valor deseado en apoyo de las necesidades
programéticas y de gestion de la OPS de una manera sostenible y
asequible. De conformidad con los catalogos de servicio, las metas de
nivel de servicio acordadas y los procesos de gobernanza sostenidos, los
interesados directos tendran una clara comprension de: a) qué esperar de
la entidad de tecnologia y servicios de la informacion a nivel regional,
subregional y de pais, b) como se distribuyen y financian los costos, y ¢)
a qué iniciativas brinda apoyo la entidad de servicios y tecnologia de la
informacion.

La entidad de servicios y tecnologia de la informacién ayudara a las
unidades organicas a cumplir su mision mediante la aplicacién
innovadora y eficaz en funcion de los costos de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién (TIC). La implementacion de los
servicios y productos de TIC estard orientada a la institucion, en
respuesta a las necesidades y prioridades de la Organizacién establecidas
por los responsables institucionales.

Eficacia en funcion de costos de los servicios de tecnologia de la
informacion y la comunicacion

Aumentar la eficacia en funcion de los costos con la que se prestan los servicios
de tecnologia de la informacidn y la comunicacién en la Oficina.

M.2.1.

La infraestructura, la arquitectura de aplicaciones, los procesos de
gestion y los servicios compartidos de tecnologia de la informacién y la
comunicacién se simplificardn y consolidaran donde fuese aconsejable
en los aspectos técnico, de gestion y econémico. La entidad de servicios
y tecnologia de la informacién establecerd una cultura de diligencia y
permanecerd como un proveedor eficaz y receptivo cuya participacién
activa sea buscada por la Organizacion.
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Se promovera y aumentara el uso del autoservicio para la provisién de
los servicios de tecnologia de la informacion y de la comunicacién,
cuando sea posible.

Los procesos institucionales se seguirdn automatizando mediante la
introduccion de sistemas que reduzcan la necesidad de intervencion
humana, disminuyan los costos de transaccion, aumenten la velocidad o
garanticen la uniformidad de la ejecucion.

La entidad de servicios y tecnologia de la informacion aprovechara la
computacién de bajo costo para reducir los costos de las operaciones de
tecnologia de la informacién y la comunicacion, tales como la
consolidacion de centros de datos y la operacidn en ubicaciones mas
econdmicas, al tiempo que cumple con los niveles de servicio acordados.

Continuidad e integridad de los servicios de tecnologia de la informacion
y la comunicacién

M.3.1.

M.3.2.

M.3.3.

La entidad de servicios y tecnologia de la informacion servira de
custodio fidedigno de los activos de informacion de la OPS albergados
por la Oficina, preservando la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacion de la OPS de manera compatible con la
Politica de seguridad de la informacion de la OPS.

Los titulares de convenios de la Oficina con organismos externos seran
responsables de garantizar que los sistemas que no son albergados por la
Oficina reunan las condiciones contractuales.

La entidad de servicios y tecnologia de la informacion establecerd un
nivel apropiado de continuidad del funcionamiento del servicio de
computacién que provee, de acuerdo con las expectativas de la
Organizacion, la tolerancia a los riesgos y la necesidad de asequibilidad.

Supervision y rendicion de cuentas

N.1.

Seguridad de la informacion

Seguridad de la informacién

N.1.1.

La informacion es un activo que tiene valor para la Organizacion y debe
estar protegida apropiadamente.



N.2.

N.1.2.

N.1.3.

N.1.4.

N.1.5.

N.1.6.

N.1.7.

N.1.8.

N.1.9.
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La seguridad de la informacion se debe integrar con la estrategia
institucional general de la OSP.

El objetivo de la seguridad de la informacion es preservar su
confidencialidad (que solo sea accesible para los usuarios autorizados),
su integridad (que no pueda ser modificada sin autorizacién o de manera
involuntaria) y su disponibilidad (que se pueda acceder a ella cuando sea
necesario).

Se debe garantizar la continuidad de los sistemas de informacién y la
infraestructura de tecnologia de la informacion en apoyo de los servicios
fundamentales en caso de una interrupcion de las operaciones de la
Organizacion.

Un componente clave de la seguridad de la informacién es el
conocimiento por parte de los usuarios y duefios institucionales de las
directrices, normas y procedimientos de seguridad de la informacién
electronica de la OPS.

La Oficina velard proactivamente por la seguridad de las redes, los
sistemas, las aplicaciones y los activos de informacién de la
Organizacion, mediante procesos de gestion de riesgos.

Los cambios en los sistemas y la informacién estaran sujetos a auditorias.

Las autorizaciones a usuarios en los sistemas de informacion de la
Oficina garantizaran la separacién de las responsabilidades.

Los duefios institucionales de los sistemas de informacion tendran la
autoridad para decidir quién tiene acceso a qué informacién.

Auditoria

N.2.1.

N.2.2.

La informacion contable y operativa estard a plena disposicion de los
auditores para facilitar la supervision y la auditoria de las funciones de
contabilidad.

El sistema permitira la identificacion y el seguimiento de los mecanismos
de comprobacidn de las transacciones y de otro tipo de informacion.
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N.2.3.  Un énfasis renovado en la gestion y la rendicion de cuentas acompafiara
el cambio desde la aprobacion previa de las transacciones hasta el
examen retrospectivo.

N.3. Evaluacion independiente

N.3.1.  La Organizacion suministrara el tipo de informacion necesario para
realizar una evaluacion independiente apropiada.

N.3.2.  Laevaluacion sera independiente de la aplicacion de los programas.
N.3.3.  Laevaluacién debe estar libre de conflictos de intereses.

N.3.4.  Lametodologia de la evaluacion sera transparente.

O. Glosario

Apoyo operativo (en el contexto de la OSP)

Término que describe en conjunto las actividades relacionadas con la gestion y
direccion de funciones habilitadoras de la Organizacion.. Entre estas funciones se
encuentran la planificacion de programas y las adquisiciones, la gestion de los
recursos humanos, la gestion econdmica, la evaluacion y la gestion de los
servicios generales.

Autoservicio

Es la capacidad de un usuario individual del sistema de introducir determinada
informacion directamente en un sistema que generalmente le concierne a esa
persona. Algunos ejemplos incluyen cuestiones tales como los datos personales
(direccién y otros datos de contacto), informacion relacionada con viajes en
comision de servicio y temas similares. Los principales beneficios del
autoservicio son que permiten mejorar la calidad y oportunidad de la
informacion.

Compras

Término que describe en conjunto los bienes y servicios adquiridos por la
Organizacion para apoyar el logro de sus metas.
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Coordinador de proyecto (AMPES)

Persona que dirige un proyecto AMPES. Esta persona es responsable del logro de
todos los productos y servicios del proyecto. Este coordinador tiene autoridad
para asignar recursos y gastar el presupuesto asociado al proyecto.

Cuerpos Directivos

Los drganos de gobierno consisten en la Conferencia Sanitaria Panamericana y el
Consejo Directivo (en los que estan representados todos los Estados Miembros),
el Comité Ejecutivo y el Subcomité de Programa, Presupuesto y Administracion.

Deuda incobrable

Cantidad debida a la Organizacion cuya probabilidad de cobro es nula. La deuda
incobrable representa la porcion de los efectos por cobrar que ya no pueden
recaudarse.

Entidad

Se trata de un término genérico que sirve para designar a una unidad gerencial,
programatica y ejecutora a cargo de elaborar y ejecutar un plan de trabajo bienal
Yy Su presupuesto conexo.

Flujo de trabajo electrénico

Es un conjunto de procesos que guian a un usuario o a varios dentro de un
proceso mas amplio y especifico. Los flujos de trabajo suelen incorporar
diferentes subprocesos sobre la base de distintas condiciones. Si hay un
documento de por medio, solo se utiliza una Unica copia del documento (en
formato electrénico, almacenado de manera centralizada) y, cuando se necesitan
varias aprobaciones, cada responsable de una aprobacion recibird el documento
en el orden apropiado. Los flujos de trabajo electrénicos suelen simplificar los
procesos institucionales y mejorar la integridad de los datos.

Funcién basica

En el Plan Estratégico de la OPS se definen seis funciones basicas de la labor de
la Organizacion: a) liderazgo y alianzas, b) lineas de investigacion y gestion del
conocimiento, ¢) normas y patrones, d) politicas que alnen principios éticos y
fundamento cientifico, e) cooperacién técnica, catalizar el cambio y crear
capacidad institucional duradera, y f) seguimiento de la situacién de salud y
evaluacion de sus tendencias.
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Funcién instrumental

Gestiodn

Las funciones instrumentales son aquellas actividades que la Oficina realiza a fin
de prestar el apoyo basico a todas sus responsabilidades de conformidad con los
objetivos estratégicos 1 a 14 en funcion de los cuales debe lograr los resultados
previstos. Las funciones instrumentales de la Oficina son las que se encuentran
en los objetivos estratégicos 15 y 16, como la planificacion, la presupuestacion,
la coordinacién de recursos, la movilizacion de recursos, compras, gestion de
recursos humanos, gestion financiera, etc.

Actividad utilizada para alcanzar las metas institucionales mediante la aplicacion
de funciones como la planificacion, la organizacion, la direccion, el control y la
vigilancia del desempefio.

Gestién de programas

Proceso que presta apoyo a las actividades programaticas de la Organizacion, y
que incluye la planificacién, el presupuesto, la coordinacion y la movilizacion de
recursos, las relaciones externas y la gestion de asociaciones, asi como la
vigilancia y la evaluacion.

Gestidn de registros

Es la disciplina y la funcion institucional de administrar los registros a fin de
satisfacer las necesidades operativas institucionales, los requisitos de rendicion
de cuentas y las expectativas de la comunidad, y se ocupa de a) administrar el
proceso continuo de registro, desde el disefio de un sistema de registro hasta que
deja de existir dicho registro, b) obtener documentacion completa, exacta, fiable
y utilizable de las actividades de la Organizacion para satisfacer los requisitos
legales, probatorios y de rendicion de cuentas, ¢) administrar los registros como
un activo y un recurso de informacion y d) promover la eficiencia y economia en
la gestion de los registros mediante précticas de registro sélidas. La definicion de
gestion de registros requiere una distincion entre lo que constituye un registro y
lo que no.

Los registros pueden considerarse como informacion que tiene valor operativo,
legal, fiscal, vital o histérico. Los registros incluyen el material que a) es creado
o recibido por la OPS en relacién con su mandato o la conduccién de sus
funciones, b) se preserva o es apropiado para la preservacion por parte de la OPS
como datos probatorios de las funciones, normas, decisiones, procedimientos,
operaciones u otras actividades de la organizacion, o c¢) se retiene debido al valor
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de informacion de tales registros. Los registros pueden consistir en libros,
articulos, mapas, fotografias, material procesable por computadora u otro
material de documentacion, independientemente de su forma o caracteristicas
fisicas. Un registro puede contener uno o varios documentos o elementos de
apoyo. Por ejemplo, un registro de una obligacién incluiria el documento de
obligacién legal y su material de respaldo.

La informacion sin valor operativo, legal, fiscal, o histérico, no es un registro.
Los elementos que no constituyen registros son el material privado o no oficial o
la informacion que se preserva sélo para la comodidad de referencia, como los
duplicados y las copias de la informacién y documentacion existente, las hojas de
ruta y los documentos personales. Conservar los elementos que no constituyen
registros mas alla de su uso es un inconveniente para cualquier organizacion, por
lo que deben eliminarse tan pronto dejan de tener valor o utilidad.

Gobernanza regional

Se refiere al proceso establecido para garantizar que las politicas regionales, los
procesos y las normas empresariales de la OSP se desarrollan y gestionan para
reflejar los requisitos en todos los niveles, en coordinacion con la OMS cuando
proceda.

Interoperabilidad

Es la capacidad de diversos sistemas de colaborar y, generalmente, se describe
usando tres aspectos: el sintactico, el semantico y el técnico. La
interoperabilidad sintactica del software se refiere a: a) la capacidad de
intercambiar datos, b) la capacidad de leer y escribir datos usando los mismos
formatos de archivo, y c) la conformidad con normas comunes, incluidas las
normas de las interfases, por ejemplo, SQL. La interoperabilidad semantica se
refiere a: a) las relaciones sinérgicas y las interacciones entre los sistemas, b) la
capacidad de combinar o reutilizar elementos de un sistema en otros sistemas, y
c) la capacidad de que la informacién enviada por un sistema sea facilmente
comprensible en otro sistema. La interoperabilidad técnica se refiere al uso de un
sistema operativo y plataformas de comunicaciones comunes. Uno de los retos de
la interoperabilidad estriba en que puede confundir la propiedad de los sistemas y
los datos.

Objetivo estratégico

Los objetivos estratégicos son los resultados previstos a largo plazo en el Plan
Estratégico de la OPS/OMS. La OPS/OMS en su conjunto (tanto los Estados
Miembros como la Oficina Sanitaria Panamericana) se comprometen al
cumplimiento de estos objetivos.
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Es la manera abreviada de referirse a la Oficina Sanitaria Panamericana.

Plan de trabajo bienal

Es el instrumento de planificacion operativa de la Oficina. El plan de trabajo
bienal es el plan de trabajo pormenorizado a dos afios de una entidad. Los
resultados previstos de un plan de trabajo bienal son los resultados previstos
especificos de cada oficina (RPEO). El gerente de la entidad debe rendir cuentas
por el logro de los RPEO de la entidad. Para ejecutar el plan de trabajo bienal, el
gerente de la entidad crea proyectos en el AMPES. Estos proyectos ejecutan el
programa por medio de planes de trabajo semestrales.

Resultado previsto a nivel de la Organizacion (RPO)

Es un resultado a mediano plazo con el que se ha comprometido la OMS segun lo
establecido en su Plan Estratégico a Plazo Medio. Es un producto deseable de la
labor de la OMS en cuanto al logro de cambios o de metas a mediano plazo.

Resultado previsto a nivel regional (RPR)

Es un resultado a mediano plazo con el que se ha comprometido la Organizacion
Panamericana de la Salud en su Plan Estratégico. Es el resultado deseado de la
labor de la OPS en cuanto a lograr un cambio o una meta a mediano plazo. Estos
resultados llevan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la OPS. Al
mismo tiempo, los resultados previstos a nivel regional contribuyen al logro de
los resultados previstos a nivel de la Organizacion que se han estipulado en el
Plan Estratégico a Plazo Medio de la OMS.

Resultado previsto especifico de cada oficina (RPEO)

Silo

Es un resultado a mediano plazo con el que se ha comprometido una entidad de
la Oficina, segln lo establecido en su plan de trabajo bienal. Los RPEO son los
resultados que se prevé lograr por medio de los productos y servicios de una
entidad, usualmente en colaboracion con un Estado Miembro.

Sistema de informacion gerencial que no puede intercambiar informacion con otros
sistemas relacionados dentro de su propia organizacion. Los silos hacen que sea
dificil conseguir una coordinacion y comunicacion oportunas entre las oficinas
internas y los socios externos. El término “silo” también describe la falta de
comunicacién y de metas comunes entre los departamentos de una organizacion.
Eliminar los silos en el nivel de los sistemas ayudara a abordar el problema en el
nivel de la organizacion.
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Sistema de gestion

En sentido genérico, el término “sistema de gestion” se refiere al liderazgo y
control en el seno de una organizacion, integrado por personas que interactian
con otras personas y sistemas que, juntos, establecen metas y objetivos, describen
las estrategias y tacticas y elaboran los planes, calendarios y controles necesarios
para administrar eficazmente una organizacién. Con frecuencia se utiliza también
el término “sistema de gestion” para describir los sistemas de informacion que
apoyan la gestion.

Sistema de Gestion Institucional

El Sistema de Gestion Institucional ahora se conoce como Sistema de
Informacién Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana (PMIS). Véase una
definicién completa en la entrada “PMIS”.

Sistema de informacion gerencial

Se usa este término para describir el sistema de informacién automatizado que
apoya la gestion.

Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana (PMIS)

El Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana
(PMIS), antiguamente denominado Sistema de Gestién Institucional, sera el
sistema de informacion automatizado que apoyara las diversas funciones basicas
e instrumentales de la Organizacion. El sistema incluira la planificacion y gestion
de programas, el presupuesto, las finanzas, los recursos humanos, la némina de
sueldos, las compras y la evaluacion.

Sistema de Planificacién y Evaluacion de la Regién de las Américas (AMPES)

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) usa el AMPES (Sistema de
Planificacion y Evaluacion de la Region de las Américas) para la planificacion,
programacion, vigilancia y evaluacion de su cooperacion técnica en materia de
salud. EI AMPES contribuye a los procesos de ejecucién, vigilancia y evaluacion,
creando un vinculo estrecho entre las politicas y estrategias establecidas por los
Cuerpos Directivos de la OPS y el plan de trabajo de la Oficina Sanitaria
Panamericana que identifica los recursos necesarios para presupuestar.

Sistema Mundial de Gestion
El Sistema Mundial de Gestion (GSM) es el sistema con el cual la OMS gestiona e

integra funciones bésicas e instrumentales. EI GSM es un sistema automatizado de
gestion de la informacién basado en el Oracle E-Business Suite. Este sistema se
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fundamenta en una sola base de datos integrada y compartida, con procesos
institucionales armonizados entre todos los niveles de la OMS en las éareas de
recursos humanos, némina de sueldos, presupuesto, finanzas, adquisiciones, viajes
y gestion de programas. Un objetivo clave del Sistema Mundial de Gestion es
eliminar los retrasos financieros y los silos de informacion al permitir que los
paises, las regiones y la sede colaboren en una sola base de datos.

Glosario de siglas

AMPES Sistema de Planificacién y Evaluacion de la Region de las Américas
CAPI Comision de Administracion Publica Internacional

ECP Estrategia de cooperacion en los paises

ECS Estrategia de cooperacion subregional del pais

EXM Gestién Ejecutiva

GSM Sistema Mundial de Gestion de la OMS

HRM Gestion de Recursos Humanos

IPSAS Normas Contables Internacionales para el Sector Publico

OoMS Organizacion Mundial de la Salud

OPS Organizacion Panamericana de la Salud

OSsP Oficina Sanitaria Panamericana (o la Oficina)

PMIS Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana

RPEO Resultados previstos especificos de cada oficina
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Areade la Area Referencia de la OPS Referencia de la OMS Descripcién de la brecha Repercusién institucional
brecha funcional
Fortalecimiento [TODAS B.1.1: Todos los componentes y las No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la  |Mantenimiento de la gobernanza de
de la gerencia actividades relacionados con la OPS la OPS

modernizacién del Sistema de

Informacién Gerencial de la OSP

deberan apoyar la misién de la

Organizacién.
Fortalecimiento [TODAS B.1.2: El Sistema de Informacién No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la |[AMRO/OPS es la tnica regién de la
de la gerencia Gerencial de la OSP garantizara que las OPS OMS que tiene un nivel

necesidades de gestion institucional de subregional.

los usuarios programaticos y

administrativos de la Oficina en las

entidades regionales, subregionales y

de pais cuenten con el apoyo

adecuado.
Fortalecimiento [TODAS B.1.13: El personal podra acceder al A.1.13: Informacién confidencial, se protegera [Acceso a sistemas e interpretacion de la Mayor seguridad del sistema y la
de la gerencia Sistema de Informacién Gerencial de la  |del acceso sin autorizacion, particularmente  |configuracion de la seguridad integridad de datos

OSP segun sus funciones y en relacién a datos del personal.

responsabilidades personales,

independientemente del lugar en el que

se encuentre en el momento.
Fortalecimiento [TODAS B.1.15: La Oficina establecera un proceso |A.1.14: Se ejecutara un proceso de Gobernanza regional en comparacion con la Relacionada con la gobernanza de
de la gerencia de gobernanza regional para garantizar  [gobernanza mundial para conseguir que se gobernanza mundial la OPS

que las politicas regionales, los procesos |elaboren politicas, procesos y reglas

y las reglas institucionales se elaboreny |institucionales mundiales y se gerencien para

se administren de manera que cumplan [reflejar los requisitos de todos los niveles de la

los requerimientos de todos los niveles, [Organizacion.

en coordinacién con la OMS cuando

corresponda.
Fortalecimiento [TODAS B.1.19: El Sistema de Informacion No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la  |La OSP seguir& proporcionando a
de la gerencia Gerencial de la OSP cumplira con los OPS. El sistema de planificacion, la OMS la informaci6n necesaria, a

requerimientos del Sistema Mundial de programacion y evaluacion de la OPS se peticion del Sistema Mundial de

Gestion de la OMS. modificé para responder al Sistema Mundial de |Gestion.

Gestion de la OMS. En realidad, la OSP ya
esta suministrando esta informacién a la OMS.

Fortalecimiento [TODAS B.1.20: El Sistema de Informacién No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la  |Relacionada con la gobernanza de

de la gerencia

Gerencial de la OSP permitira las
diferencias existentes con las normas,
las politicas y los procedimientos de la
OMS donde sea apropiado.

OPS. Los Cuerpos Directivos de la OPS
otorgan mandatos a la Directora y la Oficina
Sanitaria Panamericana (OSP).

la OPS

Péagina 1
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B.1.22: Lainteroperabilidad serd una
meta importante en la modernizacién
del Sistema de Informacion Gerencial
de la OSP.
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Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS
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Una Gnica base de datos
compartida y una sola fuente de
ingreso de datos, permitirdn que se
logre la maxima interoperabilidad .

Simplificacion |TODAS B.2.1: Se promovera la descentralizacién [No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la  |La mayor descentraliza-cion en la
de los procesos de la toma de decisiones administrativas OPS OPS es una diferencia clave con la
administrativos de manera que los servicios estén mas OMS.

cerca de las quienes los reciben.
Simplificacion  |TODAS B.2.2: Se pondr4 en marcha un modelo  [A.2.1: Se pondré en marcha un modelo de La OPS todavia no ha tomado una decision Un centro de servicios compartidos

de los procesos
administrativos

de prestacion de servicios que sea eficaz
en funcién de los costos y pertinente para
las necesidades de la Oficina.

prestacion de servicios que sea eficaz en
funcién de los costos y pertinente para las
necesidades de la Oficina. Este modelo
puede incluir centros de servicios
compartidos mundiales y locales, con
mecanismos apropiados de gobernanzay
financiamiento.

acerca de un centro de servicios compartidos.

La OMS ha adoptado un centro mundial de
servicios en Kuala Lumpur.

centralizara el procesamiento de
transaccio- nes. El procesa-miento
y la administracion de transaccio-
nes a nivel interno son actualmente
la norma en la OPS.

Péagina 2
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Areade la Area Referencia de la OPS Referencia de la OMS Descripcién de la brecha Repercusién institucional
brecha funcional
Operar como TODAS B.3.9: Las interfaces de usuario se A.3.8: Las interfaces de usuario se disefiaran [Los requisitos de la OSP indican Los idiomas oficiales de la OPS y la
una disefiaran teniendo en cuenta las teniendo en cuenta las necesidades de idioma |especificamente que el inglés y el espafiol son |[OMS son diferentes.
organizacion necesidades de idioma del personal, con |del personal. prioritarios, seguidos por el portugués y el
multilingtie el inglés y el espafiol como una prioridad, francés.

seguidos del portugués y el francés.
Trabajo TODAS C.2.1: El Plan Estratégico de la OPSy [No corresponde Demuestra las necesidades Unicas de la OPS. |Relacionada con la gobernanza de
acordado de la sus planes operativos (los planes de la OPS
organizacion trabajo bienales) se basan en la

Agenda de Salud para las Américas, las

Estrategias de Cooperacién

Subregionales y de Pais, las

prioridades regionales, subregionales y

de pais, el Plan Estratégico a Plazo

Medio de la OMS y el Programa de

Accién Sanitaria Mundial del Programa

General de Trabajo de la OMS, las

decisiones de los Cuerpos Directivos

de la OPSy las obligaciones legales de

la Oficina.
Planes de TODAS C.3.3: Los planes de trabajo bienales B.3.3: Los planes de trabajo incorporan el Diferencias menores. La planificacion operativa |Repercusién minima

trabajo bienales

incorporan el 100% del trabajo y los
recursos de la entidad. Los planes de
trabajo bienales se planifican y se
aprueban basados en el logro de
resultados. Cuando sea necesario revisar
o modificar los resultados previstos
especificos de cada oficina, se
examinaran los planes de trabajo bienales
y se presentaran para la aprobacion de la
Gestion Ejecutiva (EXM por sus siglas
en inglés). Cuando sea necesario
revisar o modificar los resultados
previstos a nivel regional, se revisara el
Plan Estratégico de la OPSy se
presentard para la aprobacién de los
Cuerpos Directivos de la OPS.

100% del trabajo y los recursos de la entidad.
Los planes de trabajo bienales se planifican y
se aprueban basados en el logro de
resultados. Cuando sea necesario revisar o
modificar los resultados previstos especificos
de cada oficina, los resultados especificos
regionales o de la sede, se examinaran los
planes de trabajo y se presentaran para la
aprobacion.

de la OPS se alinea con la OMS.

Péagina 3
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Areade la Area Referencia de la OPS Referencia de la OMS Descripcién de la brecha Repercusién institucional
brecha funcional
Planificacion TODAS C.4.1: Muchos programas traspasan tanto [B.4.1: Muchos programas traspasan tanto los |Diferencias menores. La OPS tiene también Mejora de la colaboracién
colaborativa los limites organizacionales como los limites organizacionales como los técnicos. Estrategias Subregionales de Cooperacion.
técnicos. Una de las metas de la Oficina |Los planes estratégicos y operativos,
consiste en mejorar y facilitar la incluidos en el nivel de la sede y el
naturaleza colaborativa de la regional, se notifican por estrategias de
planificacién, la ejecucién y el cooperacion del pais, prioridades del pais,
monitoreo. prioridades regionales, decisiones de los
cuerpos directivos, obligacion legal de la
organizacion, etcétera. La mejoray
facilitacion de la naturaleza colaborativa de la
planificacion, ejecucion y vigilancia es una de
las metas de la OMS.
Planificacion TODAS C.4.5: El trabajo en apoyo directo de una [B.4.5: El trabajo de multiples paises o el Diferencias menores Repercusiéon minima

colaborativa

entidad que sea planificado y ejecutado
por otras entidades de los diferentes
niveles de la Organizacion se incluird en
los planes de trabajo bienales pertinentes
s6lo después de la consulta formal y la
aprobacion del gerente de la entidad
interesada.

trabajo de apoyo directo de un pais que sea
planificado y ejecutado por la oficina regional
o la sede se incluira en el plan de trabajo
pertinente de la oficina regional o la sede
después de la consulta oficial con el
representante de la OMS o la oficina local.
Esto se aplica también a las actividades
iniciadas por la oficina o la sede regional
gue tendran lugar en un pais ("sitio de
ejecucion”). Si el representante de la OMS
o la oficina en el pais deben desempefiar
una funcién en la ejecucion del trabajo, la
parte que esté bajo la autoridad directa del
representante de la OMS, incluido su
presupuesto, se planificara y gestionara en
el plan de la oficina del pais.
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Planificacion TODAS C.4.6: El trabajo de una entidad que No corresponde No se encuentra en los principios orientadores |Fortalecimiento del trabajo
colaborativa apoya directamente el trabajo de otra de la OMS. colaborativo entre entidades de la
debe incluirse en el plan de trabajo OSsP
bienal de ambas entidades, una como
“contribuyente” y la otra como “duefia”
de la actividad, respectivamente. Sin
embargo, los recursos
correspondientes (humanos o
econdémicos) sélo se deben reflejar en
el plan de trabajo bienal de la entidad
gue sufraga el costo. Si mas de una
entidad sufraga un costo, entonces el
plan de trabajo bienal de cada entidad
debe incluir sélo el presupuesto de su
porcién de dicho costo.
Uso de TODAS C.5.4: Contribuciones voluntarias B.5.4: Fondos La mayor especificidad del uso de "fondos" en |Relacionada con la gobernanza de
recursos lugar de "contribuciones voluntarias" refleja las |la OPS
financieros diferentes etapas de la implantacién de las
IPSAS (Normas Contables Internacionales
para el Sector Publico).
Financiamiento [FRM D.1.7: Los gastos reembolsables y las C.1.4: Los gastos reembolsables y las Los principios orientadores de la OMS indican
de la cantidades adeudadas a la OPS por cantidades adeudadas a la OMS (por ejemplo, |que tales cargos no deben imputarse a
organizacion terceros deben considerarse como una viajes pagados por los CDC para la proyectos como gasto.
cuenta por cobrar en espera de que se participacion de la OMS en una conferencia)
reciban los fondos. deben considerarse como un activo por
cobrar en espera de que se reciban los
fondos. Tales cargos no deben imputarse a
proyectos como gasto. (Examen del IPSAS
pendiente)
Financiamiento [FRM D.1.15: Se prepararan informes Se prepararan informes financieros

de la
organizacion

financieros certificados para los donantes
en conformidad con los términos del
acuerdo, generalmente segun el criterio
de registro de caja. Sin embargo, la
capacidad de informar a los donantes
sobre la base de la acumulacién de
ingresos y gastos también debe ser
posible.

certificados para los donantes en conformidad
con el concepto de acumulacién de ingresos
y gastos. Sin embargo, la capacidad de
informar segun los saldos de caja (recibos y
desembolsos) es un requisito esencial para
ciertos donantes, como la AID.
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Estabilidad FRM D.2.2: Se permitiran las transacciones C.2.2: Notificaciéon en varias monedas - La La OPS indica que los activos y los pasivos se
financiera a financieras en varias monedas. Estas organizacion permitira las transacciones revaloraran periédicamente. La OMS exige que
largo plazo transacciones se convertiran a la moneda |financieras en varias monedas. Estas la notificacién se haga en la moneda del
funcional (délar de los Estados Unidos). |transacciones se convertiran a la moneda donante.
Los activos y pasivos se revaloraran funcional (délar de los Estados Unidos). La
periédicamente. notificacion se hara en la moneda del
donante. Por ejemplo, el seguimiento de las
contribuciones de la CE se haré en euros
tanto paralos ingresos como para los
gastos.
Estabilidad FRM No corresponde C.2.5: Se mejoraran los controles financieros |Esta enunciado no esta incluido en los
financiera a para administrar mejor los fondos Principios Orientadores de la OSP.
largo plazo proporcionados por donantes y para velar por
gue nunca se supere la cantidad total de una
adjudicacién o de una seccion de
apropiacién/asignacion.
Estabilidad FRM D.2.8: Los ingresos por concepto de C.2.7: El interés sélo se asignara a las La OMS parece ser mas estricta.
financiera a inversiones seran asignados a los fondos |adjudicaciones con disposiciones
largo plazo o proyectos designados por la Directora  |especificas que exigen intereses sobre la

sobre la base de los saldos en caja a fin
de mes.

base del saldo de caja de la adjudicacién a
fin de mes. Estos requisitos deben estar de
acuerdo con las reglas y los reglamentos
de la OMS que rigen la asignacién de
intereses a una adjudicacién. Todo el
interés no asignado a adjudicaciones
especificas se mantendra en el fondo
comun institucional. Fondos como SHI,
TPA, ONUSIDA, CIICy las fundaciones
deben seguir recibiendo intereses segin
su saldo en caja. El fondo comn
institucional de intereses se usara para
fluctuaciones de fondos y de moneda en
ARy AP. No se cargaran intereses
negativos a los fondos.
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Operaciones FRM D.3.5: Los costos de personal, incluidos |C.3.5: Para mejorar la planificacion, deben
eficaces los sueldos, reajustes por lugar de reducirse las variaciones notables de los
destino, subsidios de educacion, viajes gastos de costo de personal. Los sueldos y el
oficiales, seguro de enfermedad del reajuste por lugar de destino deben cargarse
personal y jubilacion, se cargaran al al proyecto sobre la base de los gastos reales.
proyecto correspondiente sobre la base  [Sin embargo, los gastos para costos no
de los costos totales devengados relacionados con lanémina de sueldos,
asociados con los respectivos puestos.  |[como los subsidios de educacién y viajes
Los sueldos y las prestaciones estaran en |oficiales, se cargaran a los proyectos en un
consonancia con los prescritos por el porcentaje fijo (es decir, 1,5% de los
régimen comun de las Naciones Unidas sueldos) para todo el personal que
de sueldos y subsidios, asi como los satisfaga las condiciones. Estos cargos
costos establecidos en el andlisis de la  financiaran las acumulaciones que se
Oficina de los requisitos de acumulacion. [\;saran para dirimir reclamaciones reales.
Operaciones FRM D.3.8: En aquellos casos en los que los  |C.3.9: En aquellos casos en los que los costos [La OSP no esta comprometida con un sistema
eficaces costos se puedan determinar claramente |se puedan determinar claramente (por de cargo al usuario.
(por ejemplo, suministros y gastos de ejemplo, suministros y gastos de imprenta), se
imprenta), se debe hacer un cargo directo |debe hacer un cargo directo a la entidad que
a la entidad que recibe los productos o recibe los productos o servicios. Estos costos
servicios. se recuperaran a través de un mecanismo
interno de cargo cruzado.
Operaciones FRM D.3.9: Todos los contratos o compras de |C.3.10: Todos los contratos o compras de Diferencias menores
eficaces productos o servicios (incluidos los productos o servicios (incluidos los contratos
contratos que no son de plantilla) se gue no son de plantilla) se iniciaran mediante
liquidaran segun la politica de una orden de compra y se liquidaran segun la
reconocimiento de gastos (principio de la |politica de gastos (principio de entrega). Tales
entrega). terceros seran considerados como
proveedores y seguiran los procedimientos
normales para la aprobacion de facturas y los
pagos.
Operaciones FRM D.3.10: El reembolso de gastos, incluidos |C.3.10: Los beneficios del personal no Diferencias menores
eficaces los beneficios del personal no relacionados con el sueldo se trataran de

relacionados con el sueldo, se procesara
usando un proceso Unico y uniforme.

modo similar a las reclamaciones
planteadas ante la Organizacién para el
reembolso de gastos y seguiran los
procedimientos habituales para la
aprobacién de facturas y los pagos.
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Operaciones FRM No corresponde C.4.4: Las fluctuaciones monetarias se La OPS no se compromete con la proteccién  |Relacionada con la gobernanza de
eficaces gestionaran centralmente para reducir el de la moneda. la OPS
riesgo. La OMS protegera de forma
centralizada todos los costos del personal
no consignados en doélares de los Estados
Unidos. Las cuentas por cobrar y las
cuentas por pagar se protegeran
centralmente para reducir la exposicion a
divisas extranjeras. No se protegeran las
o6rdenes de compra en monedas que no
sean en doélares de los Estados Unidos.
Dotacion de HRM E.1.2: El plan de recursos humanos D.1.2: El plan de recursos humanos consta de [La OPS distingue entre posiciones y tareas
personal de la consta de puestos y tareas, que seran puestos, que seran definidos por el propésito
Organizacién definidos por funciones. Existira un de una funcién con un esquema claro del
esquema claro de la funcion, las papel, las caracteristicas, la duracion, el
caracteristicas, la duracion, el financiamiento, las responsabilidades y las
financiamiento, las responsabilidades y competencias necesarias, e informacion
las competencias necesarias, e pertinente que vincule el plan de recursos
informacion pertinente que vincule el plan [humanos con la cadena de resultados y los
de recursos humanos con la cadena de  |planes de trabajo.
resultados y los planes de trabajo.
Dotacién de HRM E.3.1: Los distintos tipos de contrato D.3.2: Los distintos tipos de contrato Diferencias menores
personal de la coincidiran con la naturaleza y la duracion [coincidiran estrechamente con los
Organizacion de la funcion. recursos aprobados previstos en el plan de
recursos humanos, sobre la base de la
naturaleza y la duracion de la funcion.
Dotacién de HRM E.3.3: Se detectaran y supervisaran todas |No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la

personal de la
Organizacién

las excepciones a las reglas, los
reglamentos o las politicas de personal al
establecer condiciones de servicio o
acuerdos contractuales.

OPS
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Dotacion de HRM E.4.2: La iniciacion y la modificacion de D.4.2: La iniciacién y la modificacién de las La OPS es méas amplia con la adicién de "y el
personal de la las acciones de recursos humanos se acciones de recursos humanos se plan de recursos humanos autorizado".
Organizacién descentralizaran a los gerentes y al descentralizaran a los gerentes y al personal
personal en la mayor medida posible, en la mayor medida posible, siempre que esto
siempre que esto sea compatible con el |sea compatible con el procesamiento eficaz
procesamiento eficaz de recursos de recursos humanos, el marco de rendicién
humanos, el marco de rendicion de de cuentas general, la delegacion de
cuentas general, la delegacién de autoridad.
autoridad y el plan de recursos
humanos autorizado.
Dotacion de HRM E.4.6: El Area de Gestién de Recursos D.4.6: El Area de Gestién de Recursos OMS: Certificar implica el proceso de
personal de la Humanos vigilara las acciones de Humanos certificara las acciones de recursos |aprobacion.
Organizacién recursos humanos iniciadas por los humanos iniciadas por los gerentes y los
gerentes y los funcionarios para confirmar [funcionarios para confirmar que las acciones
que estén de acuerdo con el Reglamento |relacionadas con las condiciones de
y Estatuto del Personal, las normas y los [servicio y las préacticas de gestion del
procedimientos de recursos humanos. personal estén de acuerdo con el reglamento,
las normas y los procedimientos de recursos
humanos.
Dotacién de HRM E.5.1: Los datos necesarios para No corresponde La OSP procura administrar y pagar a todos Se podra seguir retribuyendo a los
personal de la ejecutar los derechos, las prestaciones los empleados (independientemente del tipo de [contratistas a cargo de las cuentas
Organizacién o la gestién de contratos y para contrato) con Sistema de Informacién por pagar.
identificar la fuerza laboral completa de Gerencial (PMIS).
la Oficina se obtendran y se
mantendran, segln corresponda, con
respecto atodas las personas que
trabajan en un lugar de destino,
independientemente de la duracién o el
tipo de nombramiento.
Dotacién de HRM E.5.2: Se recopilard, mantendray No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la
personal de la estara disponible seglin sea necesario OPS
Organizacion lainformacion de contacto de urgencia
de todo el personal.
Dotacién de HRM E.5.3: Los datos del personal seran No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la

personal de la
Organizacién

tratados de manera confidencial y
respetuosa; se permitird el acceso bajo
autorizacion.

OPS
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Dotacién de HRM E.5.4: Se obtendra y se mantendra la No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la

personal de la informacion para apoyar los requisitos OPS

Organizacion en materia de informes de los Cuerpos
Directivos, la OMSy las Naciones
Unidas.

Apoyo operativo|PAGOS F.1.2: El alcance de las personas que |No corresponde La OSP procura administrar y pagar a todos Se podra seguir retribuyendo a los
recibiran su pago por el sistema de los empleados (independientemente del tipo de |contratistas con cargo a las
némina de sueldos se ampliara al contrato) del Sistema de Gestion Institucional |Cuentas por pagar.
nimero méaximo de tipos de (CMS).
funcionarios, segun corresponda.

Apoyo operativo|PAGOS F.1.4: El equipo de némina de sueldos E.1.3: El equipo de némina de sueldos Diferencias menores
procesara automaticamente los beneficios |procesara automaticamente los beneficios en
en varias monedas y efectuara el pago en |varias monedas y efectuara el pago en varias
varias monedas, en conformidad conla  |monedas, en conformidad con la politica de
politica de las Naciones Unidas y la las Naciones Unidas y la Comisién de
Comisién de Administracion Publica Administracién Pablica Internacional (CAPI),

Internacional (CAPI). garantizando que los funcionarios no
ganen o pierdan debido a las variaciones
de las tasas de cambio, en particular en
caso de ajustes retroactivos.

Apoyo operativo|PAGOS F.1.6: El equipo de némina de sueldos E.1.5: El equipo de némina de sueldos
procesara los pagos programados al procesara los pagos programados al personal
personal (es decir, mensualmente) en el |(es decir, mensualmente) en el dia acordado y
dia acordado y procesara el pago de procesara el pago de todos los pagos
todos los pagos especiales de manera especiales de manera oportuna, segin los
oportuna. acuerdos sobre el nivel de los servicios.

Apoyo operativo|PAGOS F.2.2: A fin de mejorar la calidad de los E.2.2: Mejorar la calidad de los datos, y
datos, estos se validaran de la manera reducir la administracion de las
mas cercana a la fuente que sea posible. |"correcciones de errores”, mediante la

validacién de los datos de la manera mas
cercana a la fuente que sea posible.

Apoyo operativo|PAGOS No corresponde E.3.1: Prestar un servicio receptivo y de

calidad a los funcionarios.

Apoyo operativo|PAGOS No corresponde E.3.2: Prestar un servicio receptivo y de

calidad ala OMSYy las organizaciones
externas.
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brecha

Area
funcional

Referencia de la OPS

Referencia de la OMS

Descripcién de la brecha

Repercusién institucional

Apoyo operativo

PRO

G.1: Proporcionar cooperacion técnica
y servicios en materia de compras a los
Estados Miembros para que puedan
mejorar la salud de sus poblaciones y
mantenerla en niveles 6ptimos.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

Apoyo operativo

PRO

G.1.1: Como organizacién internacional
e intergubernamental, la OPS presta
servicios parala compra de bienes y
servicios para sus Estados Miembros.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

Relacionada con la gobernanza de
la OPS

Apoyo operativo

PRO

G.1.2: Los servicios de compras incluiran
los siguientes mecanismos: mecanismo
de compras reembolsables, el Fondo
Rotatorio para la Compra de Vacunas y el
Fondo Rotatorio Regional para
Suministros Estratégicos de Salud
Publica.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

Relacionada con la gobernanza de
la OPS

Apoyo operativo

Inventario

H.1.1: Las reglas y los procesos
administrativos en relacién con el
inventario se elaboraran en
coordinacién con las entidades de
Servicios Generales, Finanzas y
Compras, puesto que cada una de
estas entidades desempefia un papel
importante con respecto al inventario.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

Apoyo operativo

Inventario

H.1.2: El inventario de activos fisicos
se usara para: a) el control fisico,
seglin sea necesario y segun lo
especificado por la entidad de
Servicios Generales, b) registrar el
valor de los activos a fin de responder
alas necesidades financieras de la
Organizacion, incluida la depreciacion,
y ¢) ayudar en la planificacion del ciclo
de reemplazo de ciertos activos.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS
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Apoyo operativo|Inventario H.1.3: El Sistema de Informacién No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la
Gerencial debe adaptar las diferentes OPS
reglas asociadas con cada propdsito y
uso de la funcién del inventario.
Apoyo operativo|KMC 1.1: Gestion del conocimiento y No corresponde En los Principios Orientadores de la OMS no  |La OPS ha incluido al KMC en sus
comunicaciones se incluye el apoyo operativo de la gestion de [principios orientadores.
registros.
Apoyo operativo|KMC 1.1.1: Lainformacién sanitaria se No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la  [La OPS ha incluido al KMC en sus
considerara un bien publico regional OPS principios orientadores.
esencial para el desarrollo econémico
y social, y para una sociedad justa,
equitativa y saludable. La Oficina usara
una filosofia de acceso abierto con
respecto atodo el contenido
electrénico producido por la
Organizacion.
Apoyo operativo|KMC 1.1.2: Se daré prioridad a la informacién |No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la  [La OPS ha incluido al KMC en sus

gque estimule a los encargados de
adoptar las decisiones en la Regién y
se promovera la transferencia de
tecnologia apropiada al ejercicio de la
asistencia sanitaria, que sea pertinente
para su adaptacién y uso por los
diversos niveles del personal sanitario
en los Estados Miembros.

OPS

principios orientadores.
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Area de la
brecha

Area
funcional

Referencia de la OPS

Referencia de la OMS

Descripcién de la brecha

Repercusién institucional

Apoyo operativo

KMC

1.1.3: Se promovera el intercambio y la
difusién de lainformacion y el
conocimiento dirigidos a satisfacer las
necesidades de los Estados Miembros
a fin de abordar los problemas y las
cuestiones prioritarias que afectan a
las poblaciones y apoyar la meta de la
Salud para Todos. Esta informacion a
menudo tratard temas o estara
destinada tanto a los publicos que
estan cubiertos por los canales
comerciales como a los que no estan.
La informacién apuntard a suministrar
informacién a los mas necesitados,
especialmente en los paises en
desarrollo.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido al KMC en sus
principios orientadores.

Apoyo operativo

KMC

1.1.4: Se utilizaran los medios
impresos, audiovisuales y electrénicos
para publicar y difundir informacién. La
Web se convertira en un instrumento
clave para impulsar el intercambio de
conocimientos y adoptar
continuamente nuevos métodos y
tecnologias.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido al KMC en sus
principios orientadores.

Apoyo operativo

KMC

1.1.5: Se promovera la producciény la
operacién descentralizadas de las
fuentes de informacién, conectadas
por medio de redes con acceso directo
y universal, exento de restricciones
geograficas o de programacién. Tal es
el caso de la Biblioteca Virtual en Salud
de la OPS.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido al KMC en sus
principios orientadores.

KMC

1.1.6: La informacion se difundira en los
idiomas oficiales de la OPS,
especialmente en espafiol e inglés, y se
promovera la traduccién por otros a
otros idiomas, cuando sea necesario.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido al KMC en sus
principios orientadores.
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brecha

Area
funcional

Referencia de la OPS

Referencia de la OMS

Descripcién de la brecha

Repercusién institucional

KMC

1.1.7: Se promoveran y ampliaran los
nexos y la interoperabilidad entre las
fuentes de informacién en materia de
salud publica dentro y fuera de la
Oficina, seglin sea apropiado.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido al KMC en sus
principios orientadores.

KMC

1.1.8: Se promovera la producciéon
descentralizada de los productos de
informacioén cientifica que hayan
demostrado observar las normas mas
altas de calidad y que también sean
conformes a procedimientos eficaces
en funcién de los costos.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido al KMC en sus
principios orientadores.

KMC

1.1.9: El personal técnico de la OSP
cooperara con los paises en el
fortalecimiento de la gestién del
conocimiento y de las politicas de
comunicacion, asi como de su
capacidad para apoyar la meta de
Salud para Todos.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido al KMC en sus
principios orientadores.

KMC

1.1.10: Las propuestas de nuevas
publicaciones técnicas seran
examinadas por un comité de
publicaciones de la OSP a fin de
garantizar que estén de acuerdo con
las politicas de la OPS, reflejen sus
prioridades, satisfagan las necesidades
de los Estados Miembros, hayan sido
adecuadamente arbitradas y contengan
informacion que sea relevante a largo
plazo.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido al KMC en sus
principios orientadores.

KMC

1.1.11: Los originales aceptados para
su publicacion se someteran a un
proceso de edicién riguroso que
observe las normas de la industria a fin
de garantizar que la publicacion final
sea de la més alta calidad, tanto
técnica como editorial.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido al KMC en sus
principios orientadores.

KMC

1.1.12: El contenido publicado por la
OSP se clasificara e indizard usando
una taxonomia oficial de la OPS.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido al KMC en sus
principios orientadores.
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Area de la
brecha

Area
funcional

Referencia de la OPS

Referencia de la OMS

Descripcién de la brecha

Repercusién institucional

Apoyo operativo

Gestion de

J.1.2: Laentidad de Gestion de

G.1.2: Todos los planes de viaje del personal

La OMS no indica qué entidad gestiona las

viajes Recursos Humanos (HRM) establece y [seran registrados por el funcionario normas y los procedimientos relacionados con
administra las normas y los (normalmente con 3 meses de antelacién o los viajes oficiales.
procedimientos relacionados con los [tan pronto como se planifiquen), aprobados,
viajes reglamentarios, como un vinculados a un plan de trabajo y, cuando
beneficio definido del personal. Los proceda, vinculados a una reunién registrada.
viajes reglamentarios seran registrados | Todas las oficinas de la OMS dispondran de
por el funcionario o el departamento una perspectiva consolidada de todas las
iniciador, y se aprobaran y vincularan a un|comisiones de servicio.
plan de trabajo. Los gastos de viajes
reglamentarios se acumularan
mensualmente como un gasto salarial.
Gestion de  |J.1.3: Las normas y los procedimientos No corresponde En los Principios Orientadores de la OMS no
viajes para viajes no reglamentarios se se encuentra ninguna entrada correspondiente.
coordinaran entre las entidades
responsables de los diferentes aspectos
de dichos viajes.
Gestiébn de  [J.2.3: Los sistemas automatizados que [G.2.3: Los contratistas individuales de Los Principios Orientadores de la OPS
viajes prestan apoyo a la gestion de los viajes [servicios que viajen para realizar servicios establecen:"Los sistemas automatizados que

deben permitir alos contratistas
individuales de servicios que viajan en
nombre de la Oficina incluir sus planes
de viaje y costos detallados en sus
acuerdos contractuales, seglin sea
necesario. Los contratistas individuales
de servicios seran responsables de sus
propios arreglos de viajes.

especiales para la OMS contaran con su
propio plan de viaje y costos detallados
incluidos en los acuerdos contractuales como
parte de la adquisicién de servicios, y seran
responsables de sus propios arreglos de
viajes. La OMS no es un agente de viaje.

prestan apoyo a la gestion de los viajes deben
permitir [...] segun sea necesario". Los
Principios Orientadores de la OMS establecen:
"Como parte del proceso de adquisicion".

Apoyo operativo

Gestion de
registros

L.1: Gestion de registros

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la gestién de
registros en sus principios
orientadores.

Apoyo operativo

Gestion de
registros

L.1.1: Los registros se gestionaran segun
normas, reglas y procesos documentados
gue abordaran el ciclo de vida completo
de los documentos, incluida su
conservacion, recuperacion, preservacion
a largo plazo y eliminacion.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la gestién de
registros en sus principios
orientadores.
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Area de la
brecha

Area
funcional

Referencia de la OPS

Referencia de la OMS

Descripcién de la brecha

Repercusién institucional

Apoyo operativo

Gestion de
registros

L.1.2: El objetivo general de la gestién
integrada de registros de la OPS consiste
en: a) administrar y proteger la integridad
de los registros y archivos en una forma
accesible, inteligible y utilizable por el
tiempo en que tengan utilidad o valor
continuos, compatible con el cronograma
de conservacion de registros, y b) hacer
gue estén disponibles en el formato
apropiado, segln sea necesario.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la gestién de
registros en sus principios
orientadores.

Apoyo operativo

Gestion de
registros

L.1.3: La modernizacién del Sistema de
Informacién Gerencial de la Oficina
Sanitaria Panamericana incluird un
componente de gestion de registros a fin
de permitir que los registros y los
documentos sean administrados, se
puedan realizar busquedas en ellos y
sean accesibles en toda la Oficina y
(segun corresponda) para los socios a
escala mundial.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la gestién de
registros en sus principios
orientadores.

Apoyo operativo

Gestion de
registros

L.1.4: La gestion de registros garantizara
la integridad adecuada de los documentos
y archivos para apoyar el uso correcto de
tal informacion, la supervision, la
rendicién de cuentas y las auditorias
necesarias.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la gestién de
registros en sus principios
orientadores.

Apoyo operativo

Gestion de
registros

L.1.5: La gestion de registros dentro del
Sistema de Informacién Gerencial de la
Oficina Sanitaria Panamericana
garantizara la accesibilidad de los
documentos a la vez que cumplira con
todos los requisitos de privacidad y
confidencialidad. Los documentos
confidenciales se protegeran y el grado
de seguridad reflejara la confidencialidad
e importancia del contenido.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la gestién de
registros en sus principios
orientadores.

Apoyo operativo

Gestion de
registros

L.1.6: Cuando los documentos sean
migrados por cambios en la tecnologia,
las pruebas preservadas seguiran siendo
auténticas y exactas.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la gestién de
registros en sus principios
orientadores.
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Area de la
brecha

Area
funcional

Referencia de la OPS

Referencia de la OMS

Descripcién de la brecha

Repercusién institucional

Apoyo operativo

Gestion de
registros

L.1.7: En la mayor medida posible, los
documentos se conservaran en formato
electrénico para facilitar su gestién,
comprobacion, aprobacién y
accesibilidad, y se integraran con los
diversos sistemas que brindan apoyo a
los procesos administrativos.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la gestién de
registros en sus principios
orientadores.

Apoyo operativo

Gestion de
registros

L.1.8: La Oficina creard y mantendra la
capacidad técnica para obtener,
preservar, describir, acceder y eliminar
apropiadamente todo documento o
registro electrénico.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la gestién de
registros en sus principios
orientadores.

Apoyo operativo

Gestion de
registros

L.1.9: Se reducira al minimo el
almacenamiento redundante de los
documentos.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la gestién de
registros en sus principios
orientadores.

Apoyo operativo

Tecnologia
de la
informacion

M.1.1: Una funcién de gobernanza de
tecnologia de la informacién
proporcionara orientacion a fin de
garantizar que los servicios de
informacién y tecnologia brindaran el
valor deseado en apoyo de las
necesidades programaéticas y de gestion
de la OPS de una manera sostenible y
asequible. De conformidad con los
catalogos de servicio, las metas de nivel
de servicio acordadas y los procesos de
gobernanza sostenidos, los interesados
directos tendran una clara comprension
de: a) qué esperar de la entidad de
tecnologia y servicios de la informacién a
nivel regional, subregional y de pais, b)
como se distribuyen y financian los
costos, y ) a qué iniciativas brinda apoyo
la entidad de servicios y tecnologia de la
informacion.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS
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Area de la
brecha

Area
funcional

Referencia de la OPS

Referencia de la OMS

Descripcién de la brecha

Repercusién institucional

Apoyo operativo

Tecnologia
de la
informacion

M.1.2: La entidad de Servicios y
Tecnologia de la Informacién ayudara a
las unidades organicas a cumplir su
misién mediante la aplicacién innovadora
y eficaz en funcién de los costos de la
tecnologia de la informacion y la
comunicacioén (TIC). La implantacién de
los servicios y productos de TIC estara
orientada a la institucion, en respuesta
alas necesidades y prioridades de la
Organizacion establecidas por los
responsables institucionales.

H.1.2: La entidad de servicios y tecnologia de
la informacién establecera una cultura de
diligencia y permanecera como un proveedor
eficaz y receptivo cuya participacién activa
sea buscada por la Organizacién. Ademas
ayudara a las unidades organicas a cumplir su
misién mediante la aplicacién innovadora y
eficaz en funcion de los costos de la
tecnologia de la informacién y la comunicacién
(TIC). Se eliminaran las ofertas de servicios
rigidas o anticuadas.

Diferencias menores

Apoyo operativo

Tecnologia
de la
informacion

M.2.1: La infraestructura, la arquitectura
de aplicaciones, los procesos de gestion y
los servicios compartidos de tecnologia
de la informacién y la comunicacion se
simplificaran y consolidaran donde fuese
aconsejable en los aspectos técnico, de
gestion y econémico. La entidad de
servicios y tecnologia de la
informacién establecera una cultura de
diligencia'y permanecera como un
proveedor eficaz y receptivo cuya
participacién activa sea buscada por la
Organizacién.

H.2.1: La infraestructura, la arquitectura de
aplicaciones y los procesos de gestion de
tecnologia de la informacién y la comunicacién
se simplificaran y consolidaran donde fuese
aconsejable en los aspectos técnico, de
gestion y econémico.

El texto en negrita no esté incluido en los
Principios Orientadores de la OMS.

Apoyo operativo

Tecnologia
de la
informacién

No corresponde

H.2.2: Se proseguira el cambio hacia
servicios compartidos que permitan que la
organizacion de tecnologia de la
informacion preste sus servicios
especializados a una comunidad mayor de
usuarios mediante un nimero reducido de
centros de servicios, disminuyendo asi el
costo global y mejorando la utilizacién de
especialistas.

Los Principios Orientadores de la OPS no
hacen concesiones respecto a un entorno de
servicios compartidos.
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Area de la
brecha

Area
funcional

Referencia de la OPS

Referencia de la OMS

Descripcién de la brecha

Repercusién institucional

Apoyo operativo

Tecnologia
de la
informacion

M.3.2: Los titulares de convenios de la
Oficina con organismos externos seran
responsables de garantizar que los
sistemas que no son albergados por la
Oficina reinan las condiciones
contractuales.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

Supervision y
rendicion de
cuentas

Seguridad de
la
informacion

N.1 Seguridad de la informacion

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la supervision y
rendicién de cuentas en sus
principios orientadores.

Supervision y
rendicion de
cuentas

Seguridad de
la
informacion

N.1.1: Lainformacién es un activo que
tiene valor para la Organizacién y debe
estar protegida apropiadamente.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la supervision y
rendicién de cuentas en sus
principios orientadores.

Supervision y

Seguridad de

N.1.2: La seguridad de la informacién

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la

La OPS ha incluido la supervision y

rendicion de la se debe integrar con la estrategia OPS rendicion de cuentas en sus
cuentas informacion  |institucional general de la OSP. principios orientadores.
Supervisiény  |Auditoria N.2.1: La contabilidad y la informacién |No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la  |La OPS ha incluido la supervisién y
rendicion de operativa estaran a plena disposicion OPS rendicion de cuentas en sus
cuentas de los auditores para facilitar la principios orientadores.
supervision y la auditoria de las
funciones de contabilidad
Supervisiéony  |Auditoria N.2.2: El sistema permitira la No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la  |La OPS ha incluido la supervisién y
rendicion de identificacion y el seguimiento de los OPS rendicion de cuentas en sus
cuentas mecanismos de comprobacién de las principios orientadores.
transacciones y de otro tipo de
informacién.
Supervisiony  |Auditoria N.2.3: Un énfasis renovado en la No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la  |La OPS ha incluido la supervision y
rendicion de gestion y larendicion de cuentas OPS rendicion de cuentas en sus
cuentas acompafiara el cambio desde la principios orientadores.
aprobacion previa de las transacciones
al examen retrospectivo.
Supervisiony  |Evaluacién |N.3.1: La Organizacién suministrara el [No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la  |La OPS ha incluido la supervision y
rendicion de independient |tipo de informacion necesario para OPS rendicion de cuentas en sus
cuentas e realizar una evaluacién independiente principios orientadores.

apropiada.
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Areade la Area Referencia de la OPS Referencia de la OMS Descripcién de la brecha Repercusién institucional
brecha funcional

Supervisiony  |Evaluacién  [N.3.2: La evaluacidn sera No corresponde Exclusiva de los principios orientadores de la  |La OPS ha incluido la supervisién y
rendicion de independient |independiente de la aplicacidn de los OPS rendicion de cuentas en sus
cuentas e principios orientadores.

programas.

Supervision y
rendicion de
cuentas

Evaluacion
independient
e

N.3.3: La evaluacion debe estar libre de
conflictos de intereses.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la supervision y
rendicién de cuentas en sus
principios orientadores.

Supervision y
rendicion de
cuentas

Evaluacion
independient
e

N.3.4: La metodologia de la evaluacion
serda transparente.

No corresponde

Exclusiva de los principios orientadores de la
OPS

La OPS ha incluido la supervision y
rendicién de cuentas en sus
principios orientadores.
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Introduccion

1.1. Resumen

En este documento se presenta un panorama de las ensefianzas clave extraidas en
el andlisis de los procesos institucionales de la Oficina Sanitaria Panamericana
(OSP), realizado por el Comité del Sistema de Informacién Gerencial de la OSP
entre agosto del 2009 y marzo del 2010. El modelo de procesos institucionales se
describe en detalle en 20 documentos individuales, con un total aproximado de
700 paginas. En el apéndice A figura una lista de estos documentos, que se
encuentran en el sitio de SharePoint del Sistema de Informacion Gerencial de la
OSP (PMIS por sus siglas en inglés).

El analisis de los procesos institucionales se realiz6 con el fin de:
. Definir la situacion futura de los sistemas y, al mismo tiempo,
o reflejar los principios rectores;
o definir oportunidades para el mejoramiento;
o determinar las deficiencias en los procesos; y
o permanecer, en la medida posible, dentro de los limites de un sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP por su sigla en inglés)
. Sentar las bases para el trabajo futuro.
. Detectar problemas latentes concernientes a la responsabilidad (;quién es el
duefio?) y la politica del proceso.
. Contar con un medio para:

o comparar la funcionalidad disponible en cada opcion con las
exigencias de la situacion futura y, especificamente, facilitar la
comparacion y detectar las diferencias entre las necesidades del
sistema de la Oficina y el Sistema Mundial de Gestion de la OMS
(GSM por sus siglas en inglés);

o comparar el grado de esfuerzo y el costo requeridos para mejorar
cada opcion a fin de satisfacer las exigencias de la situacion futura.

. Iniciar el proceso de gestion de los cambios entablando un didlogo con una
muestra representativa transversal del personal de la Oficina para determinar
cual debe ser la situacion futura y prepararse para los cambios
institucionales que seran necesarios para llegar a esa situacion.

Por primera vez, la Oficina Sanitaria Panamericana ha documentado sus procesos
institucionales con un nivel de detalle suficiente para adoptar un enfoque
metodologico conducente a continuar mejorandolos en el futuro. Con este grado
de detalle, este trabajo sera util para cualquiera de las opciones de modernizacion
que se presentan a los Cuerpos Directivos de la Organizacion Panamericana de la
Salud. Un objetivo clave de este esfuerzo ha sido definir una situacion futura del
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proceso que dara a la Organizacion ventajas considerables y que van mas alla de
buscar mejoras marginales en la eficiencia programatica y administrativa. Sin
embargo, la busqueda de este objetivo estd supeditada a la conveniencia de
restringirse a un Sistema ERP con minimas modificaciones, reduciendo al
maximo las extensiones y mejoras a la medida.

El anélisis de los procesos institucionales es una de varias iniciativas (como la
formulacion de principios rectores y el analisis de los costos) que suministraran la
informacion necesaria para hacer una recomendacion fundamentada sobre la
modernizacion del Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria
Panamericana.

El Comité ha comprobado que las mejoras a los procesos detectadas mediante este
analisis son factibles y pueden conducir a beneficios sustanciales,
independientemente de cual sea la opcion que se seleccione para la
modernizacion. Muchos de estos beneficios provienen de mejoras que no se
relacionan con las operaciones mismas, como la introduccion de sistemas fiables
de gestion de los documentos y de las relaciones con los clientes. Sin embargo, las
mejoras no relacionadas con las operaciones se optimizan cuando se suman (y se
combinan) a un sistema integrado de operaciones, como es el ERP.

Muchos de los problemas relacionados con los procesos sefialados durante este
andlisis, tanto en la Sede como en las oficinas de pais, pueden ser resueltos si se
avanza hacia una Unica instancia y un sistema integrado. Ademas, este analisis
también ha detectado varios problemas de politica que deben resolverse antes de
entrar a ejecutar un proyecto para modernizar el sistema.

1.2.  Antecedentes

El Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana
(PMIS) facilitara el desarrollo de la cooperacion técnica en salud por parte de la
Organizacion. En el 2008, el Consejo Directivo autorizod, mediante la resolucion
CD48.R1, el uso de fondos de la Cuenta Especial para analizar, estudiar las
opciones, y formular una recomendacion para la modernizacion del Sistema de
Gestion Institucional de la Oficina (estos temas se han descrito en detalle en los
documentos CD48/22 y CE144/25, Rev. 1). Posteriormente, la Oficina cambio el
nombre del Comité por el de Comité del Sistema de Informacion Gerencial de la
Oficina Sanitaria Panamericana (PMIS) para evitar la confusion entre el término
mas general “gestion” y el término “Sistema de Informacion Gerencial”, mas
relacionado con la tecnologia de la informacion, punto central del trabajo del
Comité.
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La aplicacion del Sistema Mundial de Gestion en la Organizacion Mundial de la
Salud ha sido el catalizador que impulsé a la OSP a examinar nuevamente sus
propios sistemas y determinar si es conveniente una modernizacién y como debe
ser realizada. La Oficina se ha comprometido a cumplir con los requerimientos
del sistema mundial de gestion de la OMS; de hecho, una de las opciones es la
participacion en el Sistema Mundial de Gestion de la OMS.

Los componentes que constituyen el Sistema de Informacion Gerencial de la
Oficina Sanitaria Panamericana representan los sistemas de informacion
necesarios para permitir y facilitar el trabajo de la Organizacion y, en general, se
pueden agrupar en cinco categorias principales, todas en apoyo de la gerencia
basada en los resultados, como se muestra en el diagrama que se presenta a
continuacion.

Supervision, Gestién de
rendicion de cuentas programas
y aprendizaje A~

/

o

Dotacion de personal
/de la Organizacién

RBM

(Gerencia basada
en resultados)

Financiamiento
de la Organizacion

Apoyo
operativo

vrganizaton

Los principales sistemas de informacion que actualmente apoyan el modelo
presentado son: el sistema de planificaciéon, programacién, seguimiento y
evaluaciéon de las Américas (AMPES), el sistema de informacién para la
contabilidad financiera y la gestion (FAMIS), el sistema de administracion de
personal (PAS), el sistema para la gestion de la némina de sueldos (PAY), el
sistema para la gestion de las representaciones y centros (OMIS), el sistema de
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compras (ADPICS) y el seguro de enfermedad del personal (SEP). También se
incluyen en este anélisis diversos sistemas mas pequefios y periféricos.

1.3. Alcance

El Sistema de Informacién Gerencial de la OSP abarca algo mas que las areas
funcionales atendidas por el Sistema Mundial de Gestion de la OMS (que se
conocen como la “cobertura del GSM”). La cobertura del GSM abarca la mayoria
de las areas sefialadas en el parrafo anterior, pero la iniciativa de modernizacion
de la Oficina también atiende las necesidades de otros sistemas y areas, como son
el seguro de enfermedad del personal, la Oficina del Asesor Juridico, Supervision
Interna y Servicios de Evaluacion, y Movilizacion de Recursos. Para lograr los
beneficios totales deseados de la modernizacion y ver los costos totales, en este
analisis se han examinado también estos otros sistemas y areas.

La determinacion de la asequibilidad y la prioridad de las inversiones para la
modernizacion requiere un conocimiento claro del alcance de las necesidades, los
beneficios y los costos. Por ejemplo, el seguro de enfermedad del personal no
forma parte de la cobertura del GSM, pero es un area actualmente atendida por un
sistema anticuado y que opera en una plataforma que se prevé se volvera cada vez
mas costosa. Por esa razon, fue incluido en el analisis efectuado por el Comité del
PMIS.

Un aspecto del alcance que es importante tener presente es la diferencia entre las
actividades transaccionales y las no transaccionales y los sistemas de apoyo. La
cobertura del GSM se concentra en las actividades transaccionales, como el
otorgamiento de fondos, el procesamiento de los recursos humanos o las compras.
Estas transacciones normalmente siguen procesos muy lineales y estdn bien
encapsuladas.

Un buen ejemplo de actividades no transaccionales son las actividades de las
entidades juridicas y de movilizacion de recursos. Los procesos no
transaccionales suelen estar definidos con menos precision y no siempre se puede
determinar previamente la secuencia de sus actividades. No obstante, este trabajo
es sumamente importante para la Organizacion y el apoyo que necesitan es
diferente del apoyo que requieren las oficinas a cargo de transacciones. Las
actividades no transaccionales se benefician considerablemente cuando se facilita
la gestion e intercambio de documentos y la gestion de las relaciones; y estas
necesidades se pueden satisfacer mediante la integracion de software de apoyo
para la gestion de documentos y la gestion de la relacion con los clientes.
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1.4. Beneficios institucionales

En el proceso de establecer principios rectores para la Oficina Sanitaria
Panamericana y analizar sus procesos institucionales, se han encontrado varios
beneficios importantes para la Organizacion que permitirdn o facilitardn la
modernizacion del sistema de informacion gerencial de la Oficina.

. Rendicion de cuentas por los resultados: La modernizacion ayudara a
que la OPS pueda centrarse mas en los resultados y la rendicion de
cuentas, y permitira la adopcion de un método estructurado para el
seguimiento, la medicion y la vigilancia de los resultados, y para
vincular la repercusion de los programas con determinadas
actividades. Ello, a su vez, fomentara la rendicién de cuentas y
mejorara el desempefio de la misioén. La planificacion de los recursos
humanos y los costos se vincularan a los resultados. El trabajo se
planificara y administrard en un marco orientado a los resultados, y la
autoridad y la toma de decisiones se descentralizaran con objeto de
acercarlas al lugar en que se preste la cooperacion técnica, de forma
acorde con el marco de rendiciéon de cuentas y las delegaciones de
autoridad.

. Mayor colaboracion: La interoperabilidad constituira un punto central
fundamental que facilitard la puesta en practica de programas que
atraviesen las fronteras organizacional y técnica, con una amplia
disponibilidad de informacion que fluye eficazmente a través de los
procesos institucionales. El acceso a los sistemas y servicios de
informacion no dependera de la situacion geografica, y permitird la
colaboracion entre el personal, independientemente de su ubicacion
fisica en cualquier momento. Los viajes y las reuniones son elementos
facilitadores fundamentales del trabajo colaborativo de la
Organizacioén, y la informacion relacionada con ellos también se
vinculara al plan de trabajo y estara disponible dentro de la Oficina
con objeto de facilitar la coordinacion.

. Disponibilidad de la informacion y transparencia: Las considerables
mejoras en la visibilidad y la disponibilidad de la informacién en toda
la Organizacidon mejorardn el apoyo en materia de colaboracion y toma
de decisiones. Ello incluira el acceso a la informacion financiera y
presupuestaria integradas y a la informacion sobre los avances
logrados en los programas y los proyectos técnicos. Mediante la
adopcion de una filosofia de libre acceso, se asignard prioridad al
intercambio y la comunicacion de conocimientos e informacion para
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satisfacer las necesidades de los encargados de adoptar las decisiones y
los Estados Miembros interesados en temas de salud publica dentro y
fuera de la Oficina, segin corresponda. La mayor utilizacion e
intercambio de los datos, informacion y conocimientos mejorard la
posicion de la OPS como fuente fiable de informacién en salud. En lo
posible, los registros se guardaran en formato electronico en un
sistema de gestion de documentos que facilite su almacenamiento y su
accesibilidad de manera segura.

Adaptabilidad: Dado que la mision de la OPS sufre constantes
cambios, debera ser posible adaptar rdpidamente los nuevos sistemas a
un costo razonable y estos deberan tener la capacidad necesaria para
satisfacer el aumento de la demanda de servicios. Los flujos de trabajo
se superpondran a un sistema integrado que permita la flexibilidad sin
tomar en consideracion los limites institucionales, con lo cual mejorara
el apoyo al modelo institucional horizontal de la Oficina. La mayor
capacidad de respuesta a las necesidades en constante cambio de los
interesados directos permitird una prestacion mas eficiente, eficaz y
rapida de la cooperacion técnica relacionada con la salud.

Coordinacion con la OMS: La modernizacion de los sistemas de la
Oficina se llevara a cabo en coordinacion con la OMS, para garantizar
el alineamiento apropiado y el intercambio de informaciéon con la
OMS, ademas de apoyar una perspectiva de salud a escala mundial. Al
mismo tiempo, cuando sea necesario, deben permitirse diferencias
entre los procesos institucionales de la Oficina y la OMS.

Gestion de los recursos humanos: Las mejoras en la capacidad para
contratar, capacitar, equipar y mantener una amplia variedad de
personal que realice las operaciones presentes y futuras de la OPS
aumentaran el apoyo al recurso mas importante de la Organizacion,
que es su capital humano.

Apoyo a operaciones de emergencia: Durante los desastres y otras
situaciones de emergencia en los paises y en la Sede, se
proporcionaran procesos administrativos especiales para facilitar la
prestacion de los servicios necesarios, con el apoyo adicional de una
mayor descentralizacion, cuando corresponda. Otra meta de la
modernizacion es mejorar la tolerancia a los errores de los sistemas de
la OSP para garantizar que no se produzca ninguna perturbacion del
trabajo de la Organizacion como consecuencia de los desastres o de las
deficiencias o las fallas del software.
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. Mejoras en la eficiencia: Se introduciran mejoras continuas en la
eficiencia y la calidad de la informacion mediante la mayor
automatizacion de los procesos y los servicios, la mayor funcionalidad
de autoservicio, la ubicacion del control de algunos servicios mas
cerca de sus receptores, la introduccion de la firma electronica, flujos
de trabajo adicionales y depurados, la eliminacion de los puntos de
intervencidon manual, las reducciones en la duracion de los ciclos y las
mejoras en la utilizacion del sistema. Para mejorar ain maés la
eficiencia, se utilizaran entradas de datos y datos de referencia de una
unica fuente con objeto de eliminar la duplicacion de esfuerzos,
mejorar la calidad y la oportunidad de los datos, y facilitar el
mantenimiento de la informacion.

Es importante sefialar que el logro de estos beneficios ha sido un objetivo
fundamental al definir la situacion futura del Sistema de Informacion Gerencial de
la OSP y, al mismo tiempo, que ajustarse a un sistema de ERP con un minimo de
modificaciones.

1.5. Consideraciones futuras

La modernizacion del PMIS requerird acordar enfoques y adoptar decisiones que
apoyen las actividades ya en marcha de un futuro equipo de ejecucion del
proyecto.

Politica: Es probable que se requieran cambios de politica para facilitar la
adaptacion de los procesos institucionales de la Oficina a un sistema ERP estandar
y mejorar la eficiencia de la Organizacion.

. Hay algunos problemas de politica, ya determinados, que serd preciso
resolver.

. A medida que la Organizacioén avance, se requeriran cambios futuros de
politica y es probable que algunos de ellos repercutan en el sistema.

. La capacidad de tomar decisiones oportunas sobre los cambios de politica

sera fundamental para el buen resultado del proyecto de modernizacion.

Mapeo de funciones: El desplazamiento a un sistema mas integrado brindara una
oportunidad de centralizar las aptitudes para algunas areas del proceso y estos
cambios afectaran la estructura institucional. El modelo institucional del sistema
de informacion gerencial de la Oficina ha usado funciones que deberan ser
vinculadas con entidades organizacionales especificas. La adaptacion a estas
funciones requerird un enérgico esfuerzo de gestion del cambio.
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Adaptabilidad del sistema de informacion gerencial: La capacidad de adaptarse a
requerimientos institucionales en constante cambio es una necesidad fundamental
de cualquier sistema futuro. Se ha incorporado esta premisa a las definiciones
actuales de los procesos institucionales.

Gestion del cambio: La capacidad de una organizacion para lograr beneficios
importantes de una inversion en la modernizacion depende en esencia de su
adaptacion al empleo de herramientas nuevas para realizar el trabajo, a menudo en
formas fundamentalmente diferentes. La gestion del cambio es el proceso
mediante el cual se capacita al personal para esta transiciébn y se prepara a los
interesados externos directos para las nuevas formas de realizar las actividades.

El proceso de gobernanza: Sera necesario establecer un proceso transparente ¢
inclusivo de gobernanza para dirigir la vida del proyecto de modernizacion y sus
operaciones. Esto es especialmente importante debido a la naturaleza integrada de
un sistema modernizado. El proceso de gobernanza:

. Debe ser ampliamente inclusivo y abarcar entidades de todos los niveles
de la Organizacion: regional, subregional y de pais.
. Sera responsable de brindar orientacién con respecto a los cambios, la

asignacion y priorizaciéon de los recursos y la coordinacion con otros
interesados directos internos y externos.

. Debe establecer y supervisar los procedimientos de aumento de los
servicios para afrontar los problemas y cuestiones detectados durante el
proyecto de modernizacion y las operaciones posteriores.

1.6. Método

El método usado por el Comité del PMIS aprovecho las lecciones aprendidas por
la OMS. Se organizaron equipos representativos de toda la Organizacion,
incluidas las perspectivas subregionales y de los paises. Mas de 60 personas
participaron en minuciosas discusiones durante este analisis de los procesos
institucionales.

El Comité comenzé con un examen de la documentacion de la OMS y extrapold
esta informacion para satisfacer los requerimientos de la Oficina, usando las
mismas practicas de diagramacion de la OMS. El Comité definio mas de 40
procesos del nivel 2 y mas de 200 procesos del nivel 3 (en el apéndice B se
incluye una lista de estos procesos). El andlisis de los procesos de nivel 3 se
concentr6 en asegurar que se lograra un enfoque integral de funcionalidad. Se
documenté cuidadosamente este andlisis a fin de asegurar que pudiera
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profundizarse a mayores niveles de detalle para apoyar toda modernizacion
futura, independientemente de la opcion elegida.

Resumen de los procesos institucionales

En este capitulo, el Comité describe los procesos institucionales de alto nivel y las
lecciones aprendidas, organizados de acuerdo con cada area funcional principal.

2.1.  Supuestos

Se adoptaron los siguientes supuestos para guiar el analisis de los procesos
institucionales:

. Habrd un sistema integrado para registrar, almacenar y comunicar
informacion sobre el programa, las finanzas y los recursos humanos en
toda la Region.

. Los gerentes de las entidades aprobaran las medidas de ejecucion y
asignaran fondos en el sistema de acuerdo con su nivel de delegacion de
autoridad.

. Los costos reales de personal se asignaran a los resultados como parte del
ciclo de procesamiento de extremo a extremo de la némina de sueldos.

. Las actividades de compras serdn apoyadas por pedidos y oOrdenes de
compra aprobados por el gerente de la entidad pertinente. Los bienes o
servicios recibidos se registraran en el sistema junto con las 6rdenes de
compra aprobadas y se acompafiara la factura del proveedor con un recibo
de una orden de compra aprobada antes de que se autorice el pago (es
decir, una triple conciliacion).

. Con fines programaticos y financieros, sera posible informar sobre el
periodo contable actual asi como sobre periodos anteriores.

. Un documento de obligacion podra tener mas de una fuente de
financiamiento.

. Habra un solo conjunto de tablas de referencia.

. La informacion en el sistema tendra en cuenta las fechas, cuando sea
necesario.

. Los flujos de trabajo incluiran autorizacién o firmas digitales, cuando
proceda.

. El sistema modernizado podra ser desplegado y utilizado por internet.

2.2.  Gerencia del programa

La gerencia del programa, incluyendo la planificacion, abarca todos los niveles de
la Organizacion: vigila la ejecucion de los planes aprobados y evalua los logros en
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comparacion con los objetivos planeados. En este contexto, la planificacion
incluye:

. Planificacion estratégica: el Plan Estratégico, el Programa y Presupuesto
bienales, la Estrategia de Cooperacion al Pais y la Estrategia de
Cooperacion Subregional.

. Planificacion Operativa: planes de trabajo bienales, incluida la integracion
con la planificacion de recursos humanos; y el presupuesto.

El PMIS debe tener en cuenta los vinculos y el alineamiento con la OMS,
incluidos los datos relacionados con los gastos correspondientes a la porcion del
presupuesto asignado a la Oficina Regional para las Américas (tanto en el
presupuesto ordinario como en las contribuciones voluntarias).

La vigilancia eficaz requerird informes que integren informacién programatica y
financiera, basada en los elementos del Plan Estratégico, el Programa y
Presupuesto, las Estrategias de Cooperacion al Pais, las Estrategias de
Cooperacion Subregional y los planes de trabajo bienales. Debe ser posible medir
el progreso y determinar los riesgos y las deficiencias que afecten la capacidad de
la Organizacion para lograr los resultados planificados. Ademas, el Sistema de
Informacion Gerencial debe proporcionar mediciones del desempeiio financiero y
operativo de la Organizacion, y ayudar a definir problemas, mejorar procesos y
alcanzar objetivos institucionales.

2.3.  Financiamiento de la Organizacion

El financiamiento de la Organizacién abarca actividades de movilizacion de
recursos, la gestion de la relacion con los asociados externos que contribuyen
financieramente y la gestion de las asignaciones y el financiamiento para facilitar
la ejecucion de los planes de trabajo bienales. También abarca la gestion de los
aspectos financieros con respecto a las contribuciones sefialadas y las
contribuciones voluntarias, y la gestion de las inversiones, los ingresos en efectivo
y por cobrar.

2.4.  Dotacién de personal para la Organizacion (Recursos Humanos)

La dotacion de personal para la Organizacion se concentra en proporcionar una
unica herramienta para ejecutar las funciones de Gestion de Recursos Humanos,
de tal modo que sistematicamente se proporcionen servicios e informacion de la
mas alta calidad a los Cuerpos Directivos, los Estados Miembros y a los
funcionarios de la Oficina. Ademas, la Oficina promueve un entorno que aliente
activamente al personal a aprender y a mejorar y ampliar sus capacidades. Procura
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promover una cultura institucional en la cual el personal rinda cuentas, sea
responsable (con el apoyo de las herramientas adecuadas y la delegacion de
autoridad) y se sienta alentado a seguir mejorando sus capacidades y aptitudes
para lograr niveles altos de desempeiio.

Todo el personal de la Oficina Sanitaria Panamericana formara parte de un unico
registro de empleados y los procesos de nomina de sueldos y gestion de recursos
humanos estaran estrechamente integrados. La contrataciéon se integrard mas
estrechamente con el sistema de gestion de recursos humanos para evitar la
duplicacion de la entrada de datos y habra amplias funciones de autoservicio con
el fin de tener actualizaciones mas oportunas de la informacion del personal.

2.5  Apoyo operativo: Nomina de sueldos y prestaciones

Apoyo operativo: Los procesos de ndémina de sueldos y prestaciones abarcan las
diversas actividades necesarias para calcular y enviar la ndmina de sueldos y el
pago de otras prestaciones al personal de la Oficina, incluidas las reclamaciones
con respecto al seguro de enfermedad, los pagos por cese en el servicio y los
subsidios de educacion. En el futuro, las funciones de gestion de la nomina de
sueldos y de los recursos humanos se integraran mucho mas estrechamente.

2.6 Apoyo operativo: Compras

A continuacion se exponen las conclusiones a que se llegd en un examen integral
de la funcién de compras de la Oficina efectuado en el 2009-2010 por
Pricewaterhouse Coopers. Se realizé este andlisis simultdneamente con el trabajo
del Comité del PMIS.

. El procesamiento y la aprobacion de las cotizaciones, las autorizaciones y
las 6rdenes de compra deben automatizarse mas y estar apoyados por
flujos de trabajo.

. Se requiere una consolidacion sistematica de las compras en todas las
oficinas.

. La clasificacion de los vendedores y el gasto apoyard el andlisis para la
gestion de las relaciones existentes con los vendedores.

. Es preciso apoyar la contratacion externa electronica y la licitacion
electronica, la proyeccion de la demanda y la planificacion de las
adquisiciones.

. Se ampliard el numero de plantillas y procesos formales, que tendran

capacidad para enmendar documentos mediante flujos de trabajo que
faciliten la aprobacion de cambios por todas las partes pertinentes.

. Se dard cabida a un archivo normalizado de contratos, apoyado por un
sistema de gestion de documentos integrado con los procesos de compra.
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Se mejoraran elementos logisticos del proceso para apoyar el aumento de
las actividades de adquisiciones estratégicas para los Estados Miembros.

Apoyo operativo: Finanzas

Apoyo operativo: el area de procesos de finanzas se concentra en las numerosas
actividades de servicios de apoyo emprendidas por las unidades y los equipos de
Finanzas y Administracion tanto a nivel regional como de las oficinas en los
paises. Las actividades incluyen:

la gestion de los registros de vendedores y pagos;

el registro y gestion del activo fijo y el inventario;

el manejo de las reservas de efectivo;

el manejo de los aspectos financieros de los fondos para adquisiciones
estratégicas; y

la gestion de la contabilidad general, las actividades de cierre y los
informes financieros.

Los requerimientos de las Normas Contables Internacionales para el Sector
Publico (IPSAS por sus siglas en inglés) han sido incorporados en el disefio de
todos los procesos relacionados con las finanzas y otras areas de procesos
pertinentes, incluidos los procedimientos especificos para las actividades de cierre
de los estados de cuentas anuales.

2.8

Apoyo operativo: Otros tipos de apoyo

Cartas de acuerdo

Las cartas de acuerdo se beneficiardn con un sistema integrado de gestion
de documentos que incluya flujos de trabajo para iniciar y efectuar el
seguimiento de las cartas de acuerdo. Ademas, los procesos de cartas de
acuerdo deben apoyar:

. su integracion con una base de datos de beneficiarios calificados,
donde la admisibilidad se base en evaluaciones periodicas,
. la definicion y uso de plantillas normalizadas para secciones de la

cartas de acuerdo, de conformidad con los formatos descritos en el
Manual preparado por la OPS, y

. criterios especificos sobre los datos para las cartas de acuerdo, con
el fin de facilitar la elaboracion de informes.

Cursos, seminarios y reuniones

En las Oficinas de Pais, los cursos y los seminarios son mecanismos clave
para la cooperacion técnica. Las oficinas deben controlar mejor el
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contenido de los documentos relacionados con seminarios y reuniones;
también es necesario simplificar los tramites vinculados con los viajes
asociados con los cursos y los seminarios, en particular para los
participantes que no sean de planta.

Viajes

Se debe aplicar en toda la Organizacion un solo proceso para los viajes del
personal y de quienes no forman parte del personal. Todas las solicitudes
de viaje deben ser apoyadas por un sistema de gestion de documentos y un
flujo de trabajo para la aprobacion. La integracion con un sistema de
gestion de documentos permitird almacenar los itinerarios de viaje para la
gestion de seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas y
proporcionara apoyo de documentacion para las solicitudes de reembolso
de gastos de viaje y los informes de viajes.

Datos de referencia

Un sistema integrado proporcionard una uUnica fuente de datos de
referencia, que siempre estaran actualizados; se requerird una sola carga o
entrada de los datos. Ejemplos incluyen cambios de cddigos monetarios,
tipos de cambio, vidticos o dietas, escalas de sueldos y multiplicadores del
reajuste por lugar de destino.

Herramienta de la informética empresarial para proporcionar
informacion institucional

La Oficina actualmente usa un programa de portal en la web de
elaboracion propia conocido como Busqueda en Linea Especializada (SOS
por las siglas en inglés) como herramienta de consulta de informacion
institucional en tiempo real en varias aplicaciones. Esta herramienta se
opera desde fuera de las aplicaciones que contienen la informacion y, por
lo tanto, otorga un importante y bien usado grado de integracion. El
sistema futuro debe proporcionar una capacidad similar.

Seguro de enfermedad del personal

La cobertura del GSM no incluye el sistema de seguro de enfermedad del
personal y se ha evaluado el sistema existente s6lo con respecto a sus interfaces
(puntos de contacto) con otros sistemas. Sin embargo, el sistema tiene ahora 25
afios de antigiiedad. Una vez efectuada la modernizacion de las finanzas, la
némina de sueldos y los procesos de compras, el seguro de enfermedad del
personal serd la unica aplicacion de macrocomputadoras que quede en la Oficina
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y posiblemente la Uinica aplicaciéon de macrocomputadoras que todavia funcione
en el Centro Internacional de Calculos Electronicos de las Naciones Unidas,
donde se encuentra actualmente. Esto probablemente aumentara sus costos de
operacion y hace necesario considerar las opciones posibles para su reemplazo.
Dos de esas opciones son:

. Grabar nuevamente el sistema del seguro de enfermedad del
personal y retenerlo como un sistema de elaboracion propia
conservado.

. Contratar a una empresa comercial para el procesamiento de las

funciones del seguro de enfermedad del personal.

Se requiere un andlisis adicional para determinar la factibilidad, costo y
repercusiones de ambas opciones.

2.10

Otros componentes no relacionados con transacciones

Asesoramiento juridico

El principal beneficio de la modernizacion para la entidad de
asesoramiento juridico es el enrutamiento de los documentos mediante
flujos de trabajo y la gestion del conocimiento. A menudo los documentos
preparados por la Oficina de Asuntos Juridicos incluyen muchas
entidades, tanto dentro como fuera de la Oficina. Los flujos de trabajo
seran utiles para identificar donde se encuentran los procesos de examen
de documentos y ayudaran a poner en marcha la accion oportuna.

Preparativos para situaciones de emergencia y socorro en casos de
desastre

Durante las emergencias, la entidad de Preparativos para Situaciones de
Emergencias y Socorro en Casos de Desastre a menudo opera dentro de
los procesos administrativos existentes compatibles con las normas
especiales que existen para las emergencias. Sin embargo, aun hay
oportunidades importantes de simplificar estos procesos, como por
ejemplo permitir que los procesos administrativos que apoyan una
emergencia operen en paralelo y no en serie.

Apoyo a la Atencidn Centrada en los Paises
La entidad de Apoyo a la Atencion Centrada en los Paises (CFS)

proporciona amplios servicios de consulta y asesoramiento a las Oficinas
de Pais en relaciéon con muchos aspectos de sus operaciones. La consulta y
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el asesoramiento incluyen: coordinacion de las estrategias de cooperacion
subregionales y de pais, asistencia para la gestion de los recursos
humanos, asesoramiento durante la planificacion operativa y apoyo
durante un proceso de transicion de las Representaciones de la OPS/OMS.

Ademas, la CFS hace aportes significativos al proceso de revision de pares
de la planificacion operativa y al proceso de seguimiento y evaluacion del
desempefio semestralmente.

El apoyo a estos procesos institucionales ha sido en gran medida
documentado como parte del modelo del proceso institucional del Sistema
de Informacion Gerencial de la OSP. Es preciso observar que un sistema
de gestion de documentos que apoye el enrutamiento de los documentos
mediante flujos de trabajo mejorara la compilacion de documentos
concernientes a la Estrategia de Cooperacion al Pais y la Estrategia de
Cooperacion Subregional.

Movilizacién de recursos

La movilizacion de recursos aborda la gestion de las relaciones y de las
personas para movilizar los recursos, ya sean fondos u otras formas de
apoyo. Los sistemas de gestion de documentos y de gestion de las
relaciones con los clientes pueden ayudar a efectuar el seguimiento de los
contactos involucrados en diversas alianzas, las relaciones entre los socios,
los diferentes acuerdos y memorandos de entendimiento y los formularios
de evaluacion. Esto permitird un mejor intercambio de conocimientos
acerca de las relaciones con los socios entre las diferentes unidades de la
Oficina Sanitaria Panamericana. El sistema de gestion de las relaciones
con los clientes también puede ser util para el seguimiento de las
relaciones con los Centros Colaboradores, las becas y las adscripciones.
La incorporacion de la gestion de documentos y la gestion de las
relaciones con los clientes en un sistema integrado de planificacion de los
recursos institucionales puede facilitar los procesos administrativos de la
Organizacion, asi como apoyar mejor la recopilacion y comunicacion de
informacion a los socios externos.

Cuerpos Directivos

La entidad de Cuerpos Directivos prepara y organiza los documentos para
las principales reuniones de los Cuerpos Directivos. Este proceso incluye
la solicitud y recepcién de los documentos, los ciclos de examen y
revision, la coordinacion con los servicios de traduccion y editoriales y la
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publicacion. Esta oficina podria beneficiarse considerablemente mediante
flujos de trabajo integrados con un sistema de gestion de documentos. Esto
le permitira seguir mejor la situacion de diversos documentos y eliminar la
duplicacion de documentos, lo que resultara en una reduccion general del
tiempo y esfuerzo dedicados al proceso.

Etica

La entidad de Etica podria beneficiarse con flujos de trabajo asociados con
un sistema de gestion de documentos que efectuara el seguimiento de los
documentos asociados con diversos casos y emitiera alertas apropiadas y
generara acciones. Sin embargo, habria que tener en cuenta el requisito de
confidencialidad estricta de la mayoria de las actividades de la entidad de
Etica.

Supervision interna y servicios de evaluacion

La supervision y evaluacion internas de la Oficina se beneficiaran con
software comercial que incluya flujos de trabajo de mejores practicas para
gjecutar procesos, asi como normas y aptitudes de informacion y
herramientas de auditoria apropiadas.

2.11 Lafuncién de un sistema de gestién de documentos

Un tema recurrente durante el analisis de los procesos institucionales reveld la
necesidad —y el considerable beneficio potencial— de un sistema integrado de
gestion de documentos, en particular para actividades no relacionadas con
transacciones. Muchas oficinas de la Oficina Sanitaria Panamericana se
beneficiaran con la capacidad de redactar, encaminar para el examen, incorporar
retroalimentacion, encaminar para la aprobacion y publicar documentos mediante
el uso de un sistema de gestion de documentos que incorpore flujos de trabajo que
atraviesen los limites de las entidades de la organizacion y que puedan vincularse
con sistemas de transacciones cuando sea necesario.

2.12 Lafuncién de un sistema de gestion de las relaciones con los clientes

Las aptitudes del software para la gestion de las relaciones con clientes pueden
apoyar la gestion de las relaciones con una diversa gama de interesados directos y
sus interacciones. En la Oficina Sanitaria Panamericana, esto abarca la gestion de
la informacion concerniente a nuestras relaciones con todos los interesados
directos externos. Una uUnica fuente de informacién institucional sobre las
relaciones con interesados directos externos seria beneficiosa para multiples
entidades en la Oficina y permitirian un mayor intercambio de informacion para
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apoyar la identificacion de socios externos y el establecimiento de relaciones y
para concentrarse en la movilizacion de los recursos.

Diferencias principales con la OMS

Hay varias diferencias fundamentales entre la OPS y la OMS en cuanto al modelo
institucional. Algunas pueden requerir dar cabida a la puesta en practica de
sistemas diferentes y es importante asegurar que cualquier sistema futuro pueda
manejar estas necesidades especificas de la OPS. Esas diferencias incluyen:

Aspectos generales

. La OPS es una persona juridica independiente.

. La OPS tiene sus propios Cuerpos Directivos.

. La OPS tiene que apoyar sus cuatro idiomas oficiales (espafol, inglés,
portugués y francés).

. La OPS tiene relaciones especiales con la Fundaciéon Panamericana de la

Salud y Educacion (PAHEF) y el Programa Ampliado de Libros de Texto
y Materiales de Instruccion (PALTEX).

Mandatos y decisiones de los Cuerpos Directivos

. Los Cuerpos Directivos de la OPS emiten mandatos a la Directora y la
Oficina Sanitaria Panamericana. La Oficina también responde a los
mandatos de los Cuerpos Directivos de la OMS porque la OPS es la
Oficina Regional para las Américas de la Organizacion Mundial de la
Salud. La Region de las Américas tiene su propia agenda de salud
(Agenda de Salud para las Américas), que se alinea con el Programa de
Accion Sanitaria Mundial de la OMS, y un Plan Estratégico 2008- 2012,
que se alinea con el Plan Estratégico de plazo medio 2008-2013 de la
OMS. Ambos responden a las necesidades especificas de salud de la
poblacion de la Region de las Américas.

. Los Cuerpos Directivos de la OPS a veces emiten mandatos a la Oficina
que difieren de los de la OMS, los cuales tienen repercusiones en el
sistema de informacidn gerencial. Algunos ejemplos son:

0 Los Estados Miembros de la OPS decidieron adoptar 16 Objetivos
Estratégicos, en lugar de los 13 de la OMS.

0 Los Estados Miembros de la OPS decidieron no adoptar
plenamente la Reforma sobre Recursos Humanos de la
Organizacién de las Naciones Unidas, en particular con respecto a
los nombramientos continuos.



CE146/10 (Esp.)

Anexo C

-18 -

o La OPS adoptdé plenamente las IPSAS (las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico), en vigor desde el 1 de
enero del 2010, con un calendario diferente al de la OMS.

0 La OPS no ha adoptado la modalidad de ejecucion nacional y usa
un volumen grande de cartas de acuerdo como instrumentos de
cooperacion técnica.

Delegacion de autoridad

La delegacion de autoridad por la OMS a la Oficina para la Region de las
Américas es diferente de la delegacion a otras Oficinas Regionales; por
ejemplo, las decisiones del Comité de Examen de Contratos para la
Region de las Américas nunca van a la sede de la OMS (Ginebra).

La Oficina Sanitaria Panamericana tiene una descentralizacion
sustancialmente mayor de autoridad a las Oficinas de Pais.

Repercusiones de las politicas

La OPS tiene variaciones con respecto al Manual de la OMS (en particular
en las areas de Gestion de Programas, Finanzas y Recursos Humanos), a
pesar de tratar de usar el Manual de la OMS siempre que sea posible.

Los principios rectores de la OPS tienen secciones especificas para la
gestion y la comunicacion del conocimiento, la gestion de registros y la
supervision y rendicién de cuentas, que no se incluyen en los principios
rectores de la OMS.

Las normas y reglamentos que rigen los viajes de los miembros del
personal de la Oficina Sanitaria Panamericana son diferentes de los que se
aplican a los viajes del personal de la OMS.

Los planes de rotacion y movilidad del personal pueden ser diferentes y
requieren un analisis detallado.

Programas

En la OPS, las funciones bésicas se identifican a nivel de productos y
servicios. Ademds, la OPS introdujo la clasificacion de
Productos/Servicios por temas intersectoriales (promocion de la salud,
género, grupo étnico, atencidén primaria de salud, proteccion social y
derechos humanos).

La OPS tiene un nivel subregional plenamente operativo, con entidades
que ponen en practica un plan bienal de trabajo que cuenta con recursos
humanos y financieros.

Financiamiento

La OPS recibe contribuciones sefialadas directamente de sus Estados
Miembros y contribuciones voluntarias directamente de los donantes y los
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socios, a diferencia de otras Oficinas Regionales de la OMS. También
recibe una porcion de las contribuciones sefaladas y las contribuciones
voluntarias aportadas a la OMS-AMRO.

Procesos institucionales

. La Oficina Sanitaria Panamericana debe aplicar procedimientos complejos
para adquisiciones que se llevan a cabo como parte de los anticipos de los
gobiernos y las instituciones para adquisiciones del Fondo Rotatorio del
Programa Ampliado de Inmunizacion (PAI) y del Fondo Rotatorio
Regional para Suministros Estratégicos de Salud Publica. Esto incluye
efectuar el seguimiento y la vigilancia de los envios de los productos y de
términos y condiciones complejos de expedicion.

. Las Oficinas de Pais imprimen y emiten cheques en monedas nacionales e
idiomas locales.

. Se usan diferentes escalas de prestaciones en la Oficina Sanitaria
Panamericana y la OMS, incluidos los paquetes para pagos por cese en el
servicio.

. Las compras son hechas directamente por cada representacion y centro, a

diferencia de lo que sucede en la OMS, donde en gran medida se
centralizan las compras.

. El procesamiento asociado con las cuentas reembolsables, los programas
de vacunas y de insumos estratégicos constituyen mas de la mitad de los
gastos de la Oficina Sanitaria Panamericana. En consecuencia, la
facturacion del Programa Ampliado de Inmunizacién es un proceso
institucional especifico de la Oficina que es preciso proporcionar.

Resumen

Se presenta el andlisis de los procesos institucionales de la Oficina Sanitaria
Panamericana en méas de 20 documentos detallados que abarcan més de 700
paginas de notas detalladas y diagramas de modelos de los procesos. Esta es la
primera vez que los procesos institucionales de la Oficina han sido documentados
con este grado de pormenorizacion y con un enfoque uniforme. Esta iniciativa
proporciona los medios para comparar las opciones de modernizaciéon con la
situacion futura deseada y prever la magnitud del esfuerzo requerido para llegar
con cada opcidn a la situacion futura. El rigor de este analisis y la documentacion
sientan bases firmes para el avance con un proyecto de ejecucion,
independientemente de la opcion elegida. Este anexo resume los resultados
principales.

Una de los aspectos mas importantes de esta iniciativa ha sido el comienzo del
didlogo entre el personal y los gerentes acerca de como realizar las actividades de
otro modo, especificamente en el marco de un sistema ERP (Planificacion de los
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Recursos Empresariales). Este dialogo sirve ahora como base importante para
simplificar ain mas estos procesos institucionales y adaptarlos a un sistema ERP,
en lugar de proceder a la inversa.

Este esfuerzo también ha revelado una variedad de problemas que deberan ser
resueltos en el futuro y ha sefalado oportunidades significativas de obtener

beneficios. Una conclusion importante es que estos beneficios son realizables
mediante la modernizacion.

5  Apéndices

Apéndice A — Lista de documentos del modelo de procesos institucionales
Apéndice B — Lista detallada de los procesos institucionales

Apéndice C — Mapa de alto nivel de los procesos de nivel 2
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Apéndice A. Lista de documentos del modelo de procesos institucionales

Documentos de los procesos institucionales

En los documentos de los procesos institucionales se define la situacion futura
deseada del Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria
Panamericana, se subrayan las oportunidades para el mejoramiento y se
proporciona una base para los analisis futuros mas detallados que seran necesarios
antes de poner en practica cualquier iniciativa de modernizacion.

A continuacion se presenta una lista de los documentos detallados de los procesos
institucionales elaborados por el Comité del Sistema de Informacion Gerencial de
la OSP. Se trata de documentos de trabajo, pero estdn disponibles previa

solicitud.'

Documento de los procesos institucionales Documento de referencia
BPM 1.1: Manage Strategic Planning BP.085.SPLN.001_VO03
BPM 1.2: Manage the Program and Budget BP.085.PBOPLN.001 V02

BPM 1.3: Manage Operational Planning

BPM 1.4: Manage Implementation of Workplans BP.085.MNGEPP.001_V02
BPM 1.5: Manage Monitoring and Assessment BP.085.ASSESS.001_V02
BPM 2.1: Manage Mobilization of Resources BP.085.MOBRES.001 V01
BPM 2.2: Manage Awards and Funding BP.085.AWDMGT.001 V01
BPM 2.3: Manage Assessed Contributions BP.085.ASC-INV.001 V01

BPM 2.6: Manage Investment Portfolio

BPM 2.5: Manage Receipts and Receivables BP.085.MNGREC.01 V02
BPM 3.1: Manage Human Resources Planning BP.085.HRPLAN.001 V02
BPM 3.2 al 3.9: Manage Human Resources BP.085.HRM.301_V04
BPM 4.1: Manage Payroll BP.085.PAY.001 V01

' Como se trata de documentos internos de trabajo, solo estan disponibles en inglés.
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BPM 4.2: Manage Staff Health Insurance BP.085.STHLTH.001 V04
BPM 5.5: Manage Letters of Agreement BP.085.LOA.001 V02
BPM 5.6: Manage Seminars and Meetings BP.085.SEM-TVL.001 V01

BPM 5.7: Manage Staff Travel

BPM 6.1: Manage Vendor Payables BP.085.VEND.001 V01
BPM 6.2: Manage Fixed Assets BP.085.FAINV.001_V02
BPM 6.3: Manage Inventory

BPM 6.4: Manage Cash Reserves BP.085.MNGCASH.001 V02
BPM 6.5: Manage Strategic Procurement Finances BP.085.ARF.001 V01

BPM 6.6: Manage Financial Accounting BP.085.FINMGT.001 V02
BPM 6.7: Manage Financial Closure and Reporting

BPM 6.8: Manage Reference Data BP.085.REFDATA.001 V01
BPM 3.9: Compensation and Entitlement Management

BPM 7.1: Manage Applications Administration BP.085.AAD.001 V01
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Apéndice B. Lista detallada de los procesos institucionales
(Numeracion correspondiente al 22 de abril del 2010)

Nivel

Nombre del proceso

1

11

1.2

1.3

14

15

111
1.1.2

113
114
115

1.1.6
1.1.7
1.1.8
119

121
1.2.2
1.2.3
124
1.25

1.2.6

131
1.3.2
133
134
1.35
1.3.6
1.3.7

141
142
143
1.4.4

151
15.2
153
154
155

GESTION DE PROGRAMAS

Gestion de la planificacion estratégica

Plan Estratégico: Alinear las metas y las politicas

Plan Estratégico: Establecer objetivos estratégicos y resultados previstos a
nivel regional

Plan Estratégico: Aprobar y publicar

Plan Estratégico: Vigilar y evaluar

Plan Estratégico: Examinar elementos estratégicos para el Programa y
Presupuesto

Estrategia de Cooperacion al Pais: Preparar y formular

Estrategia de Cooperacion al Pais: Respaldar y vigilar

Estrategia de Cooperacién Subregional: Preparar y formular

Estrategia de Cooperacion Subregional: Aprobar y vigilar

Gestion del Programay Presupuesto

Programa y Presupuesto: Definir el programa para el bienio

Programa y Presupuesto: Aprobar la version 1 (SPPA)

Programa y Presupuesto: Aprobar la version 2 (Comité Ejecutivo)
Programa y Presupuesto: Aprobar la version definitiva (Consejo Directivo)
Programa y Presupuesto: Establecer vinculos con el Sistema Mundial de
Gestién de la OMS

Programa y Presupuesto: Informar sobre el Programa y Presupuesto
Gestion de la planificacion operativa

Emitir la documentacioén para la planificacién

Establecer costos estandares de personal

Elaborar un plan operativo (plan de trabajo bienal)

Ultimar el plan operativo (plan de trabajo bienal)

Examinar el plan operativo (plan de trabajo bienal)

Aprobar el plan operativo (plan de trabajo bienal)

Corregir y aprobar el plan operativo (plan de trabajo bienal)

Gestion de la ejecucion de los planes de trabajo

Ultimar un plan de trabajo semestral

Poner en marcha productos y servicios del plan de trabajo

Efectuar el seguimiento de los productos y servicios del plan de trabajo
Efectuar el seguimiento del financiamiento del plan de trabajo

Gestion del seguimiento y la evaluacion

Aplicar herramientas para el seguimiento bienal

Preparar y realizar el examen del semestre 1

Preparar y realizar el examen del semestre 2

Preparar y realizar el examen del semestre 3

Preparar y realizar el examen de fin del bienio
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Nombre del proceso

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

211
2.1.2
2.13
214
2.15
2.16
217
2.1.8

221
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5

2.3.1
2.3.2
2.2.3

24.1
24.2

243

244
245
24.6

251
2.5.2
2.5.3
254
2.55
2.5.6
2.5.7
2.5.8

2.6.1
2.6.2
2.6.3

FINANCIAMIENTO DE LA ORGANIZACION

Gestion de la movilizacion de recursos

Ponerse de acuerdo sobre los topes de las contribuciones de la OMS
Elaborar un documento de cooperacién técnica

Dejar constancia de un evento o contacto con asociados

Iniciar y formalizar un acuerdo de alianza

Examinar y evaluar un acuerdo de alianza

Movilizar los fondos de contribuciones voluntarias

Ultimar o modificar un acuerdo sobre contribuciones voluntarias

Examinar el empleo de las contribuciones voluntarias

Gestion de las asignaciones y el financiamiento

Solicitar fondos para las asignaciones

Registrar o actualizar una asignacion

Transferir los saldos de asignaciones

Crear y mantener gravamenes para el personal

Efectuar el seguimiento e informar sobre las asignaciones

Gestion de las contribuciones sefialadas

Preparar y publicar las contribuciones sefialadas de los Estados Miembros
Administrar las contribuciones sefialadas de los centros

Efectuar el seguimiento e informar sobre las contribuciones sefialadas
Gestion de los fondos de las contribuciones voluntarias
Contribuciones voluntarias: Establecer o modificar una subvencion
Contribuciones voluntarias: Contabilizacién de los costos de apoyo a
programas y los ingresos

Contribuciones voluntarias: Seguimiento e informe (preliminar) a los
donantes

Contribuciones voluntarias: Informe final y cierre de la subvencién
Contribuciones voluntarias: Preparar reembolsos y transferencias de fondos
Contribuciones voluntarias: Informe financiero sobre los fondos fiduciarios
Gestion de los ingresos y los efectos por cobrar

Mantener la informacion financiera para los interesados directos

Registrar los ingresos en efectivo (Sede)

Registrar los ingresos en efectivo (representaciones y centros)
Contabilizar otros ingresos

Reembolso del impuesto sobre las ventas/IVA

Asignar los ingresos en efectivo

Efectuar el seguimiento y hacer ajustes de los efectos por cobrar

Informar sobre los efectos por cobrar

Gestion de la cartera de inversiones

Efectuar el seguimiento y dirigir la cartera de inversiones

Registrar los ingresos de la cartera de inversiones

Informar sobre la cartera de inversiones
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DOTACION DE PERSONAL PARA LA ORGANIZACION
Gestion de la planificacion de recursos humanos
Emitir documentacion para la planificacion de recursos humanos

Examinar y aprobar plan de recursos humanos
Realizar examenes periédicos de la ejecucion del plan de recursos humanos
Modificar y aprobar el plan de recursos humanos

Iniciar el procedimiento para anunciar una vacante

Lista breve de candidatos, realizar el comité de examen
Efectuar pruebas y entrevistar a los candidatos

Gestion de contratos de recursos humanos
Finalizacion del nombramiento (separacién del cargo)
Interfaz de recursos humanos: obligaciones por liquidar, seguro de

Cambio de situacién de los recursos humanos

Cambio de categoria: ascenso o descenso de categoria

Nombramiento interino en un puesto de nivel mas alto

Iniciar subsidio de educacion: educacion tradicional y educacién de hijos

Cambio de datos bancarios/distribucion del sueldo
Iniciacién de adelantos de sueldo (dia de pago, emergencia)

Solicitud de traspaso de dias acumulados sin usar de licencia anual

Integracién con otras entidades de la OPS (ética, asesoramiento juridico,

Nivel Nombre del proceso
3
3.1
3.1.1
3.1.2 Elaborar plan de recursos humanos
3.1.3 Ultimar plan de recursos humanos
3.14
3.15
3.1.6
3.2 Gestion de los puestos
3.2.1 Crear, actualizar, suprimir puestos
3.2.2 Clasificar y reclasificar puestos
3.3 Contratacion y seleccion
3.3.1
3.3.2 Anunciar una vacante
3.3.3 Invitar a presentar solicitudes
3.34
3.35
3.3.6 Preparar informe con una recomendacion
3.3.7 Aprobar la seleccion
3.4
3.4.1 Nombramiento y orientacion en el puesto
3.4.2 Prorrogar o modificar el nombramiento
3.4.3
3.4.4
enfermedad del personal
3.5
3.5.1 Cambio de escalén
3.5.2
3.5.3 Reasignacién
354 Cambio del porcentaje de empleo
3.55
3.6 Gestion del autoservicio
3.6.1 Cambio de informacién personal
3.6.2
discapacitados
3.6.3
3.6.4
3.6.5 Gestidén de solicitudes de licencia
3.6.6
3.6.7 Solicitud de verificacién de empleo
3.6.8
viajes, etc.)
3.7 Gestion del Desempefio
3.7.1 Evaluacion del periodo de prueba
3.7.2 Evaluacion anual
3.7.3 Otras evaluaciones
3.74 Plan de desarrollo del personal
3.8 Gestion del aprendizaje
3.8.1 Programa a ejecutarse
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3.9 Gestion de remuneraciones y prestaciones
3.9.1 Gestion del sistema automatico de ingresos del personal
3.9.2 Gestion de las licencias
3.9.3 Mantenimiento de las categorias y escalas de sueldos
3.94 Mantenimiento de los multiplicadores para el reajuste por lugar de destino

3.10 Gestion de aplicaciones de tecnologia de la informacion para recursos

humanos

3.10.1 Gestion de organizaciones, ubicaciones, lugares de destino
3.10.2  Gestidn de tablas de base de la n6mina de sueldos
3.10.3 Informes acerca de tecnologia de la informacion sobre recursos humanos

4 APOYO OPERATIVO: NOMINA DE SUELDOS Y PRESTACIONES
4.1 Gestion de landmina de sueldos
411 Gestion de las prestaciones
4.1.2 Ejecutar el proceso retroactivo de la némina de sueldos
4.1.3 Procesar la némina de sueldos preliminar
414 Ejecutar la corrida final de la némina de sueldos
4.1.5 Completar y aprobar la ejecucién de la ndmina de sueldos; generar archivos
pmt
4.1.6 Costos de la némina de sueldos transferidos al Libro Mayor
4.2 Gestion del seguro de enfermedad del personal
42.1 Registrar los ingresos del seguro de enfermedad del personal
4.2.2 Procesar los anticipos del seguro de enfermedad del personal
4.2.3 Registrar los gastos del seguro de enfermedad del personal
4.2.4 Informe para el Fondo del Seguro de Enfermedad del Personal
4.3 Gestion de las prestaciones del personal no relacionadas con la
némina de sueldos
431 Procesar los pagos de prestaciones por separacién del servicio
4.3.2 Procesar los pagos de subsidios de educacion
4.3.3 Procesar otras prestaciones obligatorias
434 Vigilar y recuperar los anticipos
4.35 Procesar los impuestos de los empleados
5 APOYO OPERATIVO: CARTAS DE ACUERDO, SEMINARIOS, VIAJES
5.1 Gestion de las cartas de acuerdo
5.1.1 Evaluar la admisibilidad de la institucion
5.1.2 Elaborar una carta de acuerdo
5.1.3 Efectuar el seguimiento de una carta de acuerdo
5.14 Modificar una carta de acuerdo
5.1.5 Poner fin a una carta de acuerdo
5.1.6 Examinar el uso de cartas de acuerdo
5.2 Gestion de seminarios y reuniones
521 Aprobar un seminario o reunion
5.2.2 Procesar los pagos a los participantes

5.2.3 Cerrar un seminario o reuniéon



CE146/10 (Esp.)
-27 - Anexo C

Aprobar y procesar una solicitud de reembolso de gastos de viaje
Efectuar el seguimiento de anticipos para viajes y reembolsos faltantes de

Efectuar el seguimiento y elaborar informes de los viajes

Gestion de larelaciéon con los vendedores

Gestion de las compras internacionales
Gestion de las compras de suministros estratégicos

Gestion de cuentas por pagar a vendedores
Mantener informacion sobre los vendedores

Registrar y aprobar las facturas de los vendedores
Subir las facturas de agencias de viajes (Sede)
Procesar las transacciones con tarjetas de compra

Procesar las notas de crédito de los vendedores

Preparar los pagos a vendedores (representaciones y centros)
Informe sobre cuentas por pagar a vendedores

Efectuar el seguimiento e informar sobre los activos fijos
Cambiar el valor o la vida util de un activo fijo
Determinar la depreciacion de los activos fijos

Realizar un inventario fisico de los activos fijos

Nivel Nombre del proceso
5.3 Gestion de los viajes del personal
5.3.1 Aprobar una autorizacion de viaje
5.3.2 Procesar un anticipo para viaje
5.3.3 Modificar o cancelar un viaje
5.3.4
5.3.5
gastos de viaje
5.3.6
APOYO OPERATIVO: COMPRAS
6.1
6.2 Gestion de la planificacion de compras
6.3 Gestion de las compras locales
6.4
6.5
7 APOYO OPERATIVO: FINANZAS
7.1
7.1.1
7.1.2 Recibir y certificar productos o servicios
7.1.3
7.1.4
7.1.5
7.1.6 Registrar y aprobar los pagos sin facturas
7.1.7
7.1.8 Preparar los pagos a vendedores (Sede)
7.1.9
7.1.10
7.2 Gestion del activo fijo
7.2.1 Definir clases, convenciones y métodos
7.2.2 Registrar un activo fijo
7.2.3 Eliminar o anular en libros un activo fijo
7.2.4 Transferir o reasignar un activo fijo
7.25
7.2.6
7.2.7
7.2.8
7.2.9 Informe anual sobre los activos fijos
7.3 Gestion del inventario
7.3.1 Registrar una entrada al inventario
7.3.2 Registrar un problema de inventario
7.3.3 Realizar un recuento fisico del inventario
7.3.4 Valorar saldos del inventario
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Nivel Nombre del proceso
7.4 Gestion de las reservas de efectivo
7.4.1 Llevar las cuentas bancarias de la OPS
7.4.2 Procesar la reposicidn de efectivo para anticipos
7.4.3 Transferir archivos de pagos a los agentes pagadores (Sede)
7.4.4 Transferir archivos de pagos a bancos (representaciones y centros)
7.4.5 Conciliar el efectivo para anticipos de las representaciones y centros
7.4.6 Conciliar las cuentas bancarias de la Sede
7.4.7 Procesar una suspension del pago o una revocacion
7.4.8 Formular proyecciones e informar sobre saldos de caja
7.4.9 Administrar los fondos de caja chica (representaciones y centros)

7.4.10  Administrar el fondo de caja chica (Sede)
7.4.11  Efectuar el reembolso de gastos menores

7.5 Gestion financiera de las compras de insumos estratégicos
7.5.1 Finanzas de las compras de insumos estratégicos: Registrar los fondos para
anticipos
7.5.2 Finanzas de las compras de insumos estratégicos: Facturas de costos de
apoyo a programas y de actividades
7.5.3 Finanzas de las compras de insumos estratégicos: Informar a paises
participantes
7.5.4 Finanzas de las compras de insumos estratégicos: Preparar reembolsos y
transferencias de fondos
7.5.5 Finanzas de las compras de insumos estratégicos: Presentacion de informes
financieros
7.6 Gestidn de la contabilidad general
7.6.1 Llevar un plan de cuentas
7.6.2 Procesar las transferencias de gastos
7.6.3 Procesar los ajustes financieros
7.6.4 Conciliar las cuentas de compensacion
7.6.5 Procesar y efectuar el seguimiento de las transacciones de comprobantes
entre oficinas de la OMS
7.6.6 Conciliar los saldos de comprobantes entre oficinas
7.6.7 Poner en practica adelantos internos
7.7 Gestion del cierre y los informes financieros
7.7.1 Realizar los procedimientos iniciales del periodo
7.7.2 Procesar acumulaciones de gastos y transferir gravamenes
7.7.3 Contabilizar los ingresos (subvenciones)
7.7.3 Prorratear intereses
7.7.5 Conciliar libros subsidiarios
7.7.6 Realizar los ajustes del cierre
7.7.7 Cerrar libro mayor general
7.7.8 Enviar los datos financieros a la OMS
7.7.9 Preparar informes financieros
7.8 Gestion de los datos de referencia
7.8.1 Mantener los codigos monetarios
7.8.2 Mantener los tipos de cambio

7.8.3 Mantener las tasas de las dietas (viaticos)
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Gestion de la administracién de aplicaciones

Mantener los identificadores de los usuarios

GESTION DE CONOCIMIENTOS Y COMUNICACION

Aprendizaje institucional y mejores practicas

Organizacion de la capacidad de gestion de conocimientos y comunicacion

Nivel Nombre del proceso
8 APOYO OPERATIVO: OTRO TIPO
8.1
8.1.1 Mantener los perfiles de seguridad
8.1.2
8.1.3 Programar procesamiento por lotes
8.1.4 Seguimiento de los flujos de trabajo
9
9.1 Servicios de biblioteca e informacién
9.2
9.3 Gestién del contenido
9.4 Intercambio de conocimientos
9.5
9.6 Relaciones publicas
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Resumen

La prestacion de cooperacion técnica a los Estados Miembros constituye una
mision vital de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), y el Sistema de
Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana (PMIS, por su sigla
en inglés) desempefia una funcion crucial al sentar las bases para el apoyo de esta
mision. Con objeto de analizar diversas opciones de modernizacion de este
Sistema, se establecio el Comité del PMIS. Entre otras funciones, el Comité debia
seleccionar las opciones apropiadas para satisfacer los requisitos de
modernizacion y calcular los costos del proyecto. Ademas, el Comité realizé un
andlisis de los procesos institucionales internos, en el que por primera vez la
Oficina document0 sus procesos institucionales a este grado de detalle. Este
analisis sirve ahora como base para la ampliacion del estudio y la optimizacién de
los procesos y el trabajo de la Organizacion.

En este documento se describen varias opciones viables para la modernizacion y
un costo estimado para cada una de ellas, con el fin de que la OPS pueda
determinar la mejor manera de modernizar el Sistema de Informacién Gerencial
de la Oficina teniendo en cuenta todos los factores.

1.1. Finalidad

Se encomendo al Comité del Sistema de Informacion Gerencial de la
Oficina Sanitaria Panamericana (OSP) la tarea de trazar el rumbo para su
modernizacion. Para este fin, el Comité establecié las siguientes opciones
con objeto de que fueran evaluadas (véase el cuadro 1).

Cuadro 1: Resumen de las opciones

1 Sistema Mundial de Gestién (GSM) de la Organizacion Mundial de la
Salud, con tres posibilidades:

a) | GSM con la misma instancia de base de datos y la misma unidad
operativa que las otras oficinas regionales de la OMS

b) | GSM con la misma instancia de base de datos pero con una unidad
operativa distinta y un conjunto separado de libros

c) | GSM como una instancia distinta

2 Modelo actual modernizado, lo que supone una actualizacion de los
sistemas existentes independientemente de que estos sistemas utilicen
software comercial o de elaboracion propia
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3 Un modelo hibrido de un producto original de software ERP (Por sus
siglas en inglés de Planificacién de Recursos Empresariales) conocido
como SAP, combinado con la funcionalidad especifica de la OPS.

Estas opciones se describen méas detalladamente en el capitulo 4 vy, en el
capitulo 5, se describen otras opciones descartadas.

En este documento se presenta un analisis de las opciones de
modernizacién, especificamente, la evaluacion de las ventajas y las
desventajas de los diversos factores no relacionados a los costos, y las
estimaciones de los costos.

Alcance

Los principales sistemas de informacion actuales que sirven de apoyo a la
Oficina son:

. Planificacion y Gestion de Programas (AMPES)

. Finanzas (FAMIS)

. Recursos humanos (PAS)

. Nomina (PAY)

. Sistema de Informacidn para la Gestion de las Oficinas en los Paises
(OMIS)

. Compras (ADPICS)

. Seguro de Enfermedad del Personal (SEP)

El futuro Sistema de Informacion Gerencial de la OSP va mas alla del
alcance funcional de los sistemas actuales y mas alld de las areas
funcionales atendidas por el GSM de la OMS (conocidas como la
cobertura del GSM). Los calculos de costos aqui presentados reflejan en
general este ambito mas amplio. En este analisis, también se incorporaron
varios sistemas mas pequefios y periféricos.

Todas las opciones de este documento, excepto una, representan la puesta
en préctica de un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP). Un sistema de ERP es un conjunto de productos de software
integrados que satisfacen una amplia gama de necesidades de toda una
organizacion, incluso la mayor parte de los sistemas mencionados
anteriormente. El principal beneficio de un sistema de ERP es la
integracion de sus numerosos modulos, lo que da lugar a la
interoperabilidad de todas las funciones de una organizacion. EI GSM de
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la OMS representa la implantacion de un producto de ERP comercializado
por Oracle, denominado Oracle E-Business Suite. Otro proveedor
importante de productos de ERP es SAP, una empresa alemana.

Antecedentes

El Sistema de Informacion Gerencial de la OSP es un importante elemento
de apoyo para la ejecucién de los programas de salud de la Organizacion.
En el 2008, el Consejo Directivo autorizd, mediante la resolucién
CD48.R1, el uso de fondos de la Cuenta Especial para analizar, estudiar
las opciones y formular una recomendacion para la modernizacion del
Sistema de Gestidn Institucional de la OSP (descrito con mayor detalle en
los documentos CD48/22 y CE144/25, Rev. 1). Posteriormente, la Oficina
cambi6 este nombre por el de Sistema de Informacidn Gerencial de la OSP
para evitar la confusion entre el término mas general “gestion” y la
expresion “Sistema de Informacion Gerencial” mas relacionada con la
tecnologia de la informacion, punto central del trabajo del Comité.

Este analisis de las opciones y los costos constituye uno de los tres
documentos que el Comité del PMIS ha elaborado y presentado al Comité
Ejecutivo de la OPS. En su conjunto, estos documentos han sido
concebidos para suministrar informacion integral pertinente con objeto de
seleccionar la mejor manera de modernizar el Sistema de Informacion
Gerencial de la OSP. Los productos de su trabajo y sus funciones en el
proceso de toma de decisiones son:

e Principios rectores: Tomando a la OMS como modelo, los
principios rectores propios de la Oficina Sanitaria Panamericana
sientan las bases para definir el futuro disefio deseado para su
Sistema de Informacion Gerencial. Muchos de los beneficios de la
modernizacion provienen de estos principios.

e Analisis de los procesos institucionales: La definicién de los
procesos institucionales establece el disefio futuro del PMIS, que
intencionalmente se restringe a las capacidades “directas de
fabrica” de un software estandar de ERP tanto como sea posible.

e Analisis de las opciones y los costos: Este documento a) define el
alcance y las caracteristicas de todas las opciones que se deben
evaluar, b) analiza una variedad de factores relacionados y no
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relacionados con los costos, y ¢) presenta un costo estimado para
cada una de las opciones viables.

El PMIS presentara al Consejo Directivo de la OPS otro documento, el
Informe Final. Este informe integrara los resultados de los productos
anteriores; incluird las observaciones y recomendaciones del
Subcomité de Programa, Presupuesto y Administracion y el Comité
Ejecutivo de la OPS; compararad los costos, los beneficios y las
repercusiones de las diferentes opciones; y presentard una
recomendacion al Consejo Directivo de la OPS.

1.4. Laimportancia de los beneficios institucionales

El proceso de elaboracion de los principios rectores de la Oficina Sanitaria
Panamericana y el andlisis de sus procesos institucionales permitio sefialar
varios beneficios importantes que la Organizacion logrard al modernizar el
Sistema de Informacion Gerencial de la OSP. El logro de estos beneficios
justifica una inversion para modernizar el sistema de informacién gerencial.

Rendicion de cuentas por los resultados: La modernizacion ayudaré a
que la OPS pueda centrarse méas en los resultados y la rendicion de
cuentas, y permitira la adopcién de un método estructurado para el
seguimiento, la medicion y la vigilancia de los resultados, y para
vincular la repercusion de los programas con determinadas
actividades. Ello, a su vez, fomentard la rendicion de cuentas y
mejorara el desempefio de la mision. La planificacion de los recursos
humanos y los costos se vincularan a los resultados. El trabajo se
planificara y administrard en un marco orientado a los resultados, y la
autoridad y la toma de decisiones se descentralizaran con objeto de
acercarlas al lugar en que se preste la cooperacion técnica, de forma
acorde con el marco de rendicién de cuentas y las delegaciones de
autoridad.

Mayor colaboracion: La interoperabilidad constituira un punto central
fundamental que facilitard la puesta en practica de programas que
atraviesen las fronteras organizacional y técnica, con una amplia
disponibilidad de informacién que fluye eficazmente a través de los
procesos institucionales. El acceso a los sistemas y servicios de
informacion no dependerd de la situacién geogréfica, y permitira la
colaboracion entre el personal, independientemente de su ubicacion
fisica en cualquier momento. Los viajes y las reuniones son elementos
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facilitadores fundamentales del trabajo colaborativo de la
Organizacion, y la informacién relacionada con ellos también se
vinculard al plan de trabajo y estara disponible dentro de la Oficina
con objeto de facilitar la coordinacion.

Disponibilidad de la informacion y transparencia: Las considerables
mejoras en la visibilidad y la disponibilidad de la informacion en toda
la Organizacion mejoraran el apoyo en materia de colaboracion y toma
de decisiones. Ello incluira el acceso a la informacién financiera y
presupuestaria integradas y a la informacion sobre los avances
logrados en los programas y los proyectos técnicos. Mediante la
adopcion de una filosofia de libre acceso, se asignara prioridad al
intercambio y la comunicacion de conocimientos e informacién para
satisfacer las necesidades de los encargados de adoptar las decisiones y
los Estados Miembros interesados en temas de salud publica dentro y
fuera de la Oficina, segin corresponda. La mayor utilizacion e
intercambio de los datos, informacion y conocimientos mejorara la
posicion de la OPS como fuente fiable de informacion en salud. En lo
posible, los registros se guardardn en formato electronico en un
sistema de gestion de documentos que facilite su almacenamiento y su
accesibilidad de manera segura.

Adaptabilidad: Dado que la mision de la OPS sufre constantes
cambios, debera ser posible adaptar rapidamente los nuevos sistemas a
un costo razonable y estos deberan tener la capacidad necesaria para
satisfacer el aumento de la demanda de servicios. Los flujos de trabajo
se superpondran a un sistema integrado que permita la flexibilidad sin
tomar en consideracion los limites institucionales, con lo cual mejorara
el apoyo al modelo institucional horizontal de la Oficina. La mayor
capacidad de respuesta a las necesidades en constante cambio de los
interesados directos permitira una prestacion mas eficiente, eficaz y
rapida de la cooperacion técnica relacionada con la salud.

Coordinacion con la OMS: La modernizacion de los sistemas de la
Oficina se llevara a cabo en coordinacion con la OMS, para garantizar
el alineamiento apropiado y el intercambio de informacién con la
OMS, ademas de apoyar una perspectiva de salud a escala mundial. Al
mismo tiempo, cuando sea necesario, deben permitirse diferencias
entre los procesos institucionales de la Oficina y la OMS.

Gestion de los recursos humanos: Las mejoras en la capacidad para
contratar, capacitar, equipar y mantener una amplia variedad de
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personal que realice las operaciones presentes y futuras de la OPS
aumentaran el apoyo al recurso mas importante de la Organizacion,
que es su capital humano.

Apoyo a operaciones de emergencia: Durante los desastres y otras
situaciones de emergencia en los paises y en la Sede, se
proporcionaran procesos administrativos especiales para facilitar la
prestacion de los servicios necesarios, con el apoyo adicional de una
mayor descentralizacién, cuando corresponda. Otra meta de la
modernizacion es mejorar la tolerancia a los errores de los sistemas de
la OSP para garantizar que no se produzca ninguna perturbacion del
trabajo de la Organizacion como consecuencia de los desastres o de las
deficiencias o las fallas del software.

Mejoras en la eficiencia: Se introduciran mejoras continuas en la
eficiencia y la calidad de la informacidbn mediante la mayor
automatizacién de los procesos y los servicios, la mayor funcionalidad
de autoservicio, la ubicacion del control de algunos servicios mas
cerca de sus receptores, la introduccién de la firma electronica, flujos
de trabajo adicionales y depurados, la eliminacion de los puntos de
intervencion manual, las reducciones en la duracién de los ciclos y las
mejoras en la utilizacion del sistema. Para mejorar aun mas la
eficiencia, se utilizaran entradas de datos y datos de referencia de una
Unica fuente con objeto de eliminar la duplicacion de esfuerzos,
mejorar la calidad y la oportunidad de los datos, y facilitar el
mantenimiento de la informacion.

El logro de estos beneficios constituye una meta central en la definicion del

futuro

del Sistema de Informacion Gerencial de la OSP, y debe guiar la

inversion en la modernizacion.

2. Método de analisis de las ventajas y las desventajas

Hay muchas maneras de evaluar las ventajas y las desventajas de las opciones
aqui tratadas. EI Comité del PMIS buscd un método estandar que facilitara una
comparacion facil y justa. Para ello, selecciond una variedad de factores que
habitualmente se utilizarian en un analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, una herramienta analitica muy reconocida. Los factores
se obtuvieron a partir de una revision bibliografica de estos tipos de analisis y
discusiones llevada a cabo por el Comité del PMIS. A continuacién, el Comité
evalué y compar6 cada opcién para cada uno de estos factores. El resultado de
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esta evaluacion aparece en el cuadro comparativo del Apéndice A, en el que, a
cada factor, se le asigndé una calificacion de las cinco comprendidas entre
“deficiente” y “excelente”. Por separado, el Comité transformd estas
calificaciones en grados numeéricos (del 1 al 5) con objeto de observar qué opcion
obtenia el puntaje mas alto. Los resultados aparecen en el siguiente cuadro,
aunque no se llevd a cabo ninguna ponderacion de los factores sobre la base de su
importancia.

Opcidn Puntaje

(1.a) GSM con la misma instancia operativa que las otras oficinas regionales de la | 52
OMS

(1.b) SM con una unidad operativa distinta y un conjunto de libros separado 53
(1.c) GSM como una instancia distinta 59
(2) Modelo actual modernizado 60

(3) Modelo hibrido del software de SAP con la funcionalidad especifica de la OPS | 67

Método de analisis de los costos

Dada la complejidad del andlisis y el célculo de los costos de las diversas
opciones para modernizar el Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina, el
Comité analiz6 muchas variables y subopciones. No habia un método que fuera
apropiado para todas las situaciones. Este capitulo describe como se llevo a cabo
el andlisis de costos e incluye las hipétesis fundamentales y los métodos usados
para cada opcion.

3.1. Hipotesis

Para elaborar los calculos de costos, se adoptaron las siguientes hipotesis.

« Modificaciones del software: Se dio por supuesto que cada opcion
requeriria algunas caracteristicas o0 mejoras adicionales para llevar a la
Oficina hacia el disefio futuro deseado que surgia del andlisis de los
procesos institucionales. También se dio por supuesto que la Oficina
llevaria a cabo tan pocos cambios como fuera posible.

« Mayor funcionalidad: La modernizacion lograra la funcionalidad
pertinente para la OPS, permaneciendo dentro de las limitaciones
generales del software de ERP.

« Modernizacion escalonada: La modernizacion se producira en varias
fases (para reducir el riesgo del proyecto). Para presentar los
resultados se adopta el siguiente orden: 1) Finanzas y Compras, 2)
Recursos humanos y némina, 3) Planificacion de Programas, y 4)
Viajes y otras iniciativas del sistema. Este escalonamiento no
constituye un compromiso, y el orden especifico se determinara
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durante la planificacion previa a los proyectos; también sera necesario
que haya una determinacion final sobre si el proyecto, en ultimo
término, se escalonard o se intentard introducir simultaneamente toda
la funcionalidad (método de tipo big bang).

« Implantacion en el afio 2012: A efectos de la presentacion de este
documento, se supone que la implantacion se iniciard en enero del
2012; incluira un periodo de desarrollo e introduccion de cuatro afios,
seguido de seis afios operativos. Mas que ser un compromiso firme,
esta fecha solo se fija a efectos del calculo de costos. La Oficina debe
fijar el momento real de inicio de la implantacion, que se vera afectado
por la disponibilidad de financiaciéon y el comienzo del nuevo Plan
Estratégico de la OPS en el 2014.

. Una solida infraestructura de tecnologia de la informacién: Se supone
que la infraestructura normal de Tecnologia de la Informacion de la
Oficina cuenta con una red de telecomunicaciones potente y fiable y,
por consiguiente, esta no forma parte del calculo de costos.

« Precios actuales de la mano de obra: Se emplean los precios de la
mano de obra en Washington, D.C. Los sueldos de los funcionarios de
la OPS se basan en los promedios del periodo 2010 a 2011; los costos
de los contratistas independientes que desarrollan el software se basan
en las tasas del mercado del afio 2010; y las tasas del integrador de
sistemas se basan en las tasas prenegociadas pagadas por el gobierno
de los Estados Unidos para el afio 2010 (2010 GSA Schedule 70).

Método de determinacién de los costos de las opciones que
utilizan el GSM

Anteriormente, diferentes grupos llevaron a cabo diversas iniciativas
importantes para calcular los costos de la modernizacion del Sistema de
Informacion Gerencial de la OSP. En diferentes momentos, se contratd a
dos empresas de consultoria de gestion que calcularon independientemente
el costo de la introduccion del GSM de la OMS en la Oficina. Estas
empresas fueron Bearing Point en el 2006 y Pricewaterhouse Coopers en
el 2007-2008.

En sus términos de referencia, se pidié a la empresa Pricewaterhouse
Coopers que elaborara un plan de proyecto escalonado y un presupuesto
segun las distintas etapas. Pricewaterhouse Coopers basé su trabajo en su
profundo conocimiento del producto Oracle E-Business Suite, un analisis
de la implantacion del GSM de la OMS y un estudio de los requisitos de la
Oficina. Pricewaterhouse Coopers prepar6 un analisis detallado vy
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ascendente y proporciond estimaciones para dos de las subopciones que
utilizan el GSM: 1b.) la misma instancia, una unidad operativa distinta y
un conjunto de libros separados y 1c.) una instancia distinta. (En su
estudio anterior, Bearing Point habia obtenido cifras similares.)

Aunque Pricewaterhouse Coopers no elabord explicitamente un calculo
para la primera opcién que utiliza el GSM (1a. la misma unidad operativa
y la misma instancia de base de datos), el Comité del PMIS pudo obtener
un calculo para esta opcién sobre la base del trabajo detallado aportado
por Pricewaterhouse Coopers en su analisis ascendente.

El Comité del PMIS analizé los célculos elaborados por Pricewaterhouse
Coopers y los ajustd para los diferentes requisitos de funcionalidad
sefialados durante el actual analisis de procesos institucionales. EI mayor
ajuste fue wuna disminucion de $3,0 millones destinados a las
telecomunicaciones que ahora forman parte de la infraestructura normal de
la tecnologia de la informacion de la Oficina.

Método de determinacion de los costos del modelo actual de
la Oficina Sanitaria Panamericana

En el 2008, un equipo transfuncional de 11 miembros del personal de la
Oficina y consultores calcul6 el costo de la modernizacion de los
componentes del sistema principal de informacion para la gestion
utilizando una iniciativa de desarrollo interno de software complementada
por contratistas externos. Para el andlisis actual, se volvié a reunir el
mismo equipo con objeto de examinar y actualizar los célculos. Se
introdujeron modificaciones para reflejar los cambios en las hipotesis y los
nuevos conocimientos derivados del andlisis de los procesos
institucionales. Este equipo también agreg6 un célculo de costos para un
ciclo vital de diez afos.

Para los calculos del desarrollo y el mantenimiento internos, se utilizaron
dos métodos, el heuristico y el ascendente, tal como se describe mas
adelante.

Meétodo heuristico
Se llevé a cabo un célculo heuristico para varias areas del sistema dado

que se disponia de informacidn histérica sobre la ejecucidn de proyectos.
En este método, se supone que el esfuerzo para elaborar nuevamente un
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sistema interno o para instalar un sistema comercial comparable debe ser
aproximadamente equivalente al proyecto historico.

Con esta informacion histérica en mano, se efectuaron ajustes para: 1) los
incrementos (o las reducciones) de la funcionalidad, 2) las diferencias de
eficiencia en el desarrollo del software debidas a cambios en el método o
los conjuntos de herramientas (por ejemplo, el lenguaje de programacion),
3) los precios actuales de la mano de obra, y 4) los costos del producto
actual.

Método ascendente

Para otras &reas del sistema, se inicido un calculo ascendente con un
inventario de la funcionalidad, los procesos, u otras “unidades” del
sistema, tales como los puntos funcionales. Estos se definieron a un nivel
bastante detallado para permitir un calculo exacto del esfuerzo requerido.
A continuacion, se sumaron los calculos para obtener una estimacion del
esfuerzo total y se aplicaron los precios apropiados de la mano de obra
para generar el calculo final.

Estimacién de los costos segun el ciclo de vida

El calculo del costo segln el ciclo de vida se basa en un periodo de diez
afios medido desde que el proyecto de modernizacién empieza. EI Comité
considerd que habrad un periodo de cuatro afios de despliegue y desarrollo
en fases (escalonado) durante el cual los sistemas actuales se mantendran
operativos a un nivel minimo esperando su reemplazo.

Después del despliegue de una fase dada, se considerd que era necesario
un periodo de dos afios de estabilizacion para corregir cualquier
deficiencia. Se supuso que el primer afio de estabilizacién requeria el 40%
de los costos anuales de introduccion previstos; y el segundo el 30%. A no
ser que se dispusiera de cifras mas especificas, se supuso que en general
los costos operativos a largo plazo eran de 20% del costo anual de
introduccidn previsto, lo que concuerda con las tarifas de mantenimiento
de 20% cobradas por la mayor parte de los proveedores de software.

Reduccion de costos y precision

En general, se considera que el software de ERP proporciona beneficios
sustanciales a las organizaciones que lo introducen. Sin embargo, los
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proyectos de ERP, independientemente de que se lleven a cabo en el
sector privado o el pdblico, a menudo constituyen tareas costosas y
arriesgadas. No obstante, las organizaciones siguen introduciendo los
sistemas de ERP porque creen que los beneficios superan los costos y los
riesgos.

Tal como se describe en este documento, es sustancial la inversion
requerida por la Oficina para la modernizacion y la consecucion de los
beneficios deseados. Por este motivo, el control del costo y el riesgo es un
elemento importante en el disefio de cada opcion. A continuacion se
enumeran unas cuantas medidas reductoras de costos que se llevaran a
cabo aunque, en este momento, es imposible determinar la posible
magnitud del ahorro.

« Negociacion de los costos de la licencia de software.

« Negociacion de los costos laborales y consideracion de estrategias
innovadoras de contratacion externa de mano de obra.

. Limitacion en las caracteristicas adicionales o a la medida
(extensiones e informes).

« Incorporacién de préacticas de control externo de la calidad y
vigilancia de los proyectos.

Otra manera de reducir los costos esta relacionada con el método de
introduccion. Todas las organizaciones que emprenden proyectos de ERP
tratan de limitar el nimero de caracteristicas adicionales y se mantienen
tan cerca del producto original como les es posible. Esto también se
conoce como el uso de software “directo de fabrica”. Anders Norskers, el
actual director de tecnologia de la informacion de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones, y Lorne Murdoch, el gerente del Area de
Servicios de Informacion y Telecomunicaciones de la OSP, calcularon
hace poco que si la Oficina adoptaba estrictamente este enfoque y
proporcionaba una funcionalidad menor a la de las otras opciones
presentadas en este documento, podria introducir una versiéon del SAP por
solo $17 millones (incluidos los costos de personal).

Tedricamente, la implantacion de toda la funcionalidad de manera
simultanea, lo que se conoce como método de tipo big bang, puede reducir
los costos. Sin embargo, un enfoque escalonado reducird el riesgo del
proyecto al brindar multiples oportunidades para detectar y corregir los
problemas relacionados con el proyecto antes de iniciar la siguiente fase, y
antes de gque esos problemas repercutan negativamente sobre el costo y el
calendario de todo el proyecto.
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Es dificil interpretar los calculos de costos de un sistema de ERP debido a
la multitud de variables que intervienen y porque los costos de los
proyectos varian mucho. A continuacion aparecen algunos ejemplos de
costos de introduccion de un sistema de ERP:

$3 millones

Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM) (2006)

La OMM introdujo el software Oracle E-Business Suite para una
Unica ubicacion con 400 usuarios.

$55 millones

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2008)

La OMS introdujo el software Oracle E-Business Suite, disefiado
para prestar servicio a un maximo de 12.000 usuarios a escala
mundial. (Aunque la OMS publicé un costo de introduccién de $55
millones, en general se considera que esta cifra no representa todos
los costos sufragados por la OMS como resultado de su proyecto
de GSM, que conllevd préstamos internos para obtener ahorros
futuros).

$315 millones

Organizacion de las Naciones Unidas (planificado para el afio
2014)

Las Naciones Unidas estan introduciendo un sistema de ERP a
gran escala que proporcionara servicio a maltiples organismos y
50.000 usuarios a escala mundial.

Cuando se examinan las cifras anteriores, a menudo no queda claro si se
incluyen todos los costos relacionados con los proyectos. Los siguientes

son ejemplos de otros costos relacionados con los proyectos que pueden

aparecer en otras partidas de los presupuestos de los proyectos de estas
organizaciones.

Costos internos de personal

Infraestructura de tecnologia de la informacion

Proyectos de software auxiliar

Centros de servicios compartidos

Evaluaciones independientes y consultores de control de calidad
Inversiones en gestion de cambios para capacitar y realinear a la
Organizacidn con los nuevos procedimientos de trabajo

Otras variaciones del costo a menudo se deben a diferencias en cuanto a la

funcionalidad introducida. Por ejemplo, la introduccién en la OMM,
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mencionada anteriormente, no se fundamenta en un enfoque de gestion
basada en los resultados, tal como el que requiere la OPS.

El calculo del costo de un nuevo proyecto constituye un reto para la mayor
parte de las organizaciones. Durante este ejercicio, el Comité del PMIS
hizo todo lo posible por aprender de otras organizaciones y se esforzé por
obtener un alto grado de precision. La forma mas certera de calcular el
costo de un proyecto, tales como las opciones aqui analizadas, es llevar a
cabo una solicitud de ofertas y dejar que los proveedores en competencia
determinen el costo por el que estarian dispuestos a responsabilizarse del
proyecto. EI Comité optd por descartar esta estrategia en favor de los
métodos descritos anteriormente.

Con respecto a la precision de los calculos en este documento, debe
sefialarse que las introducciones de sistemas de ERP se consideran bien
gestionadas y exitosas si se llevan a cabo con desviaciones no superiores
al 25% en cuanto a costos y objetivos de calendario. Otros organismos del
sistema de las Naciones Unidas, tales como el Banco Mundial,
habitualmente requieren que sus calculos tengan una precision de entre 20
y 25%. Aunque el Comité ha tratado de ser lo mas preciso posible, seria
prudente no suponer aqui una precisién mayor a +/-20%.

El Comité del PMIS seguira investigando y tratando de encontrar
mecanismos de ahorro con objeto de reducir los costos que se presentan en
este documento.

Opciones y costos

En las siguientes secciones, se presenta cada opcion con su descripcion, sus
ventajas y desventajas fundamentales, y un resumen del calculo de costos. En el
apéndice A, figura un cuadro comparativo de las ventajas y las desventajas de las
diferentes opciones y, en el apéndice B se incluye una comparacion de célculos de
costos.

Un elemento que no se incluye en estas opciones es la organizacion de un Centro
de Servicios Compartidos a escala regional. Como parte de su proyecto de GSM,
la OMS cre6 un Centro de Servicios Compartidos a escala mundial en Kuala
Lumpur con objeto de reubicar muchas tareas corrientes de sus oficinas de la Sede
en Ginebra y de las oficinas regionales. Se supuso que esto generaria una
reduccion de costos, pero todavia no se ha demostrado esa reduccion. Se podria
organizar un Centro de Servicios Compartidos para la Oficina Sanitaria
Panamericana, independientemente de la opcion escogida, pero ain no se ha
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adoptado ninguna decision sobre este tema. Por consiguiente, el Comité del PMIS
recomienda que se tome una decision acerca de si la Oficina debe crear o no un
Centro de Servicios Compartidos a escala regional mediante un analisis separado,
después de que el Consejo Directivo haya seleccionado la mejor opcion para el
Sistema de Informacion Gerencial de la OSP.

En los cuadros resumen de los costos de cada opcidn, no se incluyen los costos de
personal. En el cuadro comparativo de costos mas detallado del apéndice B, se
incluye una partida con objeto de sustraer los costos de personal antes de llegar a
un total.

4.1.

Opcién (1a) GSM con la misma instancia y la misma unidad
operativa

Descripcion de la opcién

Con esta opcion, la OSP compartiria la misma instancia (es decir, la
misma base de datos y el mismo codigo de aplicacion) del GSM que
actualmente se utiliza en la Sede de la OMS y en las otras oficinas
regionales.

El problema principal de esta opcion es su posible repercusion adversa
sobre la gobernanza de la OPS. En ciertas ocasiones, se necesitaran
cambios en el Sistema de Informacion Gerencial con el objeto de
responder a los mandatos de los Cuerpos Directivos de la OPS; el PMIS
debe mantener la capacidad para satisfacer estas demandas, tal como lo
hace ahora. Si el Consejo Directivo de la OPS da un mandato de este tipo,
la Oficina necesitaria pedir permiso a la Junta de Gobernanza del GSM de
la OMS para introducir cambios en el Sistema de Informacion Gerencial,
lo que no es aceptable desde el punto de vista constitucional ya que la OPS
es una organizacion independiente.

La necesidad de introducir cualquier caracteristica adicional especifica
para satisfacer las necesidades de la Oficina tendria que ser aprobada y
priorizada por la OMS. EIl equipo del GSM de la OMS deberia analizar,
probar y validar esos cambios antes de que se pudieran desplegar en la
misma instancia. Ello incluiria cualquier cambio en el sistema que pudiera
ser necesario en el futuro para dar respuesta a un mandato de los Cuerpos
Directivos de la OPS.
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Mediante esta opcion, la Oficina Sanitaria Panamericana y la OMS
compartirian la misma identidad legal en lo que respecta al software. La
Sede de la OMS vy las otras oficinas regionales podrian acceder a la
informacion financiera de la Oficina y compartirla. La Oficina podria
generar comunicados financieros independientemente, pero la mayor parte
de las normas institucionales seguirian siendo las mismas que tiene la
OMS. Las reglas en materia de seguridad podrian ayudar a proteger los
datos financieros de la OSP, pero este tipo de disefio entrafia un cierto
riesgo para sus datos.

Ventajas clave

Esta opcidn le brinda a la Oficina la mejor oportunidad de aprovechar el
trabajo ya realizado por la OMS en apoyo del GSM.

Requiere un minimo de interfaces (pasos para entrar en contacto) para que
el GSM vy el resto de la OMS dispongan de la informacion de la Oficina
Regional para las Américas y la OPS.

Desventajas clave

Todas las modificaciones que deban introducirse en el GSM para dar
cabida a la OPS, incluidas las modificaciones necesarias para ejecutar los
mandatos de los Cuerpos Directivos de la OPS, estaran sujetas a la
aprobacion y la asignacion de prioridades de la Junta de Gobernanza del
GSM. Para ello, serd necesario redefinir la relacion constitucional y legal
entre la OPS y la OMS.

Ademas, el GSM de la OMS tal vez no pueda dar cabida a los mandatos
de los Estados Miembros de la OPS de una manera oportuna o
razonablemente rentable. Las razones de ello son: 1) la OMS debe atender
las necesidades de mdaltiples usuarios del GSM; 2) probablemente, la lista
de elementos del GSM que deban gestionarse seguira siendo extensa en el
futuro cercano, lo que aumentara la competencia por la prioridad de los
cambios; y 3) los cambios en el software necesarios para la Oficina
tendran que probarse minuciosamente antes de ser introducidos y con una
cantidad de requisitos mucho mayor que en las otras opciones.

Los principios rectores y las normas institucionales de la OPS tendran que
adaptarse a las de la OMS.
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El sistema debera ser modificado para que los datos de la OPS se separen
y se mantengan aparte de los datos de AMRO.

La Oficina, mas alla de lo que ofrezca el GSM de la OMS, vera limitadas
sus posibilidades de ampliar el desarrollo de sus procesos institucionales
para facilitar el crecimiento de la capacidad de la Organizacion.

Actualmente, la OMS tiene previsto instalar en el GSM la nueva version
12 del producto Oracle E-Business Suite en lugar de la version 11 actual.
Ello forzara a la OPS a instalar un producto de software anticuado (la
version 11) y luego, casi de forma inmediata, renovarlo, con un gasto
considerable y la perturbacion de las operaciones de la Oficina.

La Oficina necesita un sistema de gestion de documentos con todas las
funcionalidades vinculado con el sistema transaccional ERP. EI GSM so6lo
ofrece una capacidad limitada a este respecto; actualmente el GSM solo
almacena documentos transaccionales.

Resumen de los costos

Los costos de instalacion inicial y configuracion de esta opcion son
considerablemente inferiores a los de las otras opciones que utilizan el
GSM, dado que la Oficina aprovechara ampliamente el trabajo ya
realizado por la OMS. Sin embargo, estos costos incluyen el anlisis de los
requisitos como parte de la diligencia debida necesaria para garantizar que
la OPS no pierda funcionalidad, capacidad de analisis, capacitacion,
preparacion para la puesta en marcha (tal como la ejecucion de programas
de conversion de datos) ni apoyo posterior a la implantacion.

Un elemento importante del costo de esta opcién es el hecho de compartir
los costos del GSM con las oficinas mayores de la OMS, incluyendo la
licencia de software de Oracle. EI Comité del PMIS supone que la Oficina
pagara 1/6 de los $15 millones del presupuesto operativo anual del GSM,
y una parte de los costos adicionales necesarios para corregir el sistema
del GSM actual; algunas de estas correcciones seran un requisito necesario
para que la OSP pueda usar el GSM. La OMS también ha sefialado que
tiene previsto renovar el GSM mediante la instalacion de una nueva
version del software de Oracle tan pronto como sea posible. La Oficina
también tendria que compartir este costo. Por Gltimo, cualquier cambio
solicitado por la Oficina seria mas costoso con esta opcidén, como
consecuencia de los mayores requisitos de coordinacion y puesta a prueba
que se requeriran.
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Tal como se observa en la anterior seccién de desventajas, la Oficina se
veré obligada a participar en la renovacion del software de Oracle prevista
por la OMS. A efectos de la presentacion, el costo de la renovacion del
software aparece reflejado en el sexto afio del ciclo de vida de diez afios.

GSM (1a): GSM con la misma unidad operativa COSTO
la misma instancia ($ millones)
Costos de la introduccién del sistema
Introduccioén de la huella del GSM 23,20
Introduccion de otro software 11,18
TOTAL de laintroduccién 34,38
ICosto de instalar la nueva version del software[ 4,60|
|Costo recurrente (tras la estabilizacion) ‘ 3,92|

GSM (1a): GSM con la misma unidad operativay la misma instancia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Resumen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Corrientes 2,22 1,81 1,17 0,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Introduccién

11,38 13,78 12,50 6,32 0,00 27,50 0,00 0,00 0,00 0,00

Nuevas operaciones 0,00 2,92 6,31 7,09 7,40 6,75 6,47 6,47 6,47 6,47

TOTAL

4.2.

13,60 1851 19,97 13,96 7,40 34,25 6,47 6,47 6,47 6,47

Opcion 1b. GSM con la misma instancia y distinta unidad
operativa

Descripcion de la opcién

En esta opcidn, la Oficina compartiria la misma instancia que las otras
oficinas de la OMS, pero funcionaria como una unidad operativa aparte
con su propio conjunto de libros. Esto significa que la Oficina operaria en
la misma base de datos que otros usuarios del GSM, pero conservaria su
identidad legal distinta, lo que le permitiria responder a algunas
inquietudes sobre independencia y gobernanza de la OPS. La Oficina
contaria con la flexibilidad para determinar su propia configuracion, y los
datos financieros y transaccionales de la Oficina no se compartirian
automaticamente con la OMS. Se establecerian interfaces (puntos de
contacto) para ayudar a consolidar los datos de la AMRO con la OMS.
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Durante la implantacién de esta opcion, la Oficina podria usar los mismos
procesos institucionales que la OMS, pero los configuraria con objeto de
utilizar reglas algo diferentes.

La necesidad de cualquier caracteristica adicional especifica para las
necesidades de la Oficina aun tendria que ser acordada y priorizada por la
OMS. El equipo del GSM de la OMS tendria que analizarla, someterla a
prueba y validarla antes de su despliegue en la misma instancia. Sin
embargo, la mayor flexibilidad que brinda esta opcion despejaria algunas
inquietudes (aunque no todas) sobre la capacidad de respuesta a los
mandatos de los Cuerpos Directivos de la OPS.

Ventajas clave

Con esta opcion, la OPS tendrd capacidad para controlar algunos
parametros de configuracion del sistema para apoyar algunas diferencias
de sus procesos institucionales.

La OPS también podra aprovechar la mayor parte del trabajo ya realizado
por la OMS en apoyo del GSM vy requerird un ndmero minimo de
interfaces (puntos de contacto) para que la informacion de la AMRO vy la
OPS esteé al alcance del GSM y el resto de la OMS.

Desventajas clave

Con esta opcion, la Oficina aln estaria sujeta al proceso de gobernanza del
GSM de la OMS cuando requiera introducir cambios necesarios en el
sistema para ejecutar los mandatos de los Cuerpos Directivos de la OPS,
tal como se expone anteriormente para la Opcion (1a).

La capacidad de adaptar rapidamente el software a los nuevos
requerimientos conforme la Organizacion evolucione se vera limitada por
las elecciones previas de la OMS en cuanto a disefio, y por el proceso de
gobernanza del GSM de la OMS. La OPS dependeré en gran medida de la
OMS para su despliegue y apoyo.

El sistema debera ser modificado para que los datos de la OPS se separen
y se mantengan aparte de los datos de AMRO.

La Oficina vera limitadas, mas alla de lo que ofrezca el GSM de la OMS,
sus posibilidades de ampliar el desarrollo de sus procesos institucionales
para facilitar el crecimiento de la capacidad de la Organizacion.
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Actualmente, la OMS tiene previsto instalar en el GSM la nueva version
12 del producto Oracle E-Business Suite en lugar de la version 11 actual.
Ello forzara a la OPS a instalar un producto de software anticuado (la
version 11) y luego, casi de forma inmediata, renovarlo, con un gasto
considerable y la perturbacion de las operaciones de la Oficina.

La Oficina necesita un sistema de gestion de documentos con todas las
funcionalidades vinculado con el sistema transaccional ERP. EI GSM s6lo
ofrece una capacidad limitada a este respecto; actualmente el GSM s6lo
almacena documentos transaccionales.

Resumen de los costos

Como en la opcién anterior (1a) que también utiliza el GSM, la Oficina
compartiria los costos del GSM, incluida la licencia de software de Oracle.
El Comité del PMIS supone que la Oficina pagara 1/6 de los $15 millones
del presupuesto operativo anual del GSM, y una parte de los costos
adicionales necesarios para corregir el sistema del GSM actual; algunas de
estas correcciones seran un requisito necesario para que la Oficina pueda
usar el GSM. La OMS también ha sefialado que tiene previsto renovar el
GSM mediante la instalacion de una nueva version del software de Oracle
tan pronto como sea posible. La Oficina también tendria que compartir
este costo. Por Gltimo, cualquier cambio solicitado por la Oficina seria
mas costoso con esta opcion, como consecuencia de los mayores
requisitos de coordinacion y puesta a prueba.

Tal como se observa en la anterior seccién de desventajas, la Oficina se
vera obligada a participar en la renovacion del software de Oracle prevista
por la OMS. A efectos de la presentacion, el costo de la renovacion del
software aparece reflejado en el sexto afio del ciclo de vida de diez afios.

GSM (1b): GSM con una unidad operativa COSTO
distinta y la misma instancia ($ millones)
Costos de la introduccion del sistema
Introduccién de la huella del GSM 40,05
Introduccion de otro software 11,18
TOTAL de la introduccién 51,23
|Costo de instalar la nueva version del software| 4,60|

ICosto recurrente (tras la estabilizacion) [ 3,92|
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GSM (1b): GSM con una unidad operativa distinta y la misma instancia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Resumen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Corrientes 222 1,81 1,17 055 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00

Introduccién 13,20 1520 14,34 844 0,00 460 0,00 0,00 0,00 0,00

Nuevas operaciones 0,00 1,45 352 467 540 437 389 389 389 3,89

TOTAL 15,42 1845 19,03 13,67 540 897 389 389 389 3,89
4.3. Opcion (1c). GSM como unainstancia distinta

Descripcion de la opcion

En esta opcidn, la Oficina tendria su propia copia o0 “instancia” de GSM,
independiente de la OMS. Esto significa que la Oficina comenzaria con
una copia del software del GSM y su propia base de datos vacia. La
Oficina podria modificarla para satisfacer sus necesidades y podria
introducir cualquier caracteristica adicional para dar cabida a los mandatos
de los Cuerpos Directivos de la OPS, sin depender de la aprobacion de la
OMS. Se usarian interfaces (puntos de contacto) para integrar la
informacidn entre las instancias del GSM de la OMS y la Oficina con
objeto de cumplir con la vision de transparencia a escala mundial de la
OMS. La gobernanza del Sistema de Informacion Gerencial de la OSP
estaria a cargo de la OPS y requeriria poca coordinacién con la OMS.

Ventajas clave

Esta opcion ofrece mucha libertad para configurar o mejorar la copia del
software del GSM de la Oficina con objeto de responder a los mandatos de
los Cuerpos Directivos de la OPS, sin los retrasos que podria imponer el
proceso de gobernanza del GSM, y para adaptar el software a los
requerimientos especificos de las OPS cuando sea necesario. Sin embargo,
la capacidad para adaptar o renovar el software aun se vera obstaculizada
por las modificaciones (caracteristicas adicionales) ya contenidas en el
GSM.

Las herramientas de software contenidas en Oracle apoyaran las interfaces
(los puntos de contacto) necesarias para intercambiar informacion entre las
copias del software del GSM de la OMS y la Oficina.
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Desventajas clave

La posibilidad de actualizar esta opcion a un costo razonable se ve
obstaculizada por el nimero de extensiones y otras modificaciones ya
contenidas en el GSM.

La Oficina procurard que su version del software de GSM concuerde con
la de la OMS. Actualmente, la OMS tiene previsto instalar en el GSM la
nueva version 12 del producto Oracle E-Business Suite, en lugar de la
version 11 actual. Ello forzara a la OPS a instalar un producto de software
anticuado (la version 11) y luego, casi de forma inmediata, renovarlo, con
un gasto considerable y la perturbacion de las operaciones de la Oficina.

Resumen de los costos

En diciembre del 2008, Pricewaterhouse Coopers realizo la parte de este
calculo relacionada con la instalacion de una copia del GSM para la OSP y
su extension para que incluyera una cantidad minima de caracteristicas
adicionales, necesarias en esta Region.

Una importante caracteristica distintiva de esta opcion es que se requeriran
fondos para corregir las deficiencias existentes en el software antes de que
pueda ser utilizado por la OSP sin afectar la ejecucion de los programas o
las eficiencias administrativas actuales. Con el objeto de estimar este
costo, el Comité del PMIS analizo el informe del estado mensual de la
OMS correspondiente a enero del 2010 y consideré que necesitaria
seleccionar una parte de las 4.065 cuestiones por resolverse. Para
garantizar que se preste atencion Unicamente a los asuntos importantes y
no a asuntos menores relacionados con las operaciones diarias, el Comité
escogio 111 problemas actuales catalogados como fundamentales y de alta
prioridad, y 882 problemas con una antigiedad superior a 250 dias. El
Comiteé calcul6 razonablemente que cada problema fundamental y de alta
prioridad requeriria dos semanas/persona para su resolucion y cada
problema “antiguo” requeriria una semana/persona.

El costo de instalar la nueva la version del software del GSM, y pasar de
Oracle 11 a Oracle 12, es muy elevado ($27,6 millones), puesto que la
OPS debera asumir el costo total. Esta renovacion del software aparece en
el sexto afio del ciclo de vida.

Tal como se indica en la seccion anterior sobre las desventajas, la Oficina
procurard que su version del software de GSM concuerde con la version
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de la OMS. Dado que la Oficina contard con una instancia de base de
datos distinta, debera sufragar los costos totales de la renovacion del PMIS
mediante la instalacion de la dltima version del software de Oracle. A
efectos de la presentacion, el costo de esta renovacion del software
aparece reflejado en el sexto afio del ciclo de vida de diez afos.

COSTO
GSM (1c): GSM como una instancia distinta ($ millones)
Costos de la introduccién del sistema
Introduccion de la huella del GSM 38,39
Introduccion de otro software 11,18
TOTAL de laintroduccion 49,57
|Costo de instalar la nueva version del software‘ 27,50|
lCosto recurrente (tras la estabilizacion) ‘ 3,92|
GSM (1c): GSM como una instancia
distinta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Resumen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Corrientes 2,22 181 1,17 055 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00
Introduccion 12,89 15,01 14,17 8,32 0,00 27,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Nuevas operaciones 0,00 3,41 7,45 8,59 9,29 8,29 7,82 7,82 7,82 7,82
TOTAL 15,11 20,23 22,79 17,46 9,29 35,79 7,82 7,82 7,82 7,82

4.4. Opcion 2. Modelo actual modernizado
Descripcion de la opcién

La opcion correspondiente al modelo actual supondria que dos sistemas
(los que se ocupan de las finanzas y las compras) quedarian como sistemas
comerciales y todos los otros sistemas se seguirian desarrollando vy
manteniendo internamente en casa. Ello también supondria la migracion
de los sistemas comerciales actuales a un software comercial nuevo y
diferente, y la significativa modernizacion de todos los otros sistemas
internos.
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El ambito del modelo actual se define de la siguiente manera:

Area del sistema Ejecucién
Presupuesto (AMPES) interna
Apoyo a las Oficinas de los Paises (OMIS) interna
Finanzas (FAMIS) comercial
Recursos Humanos (PAS) interna
Nomina (PAY) interna
Compras (ADPICS) comercial
Planificacion y Manejo de Programas (AMPES)  interna
Seguro de Enfermedad del Personal (SEP) interna

A efectos de este andlisis, el Comité supuso que las aplicaciones
comerciales actuales se modernizarian mediante médulos del GSM como
una instancia aparte.

Ventajas clave

La OSP podria responder facil y répidamente a los mandatos de los
Cuerpos Directivos de la OPS, tal como lo ha hecho hasta ahora.

Desventajas clave

Para la Oficina constituiria un reto el desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones del software siguiendo el mismo estandar que el software
comercial. Los sistemas internos elaborados en casa se caracterizan por su
estancamiento y por no fomentar los cambios. De hecho, dos importantes
sistemas de la Oficina (N6mina y Seguro de Enfermedad del Personal) no
se han modernizado en 25 afios.

La integracion y la interoperabilidad necesarias no se incluyen como una
funcionalidad ordinaria en esta opcion.

Seré preciso establecer interfaces especiales para compartir la informacion
de AMRO Yy OPS con el GSM de la OMS.

La Oficina no podra aprovechar plenamente todo el trabajo realizado por
la OMS en apoyo del GSM.
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Resumen de los costos

En el 2006, el personal de la OSP realizé un calculo del costo de la
modernizacion de todos los sistemas actuales internos y comerciales, y lo
actualizd en marzo del 2010 para este estudio. El costo de esta opcion es
elevado, en parte porque implica que la modernizacién requerira el
reemplazo completo de la mayor parte de los sistemas existentes, basados
en plataformas de hardware y software anticuadas, que solo han sido
objeto de un minimo mantenimiento durante los Gltimos seis afios. Dado
que esta opcidn supone la instalacion de la dltima version del software
comercial, la OSP podra diferir la ejecucion de una renovacion importante
del software hasta después del ciclo de vida de diez afios. Ello concuerda
con la experiencia anterior de la Oficina en relacion a su software
comercial.

COSTO
2. Modelo actual modernizado ($ millones)
Costos de la introduccién del sistema
Introduccion de la huella del GSM 30,14
Introduccion de otro software 11,68
TOTAL de laintroduccion 41,82
|Costo de instalar la nueva version del software‘ 0,00|
ICosto recurrente (tras la estabilizacion) [ 6,07|
2. Modelo actual modernizado
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Resumen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Corrientes 2,22 181 117 055 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
Introduccién 11,15 16,73 8,91 9,717 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
Nuevas operaciones 0,00 2,42 5,68 6,30 7,36 6,51 6,03 6,03 6,03 6,03
TOTAL 13,38 20,96 15,76 16,57 7,36 6,51 6,03 6,03 6,03 6,03
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Opcion 3. Modelo hibrido de un sistema ERP (SAP) con la
funcionalidad de la OPS

Descripcion de la opcion

Esta opcion se propuso para proporcionar una opcién de ERP lo mas
proxima posible a un producto original de software, con cambios minimos.
Este enfoque puede reducir significativamente tanto los costos de la
introduccidn inicial como los de renovaciones posteriores del software.

La empresa alemana, SAP Ag., ofrece varios productos de ERP, incluido
el SAP Business Suite. Esta opcion supondria la introduccion de la plena
funcionalidad de este producto, que equivale al E-Business Suite de
Oracle (la base del GSM de la OMS). Un supuesto importante en esta
opcién es la reduccion al minimo de modificaciones (numero de
caracteristicas adicionales). Aunque para los fines de esta opcién se podria
utilizar cualquier software de ERP distinto al del GSM, se eligio el SAP
Business Suite para ilustrar esta opcion, ya que en el sistema de las
Naciones Unidas se ha previsto utilizar el software de SAP para su
proyecto de ERP. En el apartado 5.3, “Otros productos importantes del
software de ERP”, se describen otros motivos adicionales para seleccionar
los productos de SAP en esta opcion.

Ventajas clave

La Oficina podria responder facil y rapidamente a los mandatos de los
Cuerpos Directivos de la OPS, tal como lo ha hecho hasta ahora.

Esta opcion brinda la oportunidad de introducir una solucion de ERP lo
mas proxima posible al producto original de software. La flexibilidad para
potenciar al maximo las capacidades originales del sistema puede reducir
los costos por adelantado, ampliar el éxito de las futuras renovaciones del
software y permitir que la Organizacion comprenda el poder de la
integracién y la interoperabilidad verdaderas. Esta opcion permite que el
componente de Gestion de Programas de la Oficina ya existente, el
AMPES, se pueda volver a utilizar conjuntamente con el software de SAP.

Al ajustarse en lo posible al producto original, la OSP espera un
importante cambio positivo mediante el ajuste de sus procesos
institucionales para alinearlos con el software.
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El uso de un software estdndar mejorard la infraestructura organizativa
central para apoyar y facilitar una respuesta oportuna a los mandatos de
los Estados Miembros. Al ser independiente de la OMS vy la Junta de
Gobernanza del GSM, habra menos interesados directos con quienes sera
preciso coordinar los cambios, lo que facilitara una adaptabilidad
simplificada y agil del software.

La empresa SAP fue seleccionada por el sistema de las Naciones Unidas
como la plataforma para su propio proyecto de implantacion de ERP.

Desventajas clave

Sera preciso establecer interfaces (puntos de contacto) especiales para
compartir la informacion de la AMRO y la OPS con el GSM de la OMS.

La posibilidad de aprovechar el trabajo de la OMS en relacion al GSM, se
limitara a las iniciativas analiticas tempranas de la OMS.

Resumen de los costos

Una suposicién fundamental es considerar que las capacidades basicas del
software de ERP de Oracle y SAP son equivalentes y, por consiguiente,
también lo serd el costo de introduccion del producto original. Una
caracteristica importante de esta estimacion de costos que la distingue de
las otras opciones es que se supone que NO se introduciran caracteristicas
adicionales, también denominadas extensiones. Dado que la premisa de
esta opcidn es que se implantara el producto original, directo de fabrica,
cualquier caracteristica o extension que la Oficina considere necesaria
posteriormente (tales como las caracteristicas y las extensiones
incorporadas por la OMS al GSM o indicadas por Pricewaterhouse) debera
ser financiada aparte del presupuesto del proyecto. El ahorro logrado al
introducir el menor nimero posible de cambios en el producto original,
hasta cierto punto, se equilibra con el costo de la licencia del software y la
imposibilidad de aprovechar el trabajo ya realizado por la OMS. Dado que
esta opcion supone la instalacion de la ultima version del software
comercial, la Oficina podrd diferir la ejecucion de una renovacion
importante del software hasta después del ciclo de vida de diez afios. Ello
concuerda con la experiencia anterior de la Oficina en relacion a su
software comercial.
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3. Modelo hibrido de ERP (SAP) con la COSTO
funcionalidad de la OPS ($ millones)
Costos de la introduccidn del sistema

Introduccion de la huella del GSM 23,87

Introduccion de otro software 11,68
TOTAL de laintroduccién 35,55
|Costo de instalar la nueva version del software‘ 0,00|
|Costo recurrente (tras la estabilizacion) ‘ 5,07|

3. Modelo hibrido (SAP) con la funcionalidad de la OPS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Resumen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Corrientes 2,22 1,81 1,17 0,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Introduccion 11,82 15,36 15,11 10,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nuevas operaciones 0,00 2,65 6,29 8,06 9,61 8,07 7,29 7,29 7,29 7,29
TOTAL 14,04 19,81 22,56 18,76 9,61 8,07 7,29 7,29 7,29 7,29

5. Otras opciones

Existen otras opciones para modernizar el Sistema de Informacion Gerencial de la
OSP, y muchas de ellas fueron analizadas detenidamente antes de tomar la
decision de centrarse en las opciones descritas anteriormente en el capitulo 4.
Estas otras opciones se clasifican en cuatro categorias principales y se describen a
continuacion.

« Software como Servicio

« Software empresarial de dimensidn pequefia a mediana

« Otros productos importantes de software de ERP

« Asociacion con otros organismos de las Naciones Unidas

5.1. Software como Servicio

Entre las empresas dominantes en el mercado de ERP, tanto Oracle como
SAP ofrecen versiones de sus productos en un modelo que la industria
denomina “Software como Servicio”. Segun este modelo, el software se
ofrece “tal cual”, y es alojado por el vendedor del producto. Esto significa
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que el software se ejecuta en el hardware proporcionado y gestionado de
forma central por el vendedor del software, y la base de datos basica es
compartida por muchos clientes. Normalmente, el precio del “Software
coémo Servicio” se establece mediante suscripcion. Todos los clientes usan
esencialmente el mismo producto y ven restringidas sus posibilidades de
configuracién. No se permiten caracteristicas adicionales, y se limitan los
cambios que los clientes pueden introducir para satisfacer necesidades
especificas de una organizacion. Ello permite al vendedor renovar el
software regularmente con una repercusion minima en sus clientes, y
puede ser la solucién menos costosa para los clientes que puedan operar en
el marco de estas limitaciones.

Esta alternativa se considerd inadecuada para la OSP por tres razones
principales:

. Tanto Oracle como SAP sugieren que esta opcion solo es
apropiada para clientes pequefios con necesidades muy sencillas, y
que el perfil institucional de la OSP no encaja con el del publico
destinatario de estos productos.

« El analisis del Comité del PMIS revel6 la necesidad de
caracteristicas adicionales no negociables, que no se permiten en el
modelo de Software como Servicio, incluida la adaptacion de las
reglas de compensacion del sistema de las Naciones Unidas.

. Dado que los datos de la OSP se mezclarian con los de otros
clientes en un centro de datos de los Estados Unidos, estarian
sujetos a los secuestros de registros ordenados por los tribunales, lo
que haria que el sistema no estuviera disponible para su uso en tal
situacion. Aunque las prerrogativas y las inmunidades de la OSP la
exoneran del secuestro de sus registros, el tiempo requerido para el
proceso legal de liberar sus datos se mide en meses, y constituye
un riesgo inadmisible.

Software empresarial de dimensién pequefia a media

Los principales productos de software que prestan servicio a este mercado
son Microsoft Dynamics, Lawson y JD Edwards. Aunque cada uno de
estos productos tiene sus méritos y son significativamente menos costosos
que los productos principales de Oracle y SAP, se considerd que sus
soluciones no eran suficientemente sélidas como para satisfacer las
necesidades organizativas de la OSP.
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Otros productos importantes de software de ERP

El Comité del PMIS consider6 la posibilidad de usar otro software de ERP
que no se basara en el GSM. Admitiendo que gran parte del trabajo
analitico que apoya la opcion del GSM es valido y aplicable para cualquier
opcion, el Comité procurd beneficiarse de ello al abordar las siguientes
inquietudes: a) el GSM se basa en una version obsoleta del software de
Oracle y b) el GSM presenta dificultades para responder a las necesidades
de la OMS.

El Comité decidi6 analizar los siguientes productos de software de los dos
principales vendedores de ERP (SAP y Oracle) y seleccionar uno de ellos
para llevar a cabo un analisis més detallado.

. Oracle E-Business Suite, version 11. Es el software en el que se
basa el GSM. La OMS preveé renovar este software una vez que el
GSM ya funcione correctamente en todas las oficinas regionales, y
en espera de la disponibilidad de fondos. EI Comité cuestiona la
conveniencia de llevar a cabo la introduccion costosa de un
software obsoleto y afrontar casi de inmediato la necesidad de
renovar ese software a expensas de otro gasto considerable.

. Oracle E-Business Suite, version 12. Aunque esta es la version mas
reciente de Oracle E-Business Suite, la empresa ha anunciado que
serd la ultima versidon en la via de migraciéon de esta linea de
producto.

« Oracle Fusion. Esta sera la primera version de una nueva linea de
producto de Oracle que reemplazara la de Oracle E-Business Suite.
Combina las mejores caracteristicas de E-Business Suite con las de
PeopleSoft (que Oracle adquirié hace varios afos). Se prevé su
comercializacion a finales de este bienio y requerird un cierto
tiempo de estabilizacion.

« SAP Business Suite. El software de SAP se ha introducido en
algunos organismos de las Naciones Unidas y la Organizacion
prevé utilizarlo en su proximo proyecto de ERP, con un costo de
$315 millones. También se comenta que SAP ofrecerd un médulo
para las Organizaciones Sin Fines de Lucro (FNCO), del que la
OSP podria beneficiarse.

Como resultado de su estudio, el Comité decidid incluir un analisis del
producto de software SAP Business Suite.
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Asociacion con otros organismos de las Naciones Unidas

El Comité consideré dos organismos: la propia Naciones Unidas (que
prevé introducir el software de SAP) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) (que ha introducido PeopleSoft). El
atractivo de estas opciones es que, desde el principio, sus aplicaciones
fueron disefiadas para prestar servicio a multiples organismos, con
posibilidad y voluntad de dar cabida a las necesidades organizativas
especificas de esas organizaciones.

La asociacion con el PNUD se consider6 inapropiada por las siguientes
razones:

« ElI PNUD sirve de apoyo a un numero limitado de clientes
mediante su sistema conocido como ATLAS. EI PNUD comparte
estrechas relaciones organizativas con esos clientes y todos los
requisitos de las organizaciones participantes se armonizan
meticulosamente.

« A falta de un importante y minucioso anélisis adicional, resulta
poco evidente el grado de adecuacion de las capacidades del
sistema ATLAS del PNUD con los requisitos de la OSP, pero se
sabe que la planificacion y la gestion de los programas en ATLAS
no son muy solidas, y la solidez constituye un requisito clave para
la OSP.

. EIPNUD utiliza una version anticuada de PeopleSoft que requerira
una renovacion importante (con un gasto significativo asociado) en
el préximo bienio.

Las Naciones Unidas esta ejecutando las primeras etapas de su proyecto
de ERP, conocido como “UMOJA” (véase www.unumoja.org). En ultimo
término, este proyecto prestard servicio a 50.000 usuarios, incluidas las
operaciones de la Fuerzas de Paz (cascos azules). Dados la dimension y el
alcance de este proyecto, debe considerarse como de alto riesgo. El
calendario actual prevé su finalizacion para el afio 2014, pero ello ya se
pone en duda, en parte como consecuencia de las dificultades para dotar
plenamente de personal al proyecto. Luego, deberd transcurrir un cierto
tiempo antes de que el sistema se estabilice lo suficiente como para
permitir la participacién de otros organismos de las Naciones Unidas. El
Comité cree que este plazo es demasiado largo para satisfacer las
necesidades de la OSP.
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6. Resumen

El Comité del PMIS ha presentado cinco opciones con sus correspondientes
calculos de costos y andlisis. Estas opciones son:

(1a) GSM con la misma instancia de base de datos y la misma unidad
operativa que las otras oficinas regionales de la OMS

(1b) GSM con la misma instancia de base de datos, pero con una unidad
operativa distinta y un conjunto separado de libros

(1c) GSM como una instancia distinta

(2) Modelo actual modernizado

(3) Modelo hibrido de SAP, combinado con la funcionalidad especifica de
la OPS

En los apéndices Ay B, se resumen y presentan las ventajas, las desventajas y los
costos de cada opcion. La Organizacion debe contemplar los costos importantes
de estas opciones como una inversion para mejorar su capacidad de llevar a cabo
los programas técnicos y lograr los beneficios posibles. Estos beneficios se
resumen a continuacion:

Mayor énfasis en la rendicion de cuentas por los resultados.

Mayor colaboracion en toda la Organizacion.

Mayor disponibilidad y transparencia de la informacion.

Mayor capacidad de la Organizacion para adaptar los sistemas a las
necesidades cambiantes.

Capacidad para favorecer una mayor coordinacion con la OMS.

Mejor gestion de los recursos humanos de la Organizacion.

Mayor apoyo a las operaciones de emergencia.

Mayor eficiencia operativa.

La evaluacion de las opciones debe equilibrar las ventajas, las desventajas, los
costos y los riesgos de cada una de ellas con la capacidad para alcanzar las metas
de la Organizacion en materia de modernizacion de los sistemas.

Apéndices

Apéndice A. Comparacion de las ventajas y las desventajas

Apéndice B. Comparacion de los costos



Apéndice A. Comparacion de las ventajas y las desventajas

GSM: Misma GSM: Misma Hibrido de un software
instancia, misma instancia, distinta GSM: Instancia Modelo actual  ERP basico (SAP) con
Factor evaluado . . L . ) )
unidad de unidad de distinta modernizado funcionalidades
operacion operacion sspetiiies fe BPe
1(a) 1(b) 1(c) 2 3
Gobernanza de la Organizacién Panamericana de la Salud Deficiente Deficiente Muy bueno Muy bueno Muy bueno

Capacidad para responder a los mandatos de los Cuerpos Directivos de la
OPS. (La Junta de Gobernanza del GSM puede vetar o asignar prioridad y
recursos a las modificaciones y cambios propuestos para el GSM. La junta
esta constituida por la OMS y otros organismos que participan en el GSM).

La Oficina debe La Oficina debe La gobernanza es un
depender de la Junta de depender de la Junta de proceso interno de la
Gobernanza del GSM de Gobernanza del GSM de Oficina.

la OMS. la OMS.

La gobernanza es un
proceso interno de la
Oficina.

La gobernanza es un
proceso interno de la
Oficina.

Facilidad para atender las necesidades especificas de la OPS
Algunas opciones podran adaptarse mas facilmente a los requerimientos de
la OPS.

Bueno

Libertad para configurar
y extender, pero
restringida por las
modificaciones
existentes del GSM.

Deficiente Regular

El hecho de estarenla  Alguna capacidad para
misma unidad de configurar, pero
operacion restringe restringida por el GSM.
mucho lo que puede

hacer la Oficina.

Muy bueno
Libertad completa para
configurar software.

Muy bueno
Libertad completa para
configurar software.

Capacidad original del software

Aunque se supone que todas las opciones proporcionaran el conjunto de
funciones que son necesarias para la Oficina, existen diferencias entre ellas
que estéan dadas por la capacidad original del software que se usara.

Bueno
Hay mayor libertad para
agregar funciones.

Bueno Bueno

Se deben incorporar Se deben incorporar
diversos informes, diversos informes,
conversiones de datosy conversiones de datos y

extensiones . extensiones .

Regular

Se requerird un mayor
esfuerzo para incorporar
algunas funciones ya
existentes en el GSM.

Regular

Se requerird un mayor
esfuerzo para incorporar
algunas funciones ya
existentes en el GSM.

Apoyo a la gerencia basada en resultados
Todas las opciones deben tener la misma capacidad para apoyar la gerencia
basada en resultados.

Muy bueno
Todas las opciones
tendran la misma

Muy bueno
Todas las opciones
tendran la misma

Muy bueno
Todas las opciones
tendran la misma

Muy bueno
Todas las opciones
tendran la misma

Muy bueno
Todas las opciones
tendran la misma

capacidad para apoyar la capacidad para apoyar la capacidad para apoyar la capacidad para apoyar la capacidad para apoyar la

gerencia basada en
resultados.

gerencia basada en
resultados.

gerencia basada en
resultados.

gerencia basada en
resultados.

gerencia basada en
resultados.

Interoperabilidad

La interoperabilidad se concentra en los beneficios que se logran al integrar
la informacion, seguir los procesos institucionales desde su inicio hasta su
fin, y favorecer el trabajo entres las diferentes entidades organizacionales.

Bueno

La interoperabilidad es
facilitada por una base
de datos comin y
procesos integrados.

Bueno

La interoperabilidad es
facilitada por una base
de datos comin y
procesos integrados.

Bueno

La interoperabilidad es
facilitada por una base
de datos comdn y
procesos integrados.

Deficiente

Es més complicado
integrar los sistemas
internos.

Bueno

La interoperabilidad es
facilitada por una base
de datos comdn y
procesos integrados.

Rendici6n de cuentas
La disponibilidad de flujos de trabajo, informes y herramientas de auditoria
normalizados permitira el examen oportuno de las acciones individuales en

Bueno Bueno Muy bueno
El GSM ofrece la El GSM ofrece la El GSM proporciona
funcionalidad béasica que funcionalidad bésica que una base sélida que se

Deficiente
Es preciso crear las
herramientas apropiadas

Muy bueno
El SAP proporciona una
base solida que se puede

el contexto de los compromisos de desempefio. se necesita. se necesita. puede incrementar y comenzar desde cero. incrementar facilmente.
facilmente.
Mejores précticas Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno

Capacidad de adoptar las mejores précticas definidas por la industria. Las
'mejores pracitcas' estan incorporadas en las soluciones ERP pero también
podrian incorporarse en la opcion del modelo actual modernizado.

Todas las opciones
tienen capacidad para
adoptar las mejores
précticas.

Todas las opciones
tienen capacidad para
adoptar las mejores
précticas.

Todas las opciones
tienen capacidad para
adoptar las mejores
précticas.

Todas las opciones
tienen capacidad para
adoptar las mejores
précticas.

Todas las opciones
tienen capacidad para
adoptar las mejores
précticas.
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GSM: Misma GSM: Misma Hibrido de un software
instancia, misma instancia, distinta GSM: Instancia Modelo actual  ERP basico (SAP) con
Factor evaluado : . L ) .
unidad de unidad de distinta modernizado funcionalidades
operacion operacién SepEElilzns ol TIFe
8  Adaptabilidad Deficiente Deficiente Deficiente Muy bueno Muy bueno
Capacidad de la opcion de hacer cambios de acuerdo a las necesidades y los Obstaculizado por la Obstaculizado por las  Obstaculizado por las  Libertad para responder Libertad para responder
requerimientos. configuracion del GSM extensiones del GSMy extensiones del GSMy  rdpidamente con poca  rapidamente con poca
y la necesidad de la necesidad de la necesidad de coordinacion externa.  coordinacion externa.
coordinacion. coordinacion. coordinacion.
9  Catalizador del cambio institucional Regular Regular Regular Deficiente Muy bueno
Las opciones de modernizacion brindan la oportunidad de ser usadas como  Vendra algiin cambio ~ Vendra algin cambio ~ Vendra algin cambio  Hay demasiadas El esfuerzo para cefirse
un catalizador para el cambio positivo futuro en la Organizacion. con el GSM. con el GSM. con el GSM. oportunidades de seguir en lo posible a un
seguir haciendo lo software basico ERP
mismo de siempre obligara el cambio
positivo en la
Organizacion
10 Capacidad de satisfacer los requerimientos del GSM Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
La capacidad de incorporar informacion de AMRO en el panorama mundial Todas las opciones Todas las opciones Todas las opciones Todas las opciones Todas las opciones
es un requisito obligatorio para todas las opciones. cumplirdn plenamente  cumplirdn plenamente  cumplirdn plenamente  cumpliran plenamente  cumpliran plenamente
con los requerimientos. con los requerimientos. con los requerimientos. con los requerimientos. con los requerimientos.
11 Facilidad para actualizar el software Regular Regular Regular Bueno Bueno
Capacidad de la opcion para actualizar el software a un costo razonabley ~ Obstaculizado por el Obstaculizado por el Obstaculizado por el Los softwares El énfasis en un minimo
con un minimo esfuerzo. Esta capacidad se ve afectada significativamente ~ ndmero de extensiones. ndmero de extensiones. nUmero de extensiones. elaborados internamente de extensiones facilitara
cuando el grado de adaptacion a la medida y de perfeccionamiento ha sido en la OSP pueden actualizar el software en
mayor. actualizarse en forma el futuro.
progresiva.
12 Apoyo al sistema de gestion de documentos Regular Regular Bueno Muy bueno Muy bueno
Un s6lido sistema de gestion de documentos permitira almacenar La capacidad limitada  La capacidad limitada  La base del GSM hard  Es posible integrar un  Es mas fécil adquirir un
documentos relacionados y no relacionados con las operaciones del GSM permite del GSM permite maés dificil integrar un  sistema de gestion de  producto completo e
conjuntamente con los concernientes al flujo de trabajo, lo cual mejorara la almacenar sélo los almacenar sélo los sistema de gestion de  documentos integrado de vendedor
eficiencia y la continuidad de las actividades. documentos documentos documentos independiente. ERP.
relacionados con las relacionados con las
operaciones. operaciones.
13 Efecto perturbador de la puesta en marcha de un software ERP Regular Regular Regular Bueno Regular
La puesta en marcha de un sistema ERP (planificacion de los recursos Toda aplicacién de un  Toda aplicacion de un  Toda aplicacion de un  Los efectos de la Toda aplicacion de un
empresariales) requiere un gran compromiso de todas las partes de la un software ERP puede un software ERP puede un software ERP puede aplicacion de softwares un software ERP puede
Organizacion y los periodos posteriores a su aplicacion con frecuencia son  causar gran causar gran causar gran que no son ERP también causar gran
dificiles, con una pérdida de la productividad a corto plazo . perturbacion. perturbacion. perturbacion. son perturbadores, pero perturbacion.
es mas facil mitigar sus
efectos.
14 Apoyo a las Normas Contables Internacionles para el Sector Publico- Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno

Los auditores conocen  Los auditores conocen  Los auditores conocen
los principales softwares los principales softwares los principales softwares
commericales. commerciales. commerciales.

IPSAS por sus siglas en inglés (y credibilidad y acreditacion)

Capacidad de un sistema para someterse con éxito al escrutinio de los
auditores y generar confianza en la informacion notificada. Este es un
requisito previo para todas las opciones, pero depende de la eleccion en la
forma como se implantara con respecto a la separacion de obligaciones y la
asignacion de funciones dentro del sistema.

Los sistemas internos
pueden someterse con
éxito al escrutinio de las
auditorias.

Los auditores conocen
los principales softwares
commerciales.

_SS_
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GSM: Misma GSM: Misma Hibrido de un software % 9
E instancia, misma instancia, distinta GSM: Instancia Modelo actual  ERP basico (SAP) con Q =
actor evaluado . . . . S P
unidad de unidad de distinta modernizado funcionalidades © o
operacion operacién EEEiEs (e A
15 Disponibilidad de conocimientos institucionales Bueno Bueno Bueno Muy bueno Regular —~
La capacidad de ejercer un efecto multiplicador en los conocimientos El conocimiento que la  El conocimiento que la El conocimiento que la  Se cuenta con Los conocimientos D;I
institucionales y del sistema antiguo repercutira en el éxito de la adopcién  Oficina tiene del GSM  Oficina tiene del GSM  Oficina tiene del GSM  conocimientos que son  ayudaran a configurar el 3
del sistema es limitado, pero puede es limitado, pero puede es limitado, pero puede fundamentales parael ~ SAP, pero el
aprovecharse el dela  aprovecharseel dela  aprovecharse el dela  éxito. conocimiento que tiene
OMS. OMS. OMS. la Oficina del SAP es
limitado.
16 Disponibilidad de asistencia técnica externa Bueno Bueno Bueno Deficiente Muy bueno
La asistencia técnica disponible para los paquetes de software de ERP Existen muchas Existen muchas Existen muchas Ningun tercero estara  Existen muchas
proporciona un fondo comdn méas amplio de posible apoyo y aumenta las ~ empresas que brindan  empresas que brindan ~ empresas que brindan  fimiliarizado con las empresas que brindan
probabilidades de resultados fructiferos. asistencia técnica para el asistencia técnica para el asistencia técnica para el aplicaciones de la OPS. asistencia técnica para el
sofware de Oracle, pero sofware de Oracle, pero sofware de Oracle, pero sofware del SAP, pero
noparael GSMolas noparael GSMolas  noparael GSM o las no para las extensiones
extensiones de la OPS. extensiones de la OPS. extensiones de la OPS. de la OPS.
17  Apoyo a la continuidad de las operaciones Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Todas las opciones garantizaran la disponibilidad del sistema y su Se garantizard la Se garantizara la Se garantizard la Se garantizard la Se garantizara la
informacion. disponibilidad del disponibilidad del disponibilidad del disponibilidad del disponibilidad del 1
sistema y su sistema y su sistemay su sistema y su sistema 'y su g
informacion. informacion. informacién. informacion. informacion. 1
18 Limitaciones geogréaficas Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
La base de datos integrada y la aplicacion basada en la Internet permiten el  Todas las aplicaciones  Todas las aplicaciones  Todas las aplicaciones  Todas las aplicaciones  Todas las aplicaciones
acceso en cualquier momento. estaran habilitadas en la estaran habilitadas en la estaran habilitadas en la estaran habilitadas en la estaran habilitadas en la
Web y cumpliran este Web y cumpliran este  Web y cumplirdn este  Web y cumplirdn este  Web y cumpliran este
requisito. requisito. requisito. requisito. requisito.
19  Apoyo a las aplicaciones de las oficinas de pais Regular Regular Bueno Muy bueno Muy bueno
Capacidad de integrar las aplicaciones de las oficinas de pais con el sistema Integracion restringida  Integracion restringida  Proporciona mas control Proporciona un control Proporciona un
de informacion gerencial de la institucion. con software que no sea con software que no sea para integrar total para integrar otras  considerable control
del GSM. del GSM. aplicaciones que no sean aplicaciones. para integrar otras
del GSM. aplicaciones.
20  Vulnerabilidad a la tecnologia Bueno Bueno Bueno Deficiente Bueno

Eleccidn de un sistema que pueda facilmente recibir asistencia técnica y ser
actualizado a lo largo de los afios.

Mas resistente a los

riesgos de la tecnologia riesgos de la tecnologia

causados por una base
grande de usuarios y el
liderazgo de los
vendedores.

Mas resistente a los

causados por una base
grande de usuarios y el
liderazgo de los
vendedores.

Maés resistente a los
riesgos de la tecnologia
causados por una base
grande de usuarios y el
liderazgo de los
vendedores.

Los sistemas elaborados Mas resistente a los

internamente en la

riesgos de la tecnologia

Oficina anquilosan més causados por una base

facilmente.

grande de usuarios y el
liderazgo de los
vendedores.




Apéndice B. Comparacion de los costos

GSM con la GSM con unaunidad GSM como una SAP con
misma unidad operativa distinta  instancia distinta Modelo actual extensiones
] operativa modernizado minimas
CATEGORIA DEL COSTO
1(a) 1 (b) 1(c) 2 3
Costos de la introduccidn del sistema
Introduccién de la cobertura del GSM
Incluidas en los
Licencias iniciales de software de ERP 0 0 0 costos iniciales 2.500.000
Instalacién y configuracion iniciales 8.497.509 25.340.000 24.290.000 41.040.000 24.290.000
Informes, interfaces, conversiones de datos y extensiones (RICE) 16.240.000 16.240.000 15.630.000 no corresponde 9.900.000
Correccidn previa de los problemas actuales del GSM 9.825.600 9.825.600 9.825.600 no corresponde no corresponde
Sustraccion de los costos internos de personal -11.360.000 -11.360.000 -11.360.000 -10.900.000 -12.820.000
Subtotal 23.203.109 40.045.600 38.385.600 30.140.000 23.870.000
Introduccién de otro software
Modernizacién del SEP 1.670.000 1.670.000 1.670.000 1.670.000 1.670.000
Gestién de documentos y CRM (software, instalacion y desarrollo) 5.850.000 5.850.000 5.850.000 5.850.000 5.850.000
Otros costos del proyecto (material didactico, apoyo de idiomas,
espacio de oficina) 3.660.000 3.660.000 3.660.000 4.160.000 4.160.000
Subtotal 11.180.000 11.180.000 11.180.000 11.680.000 11.680.000
TOTAL de laintroduccion 34.383.109 51.225.600 49.565.600 41.820.000 35.550.000
Instalacién de nuevas versiones del software
Costos de la renovacién del software (invertidos el sexto afio) 4.600.000 4.600.000 27.500.000 0 0
Total de la renovacién del software 4.600.000 4.600.000 27.500.000 0 0
Costos recurrentes (anuales, tras la estabilizacion)
Costos normales operativos del sistema (incluidos los costos
recurrentes del hardware) 4.170.000 4.170.000 8.077.120 6.378.000 5.174.000
Sustraccion de los costos internos de personal -1.428.000 -1.428.000 -1.428.000 -1.428.000 -1.428.000
Derechos de la licencia del software 840.000 840.000 840.000 790.000 990.000
Costos operativos del SEP 334.000 334.000 334.000 334.000 334.000
Total de los costos recurrentes 3.916.000 3.916.000 7.823.120 6.074.000 5.070.000
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