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Definiciones:
Carrera sanitaria

 La carrera sanitaria constituye un medio
para ordenar el accionar, la labor o el
trabajo del personal de salud acorde a los
requerimientos de los sistemas de salud.

 Expresa intereses de diferentes actoresy
en la Region es abordado desde tres

perspectivas complementarias:
* Los derechos del trabajador
« Las necesidades del usuario de los servicios de salud
* Los requerimientos institucionales



Definiciones:
Carrera sanitaria

a. Se incluyen entre los derechos del trabajador:
» Desarrollo y retribucion en su trabajo
« Desarrollo de sus competencias y capacidades

b. Las necesidades del usuario esta relacionadas
con:
« Calidad cientifica, técnica de atenciéon
« Calidez humana en la atencion

c. Los requerimientos del servicio estan vinculadas
a:
* Funcion técnica
* Funcion organizativa y de gestion



Panorama Regional.
Caracteristicas Generales

 Espacio de diadlogo y concertacion entre actores
diversos de Instituciones, asociaciones, sindicatos
y corporaciones.

 Conjuntos de normas diversas, con diferentes
grados de formalizacion (leyes, Decretos,
Reglamentos).

 Con gran variedad de contenidos entre paises y en
el mismo conjunto normativo (desde grandes
principios a pequenos detalles).



Perspectiva del personal de salud

1. Transparencia e igualdad de oportunidades
para el acceso equitativo a los puestos de
trabajo

2. Estabilidad laboral sujeta a evaluacion del
desempeno, educacion continua y
certificacion periodica de competencias

3. Perspectivas de desarrollo personal y
profesional a traves de escalafones y
sistemas con reglas claras y conocidas



Perspectiva del personal de salud

4. Normalizacion y extension de los beneficios
laborales

5. Oportunidades permanentes de
capacitacion y desarrollo profesional

6. Condiciones favorables para la
concentracion de horarios y retribuciones
gque permitan un mayor compromiso y
participacion del trabajador



Perspectiva del personal de salud

/. Remuneracion y beneficios equitativos y
programados

8. Estructura de las escalas/escalafon salarial.

9. Condiciones para un gjercicio profesional
satisfactorio

11. Participacion en la generacion y desarrollo de
valores humanos en el trabajo

12. Creacion de condiciones para ambientes
laborales mas saludables



Perspectiva de los Usuarios

GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA
ATENCION A TRAVES DE:

—Incentivos al perfeccionamiento continuo y
existencia de sistemas de certificacion vy
recertificacion de competencias

— Evaluacion del desempefio
—Apoyo a la profesionalizacion

—Condiciones para una atencion con calidez y
respeto

— Atencion integral



Perspectiva de las Instituciones de Salud

Desarrollo y organizacion del sistema de salud en
sus funciones de prestacion de servicios y
conduccion sectorial, mediante el ordenamiento
administrativo y gerencial incluyendo:

— Alineamiento de la organizacion y la gestion de RRHH al
modelo de prestacion de servicios

— Perfiles de cargos y dotaciones adecuadas a las
necesidades

— Homogeneizacion de sistemas de horarios, salarios y
beneficios

— Sistemas predeterminados para solucion de problemas
administrativos y/o conflictos laborales



Cont....

Perspectiva de las Instituciones de Salud

— Optimizacion del tiempo disponible y la eficiencia
de los servicios

— Optimizacion del uso de capacidades y talentos
de las organizaciones

— Mejoria de los sistemas de control del
presupuesto y del desempeno individual y
colectivo

— Generacion de una politica general de
administracion y desarrollo del recurso humano

— Fortalecimiento del clima interno
— Apoyo al proceso de descentralizacion



Perspectiva de los Usuarios y las
Instituciones de Salud

MEJORIA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y
EQUITATIVA A LOS SERVICIOS DE SALUD:

Incentivos y sistemas que mejoren la cobertura geografica y

apoyen la movilidad del personal de salud

Coordinacion con instituciones formadoras para favorecer la

radicacion de profesionales y técnicos en zonas rurales

Incrementar accesibilidad a servicios, adaptados a las

demandas de complejidad y horarios de atencion

Participacion en la programacion, monitoreo y evaluacion

conjunta de los programas y actividades de salud.



PANORAMA REGIONAL:
AMBITOS DE INTERVENCION DE LA CARRERA SANITARIA

FORMACION EJERCICIO CESACION

-Seleccion

-Racionalizacion
recurso/necesidad SEQFF’TS c3)//0
INTERNADO -Contratacion
-SERVICIO SOCIAL -Mantenimiento

*Remuneracion
-RESIDENCIA *Comp. Salarial

*Incentivos
-SERV. RURAL *Educ. Permanente
*Eval. Desempeio
*Protec.
Laboral
-Relaciones labor.

-POSGRADO




Principales Componentes

Sistema de clasificacion de puestos , cargos y
salarios.

Sistemas de evaluacion del desempeno

Sistemas de certificacion periodica de la
competencia profesional

Sistemas de incentivos variables por
rendimiento, individuales y colectivos.

Sistemas de incentivos por localizacion
geografica.



Principales Componentes

 “Movilidad horizontal”: cambio de
condiciones de trabajo sin necesariamente
pasar a funciones superiores o de mayor
responsabilidad.

 Movilidad vertical: cambio en la
responsabilidad y las funciones.

 Deberes y obligaciones entorno ala saludy
seguridad de los trabajadores.



Principales Componentes

Sistemas de capacitacion y desarrollo del
capital humano.

Obligaciones en materia de aporte al sistema
de informacidn (actualizacion de las bases
de datos).

Disposiciones basicas de éeticay deontologia

Codigos o disposiciones de derechos
reciprocos entre profesionales y usuarios.

Disposiciones para el retiro y/o cesacion.

Definicion de mecanismos flexibles para la
descentralizacion.



Ascenso y Desarrollo de los
Recursos Humanos

e Los procesosy
procedimientos se establecen
 Plazas vacantes de en el Reglamento especifico

puestos de Direccion de la Ley de Carrera Sanitaria.

« Perfil de Se desarrollan instrumentos

requerimientos para para su consideracion
el puesto objetiva (hasta donde se
L pueda tecnificar la funcion
« Acceso por oposicion como requisito para la
estabilidad de planes y
programas).




Promocion y Desarrollo de los
Recursos Humanos

Escalafon de Mérito Los procesos y
. procedimientos se
g;aepna;lgflitf(;:lon y Desarrollo establecen en el N
Reglamento especifico
de la Ley de Carrera
Evaluacion del Desempefio Sanitaria.

Se desarrollan
Instrumentos para su
evaluacion objetiva.

Experiencia en el Puesto




Clasificacion de Puestos

FUNCIONES NATURALEZA

Directivo Administrativo

. . Asistencial
Ejecutivo

FESP
Operativo

Servicios Generales

Descripcion y Valoracion de los Puestos teniendo en cuenta las caracteristicas
de organizacion y modalidad de trabajo del Sector Publico de la Salud




TENDENCIAS EN LA ESTRUCTURA DE
CARGOS Y LA PROMOCION DEL PERSONAL

1

1. Capacitacion y Desarrollo Cientifico
, 2. Evaluacion del Desempefio
3. Experienciaen el puesto

Escalafon de
MERITOS
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Politica Retributiva

Retribuciones FIJAS
Retribucidn a Personal Transitorio
Retribucion a Personal de Proyecto
» Sueldo base
« Complemento de antiguedad (a miembros de carrera)
Incentivos:
« Econdmicos
» asociados al desempeno
* pOr experiencia
» basadas en calificacion academica
 Laborales y profesionales
*Facilidades de estudios de postgrado y doctorados
*Becas de desarrollo profesional.
*Reconocimiento a la investigacion y a la docencia.
« Reconocimiento social
*\Valores altruistas
*Servicio publico en situaciones cotidianas y en emergencias.
*Ejemplaridad en el desempeno de sus labores




Honduras

El Salvador

Guatemala

Casos de Paises

No. Ley de Carrera
Administrativa

No. Ley de Carrera
Administrativa

No. Ley de Carrera
Administrativa

Senidores publicos

Incluye a los Senvidores
Publicos excepto a los que
desempefien cargos
politicos o de confianza.

Incluye a los trabajadores
del Estado. Las relaciones
del Estado y sus entidades
descentralizadas o
auténomas con sus
trabajadores se rigen por la
Ley de Senicio Civil.

= La ley regula el senvicio civil

» Regula las condiciones de ingreso a la
administracioén publica, las promociones y
ascensos a base de méritos y aptitudes; la
garantia de permanencia, los traslados,
suspensiones y garantias; los deberes y
derechos

Regula el senvicio civil y las condiciones de
ingreso a la administracion, promociones y
ascensos con base en mérito y aptitud, los
traslados, suspensiones, cesantias, los
deberes de los senidores publicos.Garantiza
estabilidad laboral. Reglamenta el ret




Paises

Casos de Paises

Carrera Sanitaria

Campo de Aplicacién

Enfasis

Uruguay

= No existe Carrera Sanitaria
= Propuesta de Ley del
Estatuto Unico del Trabajador
de la Salud.

= Ambito Nacional

Todo el personal: publico y
privado (contratados)

= Descripcion de cargos, matriz funcional,
escalafén salarial

= Estructura y dotaciones

* Ingresos

= Evaluaciones, incentivos y asc

No. Existen Directrices para
el desarrollo de las carrera
estaduales

Incluye a todo el personal
del SUS: publico y privado
(contratado)

Plantea la Carrera Sanitaria como uno de los
temas en la gestion del trabajo en el ambito
estadual

Venezuela

No. Ley de Carrera
Administrativa

Funcionarios Publicos

Regula el ingreso, ascenso, traslado,
suspension y retiro

Colombia

= Si. Ley de RRHH que
incluye carrera sanitaria
= Ley en proceso de
reglamentacion.

Ambito Nacional

Personal de blanco

Regulacién del ejercicio, entrenamiento y
empleabilidad del RRHH en salud

Bolivia

= No tiene Carrera Sanitaria

= Borrador de Reglamento de
Carrera Sanitaria.

= Ambito Nacional

Cubre a todo el personal
(profesionales y otros)

1. Gestion y desarrollo del RRHH

= Crea 9 subsistemas (Informacién,
Planificacion, Administracion de cargos,
Integraciéon de RRHH, Retribuciones,
Rendimiento, Capacitacion y Movimientos,
conectados por un subsistema de
retroalimentacion)

2.Define derechos




Paises Carrera Sanitaria Campo de Aplicacion Enfasis
* No tiene Carrera Sanitaria
Ecuador ) Bo.rraFior de Ley de Carrera | Todos los trabajadores de Derechos del usuario, trabajador y organizacion
Sanitaria. la salud
= Ambito Nacional
Sélo personal de Planta.
. N_O estan comprendidos en La ley regula el ingreso a la carrera
. No, tienen carrera dicha carrera los . .
Peru . . . . administrativa, y los derechos, deberes y
administrativa funcionarios que . . oL
. responsabilidades de los senvidores publicos.
desempefan cargos
politicos o de confianza.
México No
* No pretende determinar competencias de
. o » Profesional sanitario del f:ada profe§|on (Pide que h’eTya pactos
» Si tiene Carrera Sanitaria. . . . interprofesionales con espiritu cooperatvo)
_ _ ambito publico y privado. . .
~ = Ambito Nacional. Ampara el : » Regula la formacion, plantea sistema
Espafa * Incluye ciertas

desarrollo de reglamentos
regionales

residencias

nacional de carrera.

= Define:

- Qué es un profesional de salud, regula la
formacion, plant




Paises

Casos de Paises

Carrera Sanitaria

Campo de Aplicacion

Enfasis

Rep
Dominicana

Si. Primero un Reglamento
de Recursos Humanos y dos
anos mas tarde Ley de
carrera sanitaria.

Personal de Salud

1. Plantea estabilidad funcional con
limitaciones

2. Enfasis:

» Derechos y Deberes

* Formacion

= Capacitacion

* Incentivos Laborales: Incentivos econdmicos
de acuerdo al perfil y desempefio, sobre
sueldo base

» Bienestar

» Proteccion y Seguridad

= Escalaf

Nicaragua

* No tienen carrera sanitaria.
» Proyecto de Ley de Carrera
Sanitaria y Politica
Retributiva.

Ambito Nacional

Todo el personal

= Politica retributiva (Clasificacién de Cargos y
Salarios, incentivos)

= Gestion del desempeno

= Salud y seguridad ocupacional

= Ingreso (acreditacion y provision)

= Desarrollo Profesional

= Retiro

No. Ley de Carrera
Administrativa

La Carrera Sanitaria se incluye dentro de la
Carrera Administrativa

Costa Rica

No. Ley de Carrera
Administrativa

Senvidores publicos

= Enfasis en el ingresos y forma de
terminacion de la relacion laboral




Casos de Paises

Paises Carrera Sanitaria Campo de Aplicacion Enfasis

= La ley regula el servicio civil

= Regula las condiciones de ingreso a la
administracion publica, las promociones y
Senidores publicos ascensos a base de méritos y aptitudes; la
garantia de permanencia, los traslados,
suspensiones y garantias; los deberes y
derechos

No. Ley de Carrera

Honduras Administrativa

Regula el senicio civil y las condiciones de
Incluye a los Senidores ingreso a la administracion, promociones y
No. Ley de Carrera Publicos excepto a los que |ascensos con base en mérito y aptitud, los
Administrativa desempeiien cargos traslados, suspensiones, cesantias, los
politicos o de confianza. deberes de los senidores publicos.Garantiza
estabilidad laboral. Reglamenta el ret

El Salvador

Incluye a los trabajadores
del Estado. Las relaciones
del Estado y sus entidades
descentralizadas o
auténomas con sus
trabajadores se rigen por la
Ley de Senvicio Civil.

Se ha presentado una ley de
carrera sanitaria al parlamento
actualmente rige una Carrera
Administrativa

Guatemala




FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA LA DEFINICION
E IMPLEMENTACION DE LA CARRERA SANITARIA

» Definicion clara del modelo de atencion y el rol rector de
la autoridad sanitaria quien convoca al proceso.

* Proceso consultivo y participativo de organizacion y
definicion de la poblacion objetivo y los temas a cubrir
en la CS.

« Participacion de la autoridad financiera y de la oficina
nacional de administracion publica en el proceso.

« Participacion de las comisiones de salud de los
parlamentos en el proceso.

e Su inicio implica “blanquear” el sistema de cargos y
salarios y “normalizar-regularizar” el trabajo precario en
salud.



FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA LA DEFINICION
E IMPLEMENTACION DE LA CARRERA SANITARIA

« Financiamiento de la Carrera (incluye cargos, salarios,
incentivos).

« Tiempo transcurrido entre la aprobacion del marco
normativo y su operacionalizacion.

» Definicion y puesta en marcha de la estructura
encargada de la implementacion de la Carrera

* Recursos Humanos y sistemas, en cantidad y con las
competencias para el desarrollo de la funcion.

 (Claridad en cuanto a la Centralizacion/Descentralizacion
de la Funcion.

 Mecanismos periodicos participativos de Control y
Evaluacion de la Carrera.



Organizacion
Panamericana
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