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Estrategia v Plan de Accion sobre eSalud de 1a OPS

El propésito de la Estrategia y Plan de Accién sobre eSalud (2012-2017) de la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) es contribuir al desarrollo sostenible de los sistemas de salud de los Estados Miembros,
incluida la salud publica veterinaria.

Con su adopciodn, se busca mejorar el acceso a los servicios de salud y su calidad. A través de la utilizacién de
las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC), la formacién en alfabetizacidn digital y TIC,
el acceso a informacion basada en pruebas cientificas y formacién continua y la implementacién de diversos
métodos, permitird avanzar hacia sociedades mas informadas, equitativas, competitivas y democraticas. La
resolucion de la estrategia fue aprobada por las autoridades sanitarias de los Estados Miembros de la OPS
durante el 512 Consejo Directivo en septiembre de 2011.

Componentes de eSalud en la Estrategia

Componente
Registro médico

Definicion

Registro en formato electrénico de

Beneficios

Ayuda a los profesionales de salud a

electrénico informacion sobre la salud de cada tomar decisiones informadas,
paciente. aumentando la seguridad del paciente
y facilitando la gestién del riesgo.
Telemedicina Prestacion de servicios de salud Hace eficiente el uso del tiempo y los
utilizando las TIC. recursos. Mejora la calidad de vida de
los pacientes con limitaciones
mSalud Ejercicio de la medicina y la salud geograficas. Reduce los tiempos de
publica con apoyo de los dispositivos | esperay facilita el acceso a los
moviles, como teléfonos moviles, profesionales de salud.
dispositivos de monitoreo de
pacientes y otros dispositivos
inaldmbricos.
eLearning Aplicacidn de las TIC al aprendizaje. Aumenta el acceso a la

Educacion continua en
TIC

Desarrollo de cursos o programas de
salud profesionales (no
necesariamente acreditados
formalmente) que facilitan
habilidades en TIC para la salud.

educacion y crea formas nuevas e
innovadoras de ensefianza al alcance
de un mayor nimero de personas.
Transforma y mejora los procesos de
trabajo.

Estandarizacion e
interoperabilidad

La interoperabilidad se define como la
comunicacién entre diferentes
tecnologias y aplicaciones de software
para el intercambio y uso de datos.
Esto requiere del uso de estandares,
es decir, de normas y regulaciones
para hacer viable la gestion integrada
de los sistemas de salud en todos los
niveles.

Permite el intercambio y el uso de
datos en forma eficaz y confiable de
manera integrada.
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Fundamentos de la Estrategia

La estrategia se fundamenta en cuatro areas: politicas, herramientas y metodologias, colaboracién horizontal
entre paises, y gestion del conocimiento. Las acciones realizadas en estas areas buscan:

Fortalecer los sistemas de salud;

Integrar, descentralizar y eliminar los obstaculos que dificultan el acceso a los servicios;
Gestionar de manera 6ptima la infraestructura y los recursos humanos;

Promover la participacién comunitaria;

Movilizar y fortalecer las redes de apoyo;

Establecer alianzas intersectoriales y publico-privadas;

Fortalecer la produccioén cientifica y tecnolégica nacional;

Aprovechar la experiencia regional de los programas de salud publica.

Datos Clave !

45% de los paises encuestados de la regién de las Américas disponen de una politica en eSalud

82% de estos paises disponen de legislacion que asegura la confidencialidad de los datos personales
82 % utilizan la educacion a distancia (eLearning) en ciencias de la salud

91% afirman usar la educacién a distancia para la formacién de profesionales de la salud

83% de los habitantes en la Regién de las Américas tienen acceso a lineas de teléfonos moéviles?

Acciones Clave en eSalud de 1a OPS

e Ha patrocinado mas de 100 actividades relacionadas a eSalud, tales como proyectos, eventos,
consultas técnicas, y coordinacién de actividades con otras agencias de las Naciones Unidas.

e Haprestado cooperacion técnica en eSalud a paises Argentina, Aruba, Barbados, Brasil, Canadj, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Estados Unidos, Haiti, Guatemala, México, Panama, Perd, Republica
Dominicanay otros.

e Ha establecido un Laboratorio Regional de eSalud gracias al apoyo de la Cooperacion Espafola ala

OPS (http://new.paho.org/esp).

Laboratorio Regional de eSalud: Portal de Experiencias

La OPS invita a compartir un resumen descriptivo de un proyecto o
investigacion donde las TIC estén siendo aplicadas a la salud. Estas
experiencias se pueden documentar a través de un formulario
simple y corto, disponible en el Laboratorio Regional de eSalud.

El Laboratorio es un espacio de investigacién, promocién y debate de w ¥
los objetivos y estrategias sobre la aplicacion de las TIC a la salud £ Comparte uﬁ.
publica. Este busca promover la cooperacién intersectorial y entre ""experien iy
paises a través de un mecanismo electrénico para compartir practicas
6ptimas, recursos regionales y lecciones aprendidas.

Enlace: www.paho.org/ICT4health

" Atlas eHealth country profiles: based on findings of the second global survey on eHealth. WHO; 2010
2 Information and Communication Statistics. International Telecommunication Union; 2010.
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