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1. Antecedentes

A Secretaria tem um longo historico de planejamento a longo prazo e desde 1984
tem submetido planos quadrienais & Conferéncia Sanitdria Pan-Americana. No inicio, a
intencdo era formular planos para a Organizagdo Pan-Americana da Satde, com metas e
estratégias para os Estados membros e a Secretaria, mas isso foi alterado em 1994,
quando se estabeleceram as Orientacdes Estratégicas e Programaticas (OEP). Os ultimos
dois planos quadrienais foram esquemas estratégicos especificamente para as atividades
da Secretaria.

No inicio do seu segundo mandato, o Dr. George Alleyne, Diretor, indicou que
uma das suas prioridades era melhorar o processo de planejamento na Secretaria e torna-
lo mais estratégico. Propds que se examinasse a possibilidade de incluir métodos
previsiveis (também chamados de futuros ou antecipados) para melhorar o planejamento
da Organizagdo. Posteriormente, encarregou o Escritorio de Andlise e Planejamento
Estratégico (DAP) de examinar a experiéncia com hipdteses e outras previsdes da OPAS
e determinar se seria vantajoso e viavel integrar isso ao nosso processo de planejamento
estratégico.

Em 1999, o Diretor solicitou um estudo para determinar se as OEP estavam
orientando o trabalho da Secretaria. O estudo revelou que havia coeréncia inadequada
entre as OEP, a programacdo e os planos para melhorar a eficicia da Secretaria. Para
resolver esse problema, formalizou-se a fun¢do de desenvolvimento organizacional e
criou-se um cargo no DAP para apoiar a institucionalizagdo desse enfoque em nosso
processo gerencial. Além disso, a mudanca de lideranca do DAP, em 1999, proporcionou
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a oportunidade de avaliar, dentro e fora do DAP, o que seria necessario para melhorar o
processo de planejamento.

As opinides do DAP e uma pesquisa junto aos gerentes apdiam a conclusdo da
avaliagdo do Auditor Externo no sentido de que AMPES "...cumpre, ¢ em alguns casos
excede, as melhores praticas adotadas no sistema da ONU."!

2. O processo de planejamento estratégico “novo e melhorado”

Ao elaborar o atual processo de planejamento estratégico, além dos resultados da
avaliagdo, a Secretaria levou em conta as recomendacdes formuladas recentemente por
grupos especializados sobre o futuro da cooperagdo técnica em geral, e da OPAS em
particular.”® Esses relatorios proporcionaram novas idéias que sugerem que a OPAS
deveria reformular suas operagdes, aumentando a previsdo, promovendo a lideranca
colaborativa e utilizando melhor a tecnologia e os recursos onde possam produzir os
melhores resultados. Para transformar as idéias em agdo, a Secretaria aplicard um
enfoque estratégico ao planejamento.

O processo produzird um "Plano Estratégico para a Secretaria" para o periodo
2003-2007, mas também visa a aumentar a capacidade de conceptualizacdo e gestdo
estratégica em toda a Secretaria e integrar o desenvolvimento organizacional. O enfoque
selecionado incorpora o seguinte:

. Esclarecimento dos valores da Secretaria; partilha de sua Visdo organizacional; e
reformulacdo, se necessario, de sua Missao tendo em vista os Valores e a Visao.
Juntos, Valores, Visdao e Missdo esclarecerdo as nossas aspiragdes, identificardo o
nosso intento e criardo o impulso para que a Secretaria se torne mais unificada e
focalizada.

. Analise focalizada das tendéncias passadas, atuais e previstas, questionando
positivamente as suposicdes sobre a Secretaria, identificando vantagens e
desvantagens internas, oportunidades externas e ameagas a Visao e Missao.

. Selecdo de um conjunto de questdes estratégicas para o periodo, com base em
critérios pré-definidos, e definicdo de objetivos mensurdveis e estratégias para
cada uma. Assim, a Secretaria concentrard suas energias e recursos (técnicos e
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gerenciais) no que deve fazer para cumprir sua Missdo e dirigir-se a sua Visao.
A escolha de questdes estratégias significa a selecdo de um campo para a agao.
Nao significa que ndo serdo realizadas atividades ndo estratégicas.

. Elaboracao e execu¢do de planos de desenvolvimento organizacional e projetos de
cooperacao técnica.

3. Ac¢do por parte do Conselho Diretor
A Secretaria proporcionou ao Comité Executivo em sua 128" sessdo um relatério

atualizado sobre os resultados e os desafios enfrentados. Esse tema ¢ apresentado ao
Conselho Diretor somente a titulo informativo.



