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ATUALIZACAO SOBRE O PROCESSO DE FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL DA REPARTICAO SANITARIA PAN-AMERICANA'

Esse documento apresenta ao 46° Conselho Diretor informacdes sobre o processo
de fortalecimento institucional da Reparti¢ao Sanitaria Pan-Americana, em resposta aos
desafios e compromissos de saude ressaltados no Plano Estratégico da Organizagdo para
2003-2007 e na respectiva Estratégia Administrativa. Iniciado em 2003, esse processo de
transformagdo ¢ orientado pela necessidade da Reparti¢ao de continuar sendo uma forga
dindmica para a satide publica no ambiente mundial de satde e desenvolvimento que esta
mudando rapidamente, respondendo as necessidades dos Estados Membros, aos
mandatos dos Orgdos Diretores e as recomendagdes emergentes do Grupo de Trabalho
sobre a OPAS no século 21.

O documento ressalta o foco da Reparticdo na transformag¢do em cinco areas
estratégicas e fornece informacao aprofundada sobre o mapa do fortalecimento
institucional. O documento mostra como as 11 iniciativas do mapa foram concebidas para
produzir resultados nas cinco areas estratégicas prioritarias, abordando assim vérias
questdes organizacionais, incluindo as identificadas pelos Estados Membros, o processo
de Auditoria Externa e analises realizadas pela Diretora e funcionarios da Reparti¢ao.
Esse documento ¢ suplementado por um documento de informagdo (CD46/INF/7)
detalhando atividades em andamento para fortalecer a Reparti¢do, algumas em
andamento e outras ja implementadas, no ambito dos supervisores.

Em resposta a Resolugdo CE136.R3 do Comité Executivo, intitulada “Processo de
Fortalecimento Institucional da Reparti¢do Sanitaria Pan-Americana”, a Reparticao
continuara a assegurar uma abordagem integrada da mudanca organizacional.

* O titulo deste documento estd de acordo com a Resolugdo CE136.R3 do Comité Executivo, intitulada
“Processo de Fortalecimento Institucional da Reparti¢ao Sanitaria Pan-Americana.”
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Fundamentos do Fortalecimento Institucional da Reparticio Sanitaria Pan-
Americana

1. Ao assumir o cargo em 2003, a Diretora da Reparti¢do Sanitaria Pan-Americana
iniciou um processo de renovagdo e fortalecimento da organizacdo em resposta ao
cambiante ambiente externo que influencia o trabalho da Organizagdo Pan-Americana da
Satde (OPAS). Os mandatos essenciais da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e da
OPAS guiaram esse processo. As principais questdes relacionadas a transformacio e ao
desenvolvimento institucional exigidas para implementar o Plano Estratégico e a
Estratégia Administrativa de 2003-2007 sdo as acdes focalizadas que estdo sendo
realizadas para renovar e fortalecer a Reparticdo. A fase inicial do processo de mudanga
em 2003 produziu uma nova estrutura, novas delegacdes de autoridade e o
estabelecimento da Equipe de Administragdo Executiva. Esses resultados iniciais foram
relatados em reunides anteriores do Conselho Diretor. Este documento apresenta um
relatorio de progresso, focalizando a modernizagdo dos processos operacionais
essenciais, resposta as questdoes levantadas pelos Estados Membros e abordagem das
deficiéncias identificadas pelos gerentes e funcionarios.

2. O processo de transformagdo estd evoluindo junto com novas decisdes politicas e
orientagdo dos Orgdos Diretores da OMS e da OPAS, em particular as deliberagdes e
conclusdes do Grupo de Trabalho sobre a OPAS no século 21, as resolugdes do 45°
Conselho Diretor sobre a nova Politica Regional de Orgamento por Programas e as
recomendacdes sobre acompanhamento do Auditor Externo.

3. Discussdes aprofundadas com gerentes de todas as areas da Reparticdo durante a
Reunido Anual dos Gerentes do ano passado e as constatacdes de uma pesquisa dos
funcionarios forneceram um entendimento mais profundo das questdes que exigem
aten¢do; por exemplo, a necessidade de maior foco e clareza nas estratégias, prioridades e
processos de trabalho da Organizacdo; melhor comunica¢do interna e transparéncia;
politicas e praticas de recursos humanos justas, eqiiitativas e previsiveis; uma cultura
institucional fortalecida de tomada de decisdoes descentralizada; melhor coordenagdo e
integragdo entre o Escritorio Regional, os Escritorios nos Paises e os Centros.

4, Muitas licdes valiosas relacionadas a gestdo de mudangas também foram
aprendidas nos ultimos dois anos. A Diretora e a Equipe de Administragdo Executiva
entendem as complexidades de se mudar uma organizacdo como a OPAS com um
histérico de 100 anos, tradi¢des profundamente enraizadas e muitas partes interessadas.
A administracdo e os funcionarios da Reparti¢do estdo bastante conscientes de que a
institucionalizacdo completa das mudangas nos processos de trabalho e na cultura
organizacional exige tempo e persisténcia. A questdo do aprendizado e desenvolvimento
dos funcionarios também ¢ vista como um ingrediente essencial da mudanga bem-
sucedida. O investimento inicial da Reparticdo nesse aspecto do processo foi ampliado
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significativamente desde 2003, possibilitando que gerentes e funcionarios em toda a
Secretaria participassem das atividades de aprendizado destinadas a fortalecer a
colaboragdo entre areas funcionais, administrar o desempenho dos funcionarios mais
eficazmente e desenvolver suas habilidades de lideranca. Os esforcos da Reparti¢do nesse
sentido estdo sendo complementados pela participagdo dos gerentes no Programa
Mundial de Lideranga langado pela OMS em 2004. Até agora, 63 funciondrios sénior da
Reparticao compareceram aos seminarios mundiais da OMS.

5. Com esse volume de conhecimento e nova orientacdo politica, a Reparti¢do agora
estd apta a tragar um curso estratégico de acdes de transformacao, expressado através do
Mapa da Transformagdao. O Mapa identifica prioridades-chave, pontos de alavancagem e
resultados esperados para o fortalecimento institucional durante o periodo restante do
atual Plano Estratégico.

Mapa do Fortalecimento Institucional

6. Os Estados Membros se lembrardo de que no 45° Conselho Diretor a Diretora
ressaltou cinco prioridades estratégicas para a mudanca institucional, refletindo objetivos
institucionais identificados na Estratégia Administrativa e incorporando o aprendizado
organizacional dos ultimos dois anos. Essas prioridades estratégicas refletem os aspectos
fundamentais do Plano Estratégico para o periodo 2003-2007. Os cinco objetivos listados
abaixo moldam e orientam as 11 iniciativas que constituem o mapa da transformacao:

(a) Responder melhor as necessidades dos paises;

(b) Adotas novas modalidades de cooperacao técnica;

(c) Ser um férum regional para a saude nas Américas;

(d) Criar uma organizagao de aprendizado baseada no conhecimento;
(e) Melhorar as praticas de administragao.

7. O Mapa serve como uma ferramenta estratégica de administracdo e comunicagdo
na implementagdo da visdo e estratégia da OPAS. Compreende iniciativas e projetos que
representam a transformacdo da RSPA, resultados que mudardo a forma como as
atividades sdo realizadas. As atividades selecionadas tém um impacto transfuncional em
toda a organiza¢do. Os projetos do Mapa s3o interdependentes e estdo sendo
administrados como um sistema completo para maximizar os beneficios de cada projeto.
O processo ¢ administrado pela Geréncia Executiva e pelos 11 chefes de equipe, que sao
funciondrios sénior da Reparticdo, orientados e apoiados por membros da Geréncia
Executiva. A Equipe de Administragdo Executiva, como um todo, é responsavel por
orientar ¢ administrar o processo do Mapa. O objetivo geral de todas as atividades de
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transformagdo ¢ assegurar que a Reparticdo melhore sua capacidade de servir aos paises
da Regido.

8. O Mapa nio inclui iniciativas que poderiam ser executadas eficazmente dentro
das funcdes de direcdo, com niveis existentes de recursos, visibilidade e supervisao.
Contudo, muitas mudangas importantes estdo sendo implantadas sob a responsabilidade
dos gerentes; exemplos desses resultados sdo apresentados ao Conselho Diretor para
informacao no Documento CD46/INF/7.

0. Uma pequena Equipe de Administracdo da Mudanga no Escritério do Diretor ¢
responsavel por assegurar a coordenacdo e a eficdcia coletiva das varias iniciativas,
mantendo os funcionarios informados e diagnosticando e resolvendo problemas para
assegurar que as equipes e os chefes de equipe do Mapa contem com o apoio técnico
necessario para realizar suas tarefas.

10.  Uma visdo geral grafica do Mapa ¢ apresentada nos diagramas das paginas 6 e 7,
mostrando como as 11 iniciativas prioritarias para o fortalecimento institucional se
relacionam com os cinco objetivos organizacionais da Reparticdo. Os detalhes de cada
projeto sao fornecidos na matriz (ver paginas 8 a 16), indicando o proposito, resultados
esperados e marcos importantes do monitoramento de cada iniciativa. Também sdo
ressaltados os vinculos pertinentes entre cada iniciativa, as recomendagdes emergentes do
Grupo de Trabalho sobre a OPAS no século 21 e as recomendagdes do Auditor Externo
Especial.

11.  Utilizamos simbolos graficos para identificar as atividades nas quais as
recomendacdes do Grupo de Trabalho sobre a OPAS no século 21 j& foram incorporadas
ou serdo abordadas no futuro e aquelas nas quais as recomendagdes do Auditor Externo
foram incorporadas.

@ OPAS no século 21 ©® Auditor Externo

12. A matriz na pagina 19 proporciona um panorama das vinculagdes entre os
projetos destinados a assegurar a transformagdo institucional, as metas de
desenvolvimento organizacional (ref. Plano Estratégico 2003-2007) e a Estratégia
Gerencial. Essa matriz reflete o contetido incluido na Avaliagdo Intermedidria da
Implementagdo do Plano Estratégico da Organizacdo Pan-Americana da Satde para o
periodo 2003-2007 (CD46/8).

13. Conforme solicitado pelo Comité Executivo, apresenta-se na pagina 21 o custo
estimado dos projetos do mapa.
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MAPA DO FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

4

RESPONDER MELHOR AS NECESSIDADES DOS PAISES

4

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Y

1. COOPERACAO FOCALIZADA NOS PA{SES (CFP)

Propésito

Resultados Esperados

Marcos de Monitoramento

Fortalecer a relevancia, eficiéncia e
eficacia da OPAS/OMS na resposta as
necessidades de desenvolvimento nacional
e sub-regional da satide e facilitar a
participacdo mais eficaz dos paises em
acordos coletivos (sub-regionais, regionais

e mundiais) que afetam a satde.

@ Tomou-se nota das recomendacoes
sobre a centralidade dos Estados
Membros nos processos decisorios;
necessidade de examinar o nivel de
responsabilidade delegada aos PWR e
Diretores dos Centros para a
coordenacio eficiente das operacdes nos
paises; necessidade de fortalecer os
processos de integracio sub-regional;
maior descentralizacdo de funcionarios
técnicos e recursos para fortalecer o
desempenho dos escritorios nos paises.

@Tomou-se nota também das
recomendacoes relativas ao
desenvolvimento de um programa
nacional integrado mediante
modalidades inovadoras de cooperacio
com os paises e entre eles,
fortalecimento de parcerias
estratégicas, atualizaciio dos processos
administrativos de acordo com
iniciativas globais de harmonizacio e
alinhamento da cooperacio.

* Desenvolvimento, implementagao e avaliacao
da politica institucional focada nos paises.

» Resultados e implicagdes da Estratégia de
Cooperagdo com os Paises (ECP), assim como
licGes aprendidas de outras iniciativas,
incorporadas nos processos, estrutura,
planejamento, programacao e alocagdo e
administragdo de recursos da OPAS/OMS.

+ Avaliagdo baseada nos resultados da resposta
organizacional & Cooperagdo Focada nos

Paises.

Rascunho da politica institucional sobre a CFP concluido.
Dezembro de 2005.

Quadro operacional geral da CFP apresentado a
Administragdo Executiva. abril de 2006.

Principios orientadores institucionais e diretrizes
operacionais para CFP (regional, sub-regional, todos os
paises) apresentados ao Conselho Diretor para aprovagao.
Setembro de 2006.

Mudangas operacionais preliminares propostas a Geréncia
Executiva para decisdo baseadas em experiéncias atuais e
licGes aprendidas de CCS e outros instrumentos
Dezembro 2005.

Mudangas adicionais propostas como resultado da
interacdo com outros projetos da Rota de Cambio,
pesquisa de mercado e avaliagdo baseada em resultados
Junho de 2006.

Mudangas propostas com base na implementagao da
politica da CFP e avaliagdo com base nos resultados.
Setembro de 2006.

Guias sobre avaliacdo baseada em resultados preparados e
distribuidos Fevereiro de 2006.

Implantacdo da avaliagdo com base nos resultados. Maio
de 2006.

Licdes da avaliagdo com base nos resultados incorporadas
em modalidades para a CFP. Dezembro de 2006.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

Y

RESPONDER MELHOR AS NECESSIDADES DOS

PAISES

2. EXAME DA ORGANIZACAO DA CSU

Proposito

Resultados Esperados

Marcos de Monitoramento

Assegurar que a Unidade de Apoio aos
Paises (CSU) coordene eficazmente o
apoio organizacional aos paises ¢ trabalhe
em conformidade com a Estratégia de
Cooperagdo Focada nos Paises.

Analise do estado atual da CSU: visdo, missao, papel,
processos, procedimentos, mecanismos de
coordenagdo, linhas de autoridade e expectativas de
desempenho.

Defini¢do do estado desejado da CSU: assegurar uma
resposta melhor as necessidades dos paises e
concordancia com a estratégia institucional;
preparagdo do plano para alcangar o estado desejado.

Processos de trabalho redefinidos entre a CSU, os
escritorios nos paises (PWR) e Unidades Regionais
para assegurar que a CSU cumpra sua missao, fungdes
e responsabilidade. Comunicagdo, processos de
trabalho e diretrizes de procedimento esclarecidos.

Apoio e monitoragdo dos processos essenciais de
trabalho da CSU e suas relagdes com usudrios e
unidades de apoio.

Relatorio sobre o estado atual da CSU. Setembro de
2005.

Relatorio sobre o estado desejado da CSU e plano
de mudanca. Outubro de 2005.

Conclusao do relatério sobre processos de trabalho
entre a UAO e outras partes da Repartigdo.
Dezembro de 2005.

Iniciado o processo de transformagdo. Marco de
2006.

Conclusédo da avaliagdo da mudanga na CSU.
Dezembro de 2006.

01 euised
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7.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
ADOTAR NOVAS MODALIDADES DE

4

COOPERACAO TECNICA

3. PROGRAMAS REGIONAIS

Definir o quadro orientador e critérios
operacionais para o desenvolvimento e
implementagdo de Programas Regionais.

@Tomou-se nota das recomendacoes
sobre a importancia de se desenvolver
modalidades mais inovadoras de
cooperacio, incluindo o envolvimento
proativo na facilitacio da cooperacao
técnica com os Estados Membros e entre
eles.

Estabelecer entendimento comum dos Programas
Regionais e critérios para seu desenvolvimento.

Estabelecer quadro orientador para identificar,

manejar, monitorar e avaliar os Programas Regionais.

Primeira proposta politica e plano de implementagao
para Programas Regionais preparada e pronta para
apresentag@o ao Subcomité de Planejamento e
Programagao (SPP).

Programas Regionais definidos e requisitos
identificados. Setembro de 2005.

Proposta sobre quadro e critérios para Programas
Regionais prontos para apresentacdo ao SPP. Marco
de 2006.

(10d) S1/9%AD
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7.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

7y

7

SER UM FORUM REGIONAL PARA A SAUDE NAS

7

AMERICAS

4. FORUM REGIONAL

Propdsito

Resultados Esperados

Marcos de Monitoramento

Desenvolver uma proposta completa para o
Forum de Satde Publica nas Américas da
OPAS e estabelecer a infra-estrutura,
capacidade de organizagdo e processos-
chave para executar, monitorar e avaliar o
Forum Regional de Satide Publica nas
Américas.

@Tomou-se nota das recomendacoes
sobre a importancia da formacio de
consenso para melhorar o conhecimento
e as acoes de satide publica nas
Américas.

Identificacdo de necessidades ndo-atendidas de conhecimento
crucial para desenvolver e implementar aplicagoes e
metodologias para modalidades inovadoras de cooperagdo
técnica na satde publica.

Criag8o de uma plataforma para a formagdo de consenso que
capte perspectivas diversas e fomente o acordo entre
importantes atores e instituigdes sobre questdes relevantes para
melhorar o conhecimento e as a¢des de satde publica nas

Américas.

Conhecimento atualizado da satide publica aplicado no
desenvolvimento de politicas e em programas através de
processos que comprometem multiplos parceiros nos setores
publico e privado para complementar a gestdo formal e o
processo decisorio da OPAS.

Monitoramento e avaliagdo do impacto de novas modalidades
de cooperacgao técnica.

Estratégia de mobilizac¢do de recursos
concluida. Novembro de 2005.

Recomendagdes para o processo e
prioridades do Forum Regional da OPAS
concluidas. Dezembro de 2005.

Site do Forum com Sharepoint e
ferramentas da Administragdo do
Conhecimento amplamente disponiveis em
conjuncdo com o primeiro evento do
Forum. Margo de 2006.

Exame da eficacia do Férum realizado pela
Junta do Férum. Janeiro de 2007.

C1 euideq
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

~

CRIAR UMA ORGANIZACAO DE APRENDIZADO BASEADA NO

CONHECIMENTO

5. IMPLEMENTACAO DAS ESTRATEGIAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Proposito

Resultados esperados

Marcos de Monitoracao

Ampliar a capacidade da OPAS como organizagio

baseada no conhecimento e reduzir a brecha de know-

do nos paises da Regido e entre eles sendo:

* Uma fonte fidedigna de informagéo e
conhecimento sobre saude publica

« Uma organizagdo baseada na colaboragdo

» Uma organizagdo que aprende com a experiéncia e
promove boas praticas

» Uma organizagdo de parceria e intercambio.

QTomou-se nota das recomendacées de ajudar
os Estados Membros a exportar suas experiéncias,
capacidades, vantagens e melhores praticas:
reduzir a brecha existente entre a geracio de
conhecimento e sua aplicacio pelas autoridades;
facilitar a disseminacio e publicacio de
informacdo para o desenvolvimento apropriado
de politicas sanitarias e fontes de conhecimento
para aumentar a eqiiidade no acesso a essas
fontes; e

apoiar a produc¢io, processamento e disseminacio
de informacdo para assegurar sua alta qualidade e
acesso dos paises e blocos sub-regionais para
ajudar os paises a desenvolver politicas para
abordar medidas sanitirias.

Processos de gestdo do conhecimento estabelecidos.

Processos de gestdo do conhecimento operacionais.

Tecnologias de administragdo do conhecimento funcionais.

Estratégia de Gestdo do Conhecimento (GC) e
Tecnologia da Informagdo publicada. Agosto de 2005.
Politicas de GC para parceiros externos publicadas.
Dezembro de 2005.

Treinamento de funcionarios de GC concluido.
Dezembro de 2005.

Modalidades de cooperagdo técnica definidas. Margo
de 2006.

Desenvolvimento de Conhecimento: produtos criados
por apoio a pesquisa e estudos de caso, conhecimento
especializado e ligdes aprendidas captadas e
codificadas com taxonomia. Dezembro de 2005.
Intercambio de Conhecimento: comunidades de
pratica, foros virtuais, aprendizado formal e outros
meios de intercambio, colaboragao e parceria entre
colegas lancadas até dezembro de 2005; concluidas
até meados de 2007.

Aplicag@o do Conhecimento: processos de trabalho
eficazes e eficientes e acesso a informagao através da
expansdo do VHL, localizador de especialistas e
sistema de relatorios de viagem em execugao.
Dezembro de 2005.

Portal de colaboragdo da OPAS (SharePoint) e locais
virtuais (desktops compartilhados, videoconferéncias,
servigos de chat) funcionais para apoiar processos de
AC e substituir a Intranet. Dezembro de 2005.
Ferramentas de administragdo do processo
operacional (eWorks) distribuidas. Dezembro de
2006.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

~

CRIAR UMA ORGANIZACAO DE APRENDIZADO

BASEADA NO CONHECIMENTO

6. REFORCO DA CAPACIDADE DE LIDERANCA, APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO

Propésito Resultados Esperados Marcos de Monitoramento
. » Maior capacidade dos funcionarios de aplicar habilidades de Programa deNtrelname’:njco em planej arpento
. Melhorar a capacidade de e programagdo estratégica desenvolvido.

lideranga em saude publica ¢ a capacidade
de alcancar a visdo da OPAS, abordando
suas prioridades estratégicas e
respondendo as agendas nacional, regional
e mundial de satide ptblica.

@Tomou-se nota das recomendacdes
sobre recursos humanos enfatizando a
necessidade de assegurar que os
funcionarios mantenham o mais alto
nivel de aptiddo e conhecimento
necessario para executar seu trabalho,
incluindo treinamento apropriado em
todas as areas prioritarias.

lideranga a ferramentas e processos organizacionais para o
planejamento estratégico, implementagao e avaliagdo de
programas técnicos.

Habilidades essenciais de lideranga e administragdo
demonstradas por funcionarios de varios niveis, de acordo com
o mapa de competéncias acordado da OPAS e conforme
apropriado aos diferentes niveis, implementadas até o final do
periodo de dois anos do projeto.

Habilidades de lideranga em satde publica fortalecidas para dar
continuidade a agenda de satde publica da Regido das
Américas e influenciar a saude publica mundial.

Desenvolvimento da lideranga incorporado e integrado em
unidades/programas relevantes para assegurar a
sustentabilidade.

Componentes do projeto administrados de forma eficaz e
eficiente.

Dezembro de 2005.

Implementagdo iniciada em todas as sub-
regides. Fevereiro de 2006.

Programa de treinamento em
desenvolvimento de lideranga
desenvolvido. Margo de 2006.

Implementacdo do programa de
treinamento em desenvolvimento de
lideranga iniciada. Junho de 2006.

Programa de desenvolvimento de lideranca
incorporado na Estratégia de Recursos
Humanos. Junho de 2007.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

~

MELHORAR AS PRATICAS DE GESTAO

7. AMPLIACAO DA ESTRATEGIA DE MOBILIZACAO DE RECURSOS

Assegurar a mobilizagao de recursos
eficaz em apoio as prioridades do
programa em um ambiente de recursos
cambiante.

%Tomou-se nota das recomendacoes
que enfatizam a necessidade de apoiar
os paises na mobilizacio de mais
recursos para a saude de fontes
nacionais, bilaterais e multilaterais.

Recomendacoes contidas no
Relatorio Especial do Auditor Externo
sobre as relacdes para parcerias do
setor privado foram integradas nessa
iniciativa.

Politicas e esquemas apropriados para um fluxo consistente e
sustentado de recursos externos para apoiar o trabalho da
Organizagdo.

o Estratégia de Mobilizagdo de Recursos desenvolvida para
todos os niveis da Organizagdo, incluindo politicas para
parcerias com o setor privado.

o Plano de Ag@o para mobilizagdo de recursos
institucionais formulado.

Desenvolvida estratégia de mobilizag@o de recursos que tem
ligagdo com outras atividades institucionais para maximizar o
impacto e a eficdcia, notadamente Comunicagao Externa,
Programas Regionais e o Férum Regional.

Conclusao da anélise da situag@o. Setembro
de 2005.

Conclusdo da estratégia e Plano de Ac¢do
para os parceiros. Dezembro de 2005.

Alinhamento com a Estratégia de
Mobilizacao de Recursos da OMS. Janeiro
de 2006.

Estratégia Institucional e Plano de Ag¢do
para a mobilizagdo de recursos. Maio de
2006.

Estratégia e Plano de Agdo para
mobilizagdo de recursos
institucionalizados. Junho de 2006.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

r

MELHORAR AS PRATICAS DE GESTAO (Cont.)

8. DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA DE ADMINISTRACAO DO CAPITAL HUMANO

Proposito

Resultados Esperados

Marcos de Monitoramento

Estabelecer o capital humano como
maior recurso da OPAS;

Transformar a Area de Administragdo
dos Recursos Humanos em um parceiro
pleno;

Assegurar que os processos relativos
ao recrutamento ¢ a administragdo do
pessoal aumentem a capacidade da
Organizagao de cumprir seus
compromissos com parceiros, Orgios
Diretores e doadores.

@ Tomou-se nota das recomendacdes
que enfatizam o desenvolvimento e
estabelecimento de uma politica de
contratacio e avaliacio dos
funcionarios, com processos e sistemas
formais e transparentes para a
transferéncia, troca ou contratacéio de
funcionarios técnicos, incluindo cargos
sénior e funcionarios de curto periodo.
O ~ -
Recomendacgdes do Relatorio
Especial do Auditor Externo de 2004
incorporadas nessa iniciativa.

Uma estratégia abrangente e progressista de recursos humanos
alinhada com a estrutura organizacional, recrutamento, rotagao,
retencdo, desenvolvimento dos funcionarios e atividades de
separagdo dos funcionarios com a visdo, missdo, prioridades
programaticas e estratégia administrativa da OPAS.

Responsabilidades claramente articuladas para a administragdo
e o processo dos recursos humanos entre os varios niveis
administrativos da Organizagdo; administra¢do eficaz dos
recursos humanos estabelecida como uma responsabilidade
essencial de cada gerente.

Melhorar a qualidade e modernizar o processo e os
procedimentos de administragdo dos recursos humanos por
toda a Organizagao.

Os recursos humanos da OPAS sio equilibrados por género,
idade e geografia.

Funcionarios da OPAS empregados e administrados dentro de
um ambiente de trabalho mentalmente e fisicamente saudavel.

* Discussdes completas e rascunhos dos
documentos estratégicos relativos as
politicas e processos que apoéiam o
planejamento da forca de trabalho e
esquema organizacional. Janeiro de 2006.

* Procedimentos de recrutamento, selecdo e
contratagdo implementados, com
automacao, se possivel, para cada tipo de
contrato utilizado na OPAS. Margo de
2006.

 Sistema Automatizado de Avalia¢do do
Desempenho implementado. Dezembro de
2005. Habilidades incorporadas no
processo. Junho de 2006.

Rascunho dos documentos estratégicos
relativos a avaliagdes do desempenho,
prémios, habilidades, treinamento, conduta
e ambiente de trabalho saudavel. Margo de
2006.

Descentralizacdo de fung¢des apropriadas
da Sede para os escritdrios nos paises e
Centros, a ser manejada pelos Assistentes
de Pessoal. Junho de 2006.

Todos os chefes e assistentes de pessoal da
Sede, Representacdo e Centro educados
nas novas politicas, procedimentos,
fun¢des e responsabilidades. Setembro de
2006.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

r

MELHORAR AS PRATICAS DE GESTAO (Cont.)

9. MELHORIA DOS PADROES DE PRESTACAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA

Proposito

Resultados Esperados

Marcos de Monitoramento

Fortalecer a prestacdo de contas
individual e institucional através de
politicas e procedimentos claramente
definidos, comunicados, implementados e
aplicados sobre ética, padroes de
conduta, conflito de interesse, divulgagao
de informagdes financeiras, notificagdo
de queixas, acdes investigativas, relacdes
com parceiros e governos, e utilizagdo
dos nomes ¢ logos da OPAS ¢ da OMS, a
fim de:

©5

Implementar completamente as
recomendacdes do Relatorio Especial
do Auditor Externo da OPAS de 2004.

@Tomou-se nota das recomendacoes
para fortalecer os critérios de
participacio dos setores piblico e
privado no trabalho da OPAS.

Politicas e procedimentos claramente documentados e
comunicados sobre padrdes éticos de comportamento, assim
como processos de notificagdo e investigagdo de ndo-
cumprimento.

Politicas e procedimentos sobre a contratacdo de bens e
servigos da OPAS sdo coerentes com praticas de contratagao
éticas.

Maior eficiéncia, coeréncia e coordenagdo entre varios 6rgaos
investigativos da OPAS.

Todos os funcionarios entendem claramente e mantém
comunicagdes e relacionamentos apropriados com os Orgaos
Diretores da OPAS e parceiros dos setores publico e privado.

Representacdo apropriada da OPAS em comunicagdes por
escrito e eletronicas.

Os funcionarios estdo cientes € assumem suas
responsabilidades no cumprimento dessas politicas e
procedimentos.

Material de pesquisa compilado. Junho de
2005.

Politicas e procedimentos para exame por
EXM redigidos. Agosto de 2005.

Documentos redigidos. Setembro de 2005.

Materiais de documentagio e informagao
em inglés. Margo de 2006.

Treinamento ¢ educacdo de todos os
funcionarios concluido. Agosto de 2006.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

~

MELHORAR AS PRATICAS DE GESTAO (Cont.)

r

10. IMPLEMENTACAO DE UMA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO INTERNA PARA MOBILIZACAO ORGANIZACIONAL

Propdsito

Resultados Esperados

Marcos de Monitoramento

Formar um compromisso em toda a
organizac¢do com a Visdo, Missdo e
Valores da OPAS; ampliar o
entendimento da orientagdo estratégica,
programa de trabalho e marcos
organizacionais da OPAS; e fortalecer o
orgulho pelos resultados organizacionais
e esprit de corps, mantendo os
funcionarios informados e envolvidos
através de um processo interno de
comunicagdo que seja envolvente, facil
de usar e apoiado pelos funcionarios.

Relagao profissional positiva baseada em transparéncia na
administragdo dos 11 projetos do Mapa da Transformacgao
Institucional da OPAS.

Confianga e esprit de corps fortalecidos.

Funcionarios participam e oferecem comentarios.

Comunicagdes Internas manejadas de forma consistente,
eficiente e oportuna em toda a Organizagdo.

Existe um entendimento comum das mensagens da
Comunicagdo Interna por toda a Organizagao.

A qualidade e o fluxo de informag¢des aumentam
utilizando canais eficazes de comunicagdo.

Maior autonomia e motivagao ¢ melhor desempenho geral
dos funcionarios.

Aspectos transculturais de comunicagao melhorados.

Weblog de Comunicag@o Interna sobre o
progresso dos projetos do mapa disponivel.
Agosto de 2005.

Modelos bem-sucedidos de Comunicagdo
Interna examinados. Setembro de 2005.

Estratégia para alcangar o estado desejado
apresentada a Administracao Executiva.
Novembro de 2005.

Iniciativas da Estratégia de Comunicagao
Interna definidas e priorizadas e localizacdo da
responsabilidade funcional decidida. Marco de
2006.

Estratégia e Politicas de Comunicagdo Interna
emitidas pela Administragdo Executiva. Margo
de 2006.

Implementacdo da Estratégia de Comunicagdo
Interna. Abril de 2006.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

r

MELHORAR AS PRATICAS DE

11. FORTALECIMENTO DA COMUNICACAO EXTERNA

Propésito

Resultados Esperados

Marcos de Monitoramento

GESTAO (Cont.)

Posicionar a OPAS de maneira poderosa
entre os constituintes mais importantes e
angariar apoio para os objetivos
estratégicos da Organizagdo, através de
uma comunicagdo externa clara e robusta
e do posicionamento da marca.

Diferenciagao clara da OPAS entre atores envolvidos no
desenvolvimento regional da satide publica e entendimento
abrangente do valor que a OPAS adiciona na melhora da
satde nas Américas.

Melhorar a imagem, valor da marca e influéncia que abre
portas para recursos e forma parcerias estratégicas para obter
resultados em satde publica.

Objetivos, padrdes, processos, estrutura, fungdes e contratagdo
de pessoal claros para a administracdo de uma comunicagio
externa eficaz.

Analise do publico e do mercado concluida.

Outubro de 2005.

Desenvolvimento da marca concluido.
Janeiro de 2006.

Estratégia de comunicagdo externa
concluida. Maio de 2006.
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Elos Entre os Projetos do Mapa e Documentos do Quadro Estratégico

11 Projetos de fortalecimento
institucional da RSPA
(inicio maio/junho 2005)

Objetivos estratégicos da
mudanca organizacional
(até 2008)

ESTRATEGIA GERENCIAL
Objetivos institucionais da mudanca
organizacional
(fim de 2007)

PLANO ESTRATEGICO 2003-2007
Metas de desenvolvimento
organizacional

Cooperagdo focada nos paises

Analise da organizagdo da CSU

Responder melhor as
necessidades dos paises

(a) O foco central do trabalho da
Secretaria serd os paises, com uma
relacdo mais estreita entre os processo
de planejamento nacional, sub-regional,
regional e institucional.

Forum Regional

Estabelecer um forum
regional

(b) A Organizacao participara dos
debates sobre politicas de satde em
todos os niveis.

4. Tornar-se um lider reconhecido em
questdes transnacionais e globais que
afetam a satide regional e nacional.

Implementacdo GCI

Desenvolvimento de lideranca e
aprendizado

Tornar-se uma
organizacdo de
aprendizado baseada no
conhecimento

(c) RSPA sera reconhecida como a
principal fonte de informagao sobre
satde da Regido e havera crescente
concatenacgdo e intercambio de
conhecimento dentro da Organizagdo e
entre esta e seu ambiente.

1. Transmitir informacao de qualidade
de maneira oportuna para ampliar o
processo e impacto da cooperagdo
técnica.

3. Tornar-se um membro valioso das
redes cientificas e tecnologicas,
canalizando conhecimento para
promover o desenvolvimento regional
da saude.

Programas Regionais

Promover modalidades
inovadoras de cooperagdo
técnica

Estratégia de mobilizagdo de
recursos

Estratégia de recursos humanos

Normas de prestagao de contas e
transparéncia

Estratégia de comunicaggo para
mobilizagdo organizacional

Comunicacao Externa

Melhorar as praticas de
gestao

(d) Prioridades tratadas mediante
abordagens inovadores de cooperagdo
técnica e gestdo estratégica dos recursos
da Secretaria.

2. Gerar e usar informacdes
estratégicas para antecipar e aumentar
resposta proativa a futuros desafios e
aproveitar oportunidades.

1. Transmitir informagéo de qualidade
de maneira oportuna para ampliar o
processo e impacto da cooperagdo
técnica

5. Promover forga de trabalho criativa,
competente e dedicada considerada
excepcional por seus clientes.

6. Ter um desempenho excelente e
servir de referéncia para outras
instituigdes internacionais de saude.
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MAPA DE TRANSFORMAGCAO DA OPAS — CUSTO TOTAL ESTIMADO

INICIATIVAS DO MAPA - ORCAMENTO

Total Proposto

Por ano

TOTAL 2005 2006 2007
1 Cooperagéao focada nos paises 69,560 18,150 51,410
2 Analise da CSU 56,941 50,979 5,962
3 Programas Regionais 70,500 70,500 -
4 Férum Regional 256,200 76,000 157,200 23,000
5 GCI (¥) - - -
6 Desenvolvimento de Lideranga 33,500 23,500 10,000
7 Mobilizagao de recursos 105,000 74,600 30,400
8 Normas de prestagdo de contas e transparéncia (*) - - -
9 Estratégia de RH 290,000 184,000 106,000
10 Comunicagdes Internas 125,000 50,000 75,000
11 Comunicagdes Externas 400,000{ 398,000 2,000
SUBTOTAL 1,406,701 945,729 437,972 23,000
/Apoio ao projeto 163,000 163,000
TOTAL estimado 1,569,701 1,108,729 437,972 23,000
TOTAL ja financiado $ 572,000
TOTAL sem financiamento $ 997,701

(*) O financiamento dessas atividades estd refletido no
orgamento por programas
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Préximos passos

14. O periodo 2006-2007 serd uma época de agao acelerada, aproveitando o impulso
criado durante 2003-2005. A pedra fundamental do processo de transformacgdo sera o
Mapa, mas atividades para fortalecer a Reparticdo continuardo a ocorrer em todos os
niveis da Organizagao dentro da responsabilidade funcional dos supervisores.

15. O verdadeiro teste desse processo de fortalecimento e transformacao institucional
serd o ritmo da implementagdo. A Reparticdo até agora executou seu programa de
mudanga com os recursos existentes e ja identificou financiamento parcial para o
processo do Mapa, habilitando assim as equipes a iniciarem as atividades do projeto em
junho de 2005.

16. Foi preparado um orcamento de aproximadamente US$ 1,6 milhdo para o periodo
2005-2006; desse total, US$ 572.000 ja foram identificados e o restante estd sendo
refletido na por¢do ndo-financiada do orcamento de 2006. Contudo, a Reparticio
precisara empreender esfor¢os de mobilizagdao de recursos para financiar completamente
o Mapa. Os recursos disponiveis até agora possibilitardo que as equipes transfuncionais
se relinam, tanto virtualmente como as vezes pessoalmente; garantirdo o conhecimento
técnico necessario em alguns casos para suplementar as aptiddes disponiveis na
Organizacdo; ¢ iniciardo a implementacdo dos resultados iniciais, especialmente nas
areas de recursos humanos e acompanhamento das recomendacdes do Auditor Externo.

17. O processo de elaboracdo do proximo Plano Estratégico da OPAS se beneficiara
do desenvolvimento e da implementagdo do Mapa e influenciara essas agdes. Os
proximos dois anos serdo de importancia crucial para o processo. Durante esse periodo a
Reparticdo enfatizard a conclusdo dessas importantes iniciativas para transformar a
estrutura e os mecanismos de provisdo da Reparti¢do. As ferramentas e esquemas de
administracdo implantados durante esse periodo possibilitardo que a OPAS progrida com
confianca e compromisso com a saude publica nas Américas. Em todo esse processo de
implementa¢do da mudanca organizacional, os Estados Membros estardo constantemente
envolvidos e serdo continuamente informados.



