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Antecedentes

1. Em 2004, a Diretora da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA) solicitou
uma investigacao independente no ambito do mandato, autoridade e responsabilidades do
atual Auditor Externo da OPAS, Escritério Nacional de Auditoria do Reino Unido da
Gra-Bretanha e Irlanda do Norte, com o objetivo de informar a geréncia e ao Conselho
Diretor sobre o fortalecimento da boa gestdo e procedimentos de administragao.

2. O Auditor Externo apresentou seu relatorio ao 45° Conselho Diretor em setembro
de 2004 (Relatorio Financeiro do Diretor e Relatério do Auditor Externo 2002-2003:
Relatério Especial do Auditor Externo, Documento CD45/29), que contém uma série de
recomendacdes para melhorar a gestdo e administragao da Organizacao, focalizando as
seguintes areas:

. Normas éticas e codigos de conduta;

. Recrutamento de funcionarios e consultores;

. Procedimentos de reclamacao;

. Manejo das relagdes externas;

. Seguranga da tecnologia da informagao.

3. Ap6s considerar o Relatério, o Conselho Diretor atribuiu ao Comité Executivo a

tarefa de tomar as medidas necessarias para monitorar a implementacdo das
recomendacdes do Relatorio do Auditor Externo.
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4, Em sua sessdo de setembro de 2004, o Comité Executivo destacou a necessidade
de implementar todas as recomendacdes do Relatorio e elaborar instrumentos e
mecanismos para garantir transparéncia em todas as praticas e procedimentos da
Organizacdo. Solicitou que o Diretor de Administracdo, junto com o Assessor Juridico e
o gerente da Area de Administragdo de Recursos Humanos, elaborasse um plano de agao
e cronograma com medidas especificas a serem adotadas na implementagdo das
recomendacdes do Relatorio Especial.

5. O Comité Executivo também solicitou que a Secretaria da OPAS informasse ao
Subcomité de Planejamento e Programagdo (SPP) em margo de 2005 sobre todas as areas
destacadas no Relatorio e mais as duas seguintes:

. Procedimentos de auditoria interna
. Sele¢do de um ombudsman.
6. Para cumprir as fungdes que lhe foram atribuidas, os Membros do Comité

Executivo solicitaram que o atual e o ex-presidente do Comité Executivo (representantes
dos Estados Unidos da América e de Dominica) trabalhassem com funcionarios da OPAS
para monitorar e avaliar o progresso registrado pela Secretaria na implementagdo das
recomendacdes contidas no Relatério do Auditor Externo 2004 e solicitaram que
informassem aos Membros do Comité oportunamente.

7. O Diretor de Administragdo apresentou um relatorio de progresso na 39 Sessao
do Subcomité de Planejamento e Programagdo em margo de 2005, que foi seguido de um
relatorio mais detalhado apresentado pelo Assessor Juridico da OPAS ao Comité
Executivo em junho de 2005. Em resumo, o SPP e o Comité Executivo expressaram
satisfacdo com o progresso registrado até agora, assinalando a importancia de
implementar as diretrizes éticas na pratica e cultura da Organizacdo — tanto na sede
quando nos escritorios nos paises — como um elemento essencial para fortalecer a
administracao e lideranca e proteger a bem-merecida reputacao da Organizagao.

8. O presente documento resume o processo seguido pela Secretaria na
implementagdo das recomendagdes do Auditor Externo e discute o progresso geral
registrado até hoje na abordagem das preocupagdes levantadas em cada uma das areas
incluidas no Relatorio do Auditor Externo.

Processo
9. De outubro de 2004 a maio de 2005, o Diretor de Administracdo e o Assessor

Juridico se reuniram trés vezes com o Presidente do Comité Executivo, Sr. William
Steiger, dos Estados Unidos, junto com o Sr. Herbert Sabaroche, de Dominica, que
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participou por telefone, para manté-los atualizados sobre o progresso do trabalho da
OPAS. Durante essas discussoes, representantes do Comité Executivo identificaram uma
série de areas em que a Secretaria da OPAS ja& adotou medidas para comecar a
implementar as recomendacdes e outras em que a Secretaria ainda deve abordar as
preocupagdes expressadas. Nos casos apropriados, esse grupo acordou um cronograma
geral para as agdes. O Sr. Steiger enviou as atas dessas reunides aos membros do Comité
Executivo.

10. No inicio do processo, o Diretor de Administragdo, o Assessor Juridico, o Gerente
da Area de Recursos Humanos e o Gerente da Area de Tecnologia da Informagdo se
reuniram para elaborar um plano de agdo detalhado e um cronograma. Essa equipe
determinou que a OPAS se beneficiaria da assessoria de especialistas externos no campo
da ética e gestdo. Apds considerar varias propostas, em fevereiro de 2005, a Organizagao
contratou o Ethics Resource Center (ERC) de Washington, D.C., uma organiza¢do sem
fins lucrativos de reconhecida experiéncia no campo da ética, treinamento e estratégias
de comunicagdo e na realizagdo de avaliagdes organizacionais.

11. O ERC deveria entregar seus resultados em quatro fases entre fevereiro de junho
de 2005. A OPAS baseou-se extensamente nas observacdes do ERC para formular sua
resposta as recomendagdes do Auditor Externo, conforme discutido na Secao III.

12. Em margo de 2005, a Diretora langou o Mapa para Transformacdo Institucional
da OPAS. Esse Mapa destaca 11 iniciativas-chave, focalizando as prioridades
institucionais para modernizar varios processos organizacionais e melhorar a maneira
como a Organizagdo cumpre as expectativas de seus Estados Membros para o século
XXI. As recomendagdes do Relatério do Auditor Externo fazem parte integral de uma
das 11 iniciativas, “Normas de prestacao de contas e transparéncia.” O Assessor Juridico
da OPAS foi designado como chefe de equipe para essa iniciativa crucial, que sera
apoiada por uma equipe de funciondrios de varias funcdes e locais da Organizacao.

Progresso nas Recomendacdes do Auditor Externo’
Normas éticas e codigos de conduta (Anexo 1, Recomendacgoes 1-3)

13. O Relatério do Auditor Externo recomenda que a OPAS elabore um esquema de
principios éticos para a realizagdo das atividades da Organizacao e orientagdo do pessoal.
De acordo com essa recomendagdo, ¢ em colaboragdo com a Associacao de Pessoal, a
OPAS elaborou um Cédigo de Principios Eticos e Conduta. Esse documento combina
um esquema baseado em principios, estabelecendo os valores basicos e principios éticos

' Ver Anexo 1, Matriz de Progresso. Outros documentos informativos (indicados na coluna “Evidéncia”
da Matriz) estardo disponiveis ao Conselho Diretor na sala de reunido.
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da Organizacdo, e o conjunto de regras especificas da OPAS que estabelecem limites
claros de comportamento aceitivel na OPAS. O novo Codigo de Principios Eticos e
Conduta também prevé o estabelecimento de um Sistema de Integridade e Manejo de
Conflitos na OPAS, que estabelecera procedimentos claros e articulados para lidar com
as alegagoes, relatdrios e investigagdes. Esse Sistema incluird o estabelecimento de uma
linha direta e um cargo de Oficial de Etica, subordinado ao Comité Executivo (ver
paragrafo 19).

14. O processo de introdugdo do Codigo de Principios Eticos ¢ Conduta entre o
pessoal da OPAS sera crucial para sua aceitagdo inicial e no longo prazo. Sera elaborada
uma estratégia eficaz de comunicagdo e treinamento para a distribui¢do do Codigo, para
que as mensagens possam ser sistematicamente reforcadas, atualizadas e coordenadas.
Todos os funcionarios deverdo confirmar que receberam, leram e estdo cumprindo o
Codigo de Principios Eticos e Conduta.

15.  Além desse Cddigo, a Secretaria da OPAS introduziu importantes modificagdes
nas Regras e Regulamento do Pessoal (apresentadas ao Comité Executivo em detalhes no
Documento CE136/22) de modo a assegurar que as correspondentes nogdes éticas e
normas de conduta sejam plenamente refletidas no Regulamento e Estatuto do Pessoal da
OPAS. Em particular, foram introduzidas as seguintes importantes modificagdes:

o Normas de Conduta: O Artigo 110.2 do Regulamento foi alterado para
acrescentar uma referéncia especifica as Normas de Conduta para o Servigo Civil
Internacional da Comissdo Internacional de Servigo Civil (2001) — que se
aplicam a todos os funciondrios internacionais — € aos principios €ticos e
politicas da Organizagao refletidos no Cédigo de Principios Eticos e Conduta.

o Conflito de Interesse: O Artigo 110.7 do Regulamento foi modificado para
expandir a lista de familiares imediatos (cOnjuge, filhos, pais e irmados do
funcionario e os filhos, pais e irmdos do conjuge do funciondrio) a respeito dos
quais o funciondrio tem o dever de divulgar qualquer interesse ou associagdo com
uma entidade com a qual o funcionario:

- tenha que lidar oficialmente,

- tenha um interesse comercial no trabalho da OPAS ou OMS ou

- tenha uma area comum de atividade com a OPAS ou OMS.

o Ma conduta: O Artigo 110.8 do Regulamento foi modificado para expandir os
tipos de agdes que constituem “ma conduta.” Além disso, o Artigo 1075.1 do
Regulamento foi modificado para eliminar a autoridade discriciondria para
conceder indenizacdo a um funcionario cuja nomeacao for terminada devido a ma



CD46/28 (Port.)
Pagina 5

conduta, eliminando assim a incoeréncia entre o término do contrato de um
funciondrio por ma conduta e a outorga de indenizacdo ao mesmo funciondrio.

o Conduta: Os Artigos 530, 550, 555 e 560.4 do Regulamento foram modificados
para refletir que a conduta de um funcionario, bem como seu desempenho, sera
levada em conta pela Organizagdo durante sua avaliacdo do trabalho do
funcionario; ao decidir estender ou terminar o contrato de um funcionario; € ao
decidir a outorga de um aumento salarial dentro do grau ou uma promoc¢do. Essa
alteragcdo esclarece que a conduta de um funcionario também ¢ um aspecto
essencial de seu trabalho e serd cuidadosamente considerada pela Organizacao ao
tomar uma decisdo que afeta a situacdo de emprego do funcionario.

o Medidas Disciplinares: Os Artigos 1110.1 e N 620 do Regulamento, que tratam
dos funciondrios nacionais, foram alterados para acrescentar duas novas medidas
disciplinares as que atualmente podem ser impostas quando um funcionario viola
as normas de conduta da Organizacdo. Isso permitird que a Organizagdo imponha
sangdes mais coerentes € proporcionais a natureza e gravidade da violacdo. As
novas medidas sdo: suspensdo temporaria sem vencimento e retencdo do aumento
salarial correspondente ao grau. Uma dessas duas medidas pode ser usada quando
uma violagao, por exemplo, for muito grave para uma reprimenda escrita mas nao
grave o suficiente para dispensa ou remanejamento.

16.  Além disso, conforme recomendado pelo Relatorio do Auditor Externo e sujeito
aos resultados finais da Iniciativa de Normas de Prestagdo de Contas e Transparéncia, a
OPAS tem implementado o Programa de Divulgagdo da Declaragdao de Interesses da
OMS, exigindo que todos os funciondrios em cargos sensiveis (como cargos da alta
administracdo, aquisi¢des, finangas e recursos humanos) informem anualmente qualquer
interesse ou associagdo numa entidade com a qual esse funcionario devera lidar
oficialmente em nome da Organizagdo. Deve-se assinalar que o Programa da OPAS ¢
mais amplo que o da OMS, ja que o novo Artigo 110.7 do Regulamento expandiu a lista
de membros da familia sobre os quais o funciondrio deve informar, incluindo agora
conjuges, filhos, pais e irmaos do funcionario, bem como os filhos, pais ¢ irmaos do
conjuge do funcionario.” O atual Programa de Declaracio de Interesses serd examinado e
avaliado no fim de 2005, quando a OPAS determinara se deseja expandir, modificar ou
estabelecer um programa especifico.

? O Programa da OMS requer divulgacio sobre o proprio funcionario, seu conjuge e
filhos dependentes.
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Recrutamento de funciondrios e consultores (Anexo 1, Recomendacoes 4-6)

17. O Relatorio do Auditor Externo recomenda que a Organizacdo mantenha uma
lista atualizada dos consultores de curto prazo (CCP) credenciados e dos profissionais de
curto prazo (PCP) com base numa politica clara de avaliagdo de seu conhecimento,
competéncia ¢ adequacdo ao emprego, ¢ que todos os CCP e PCP devem sempre ser
recrutados por concurso aberto, salvo circunstancias excepcionais. A OPAS tem
considerado cuidadosamente essas recomendagdes e esta implementando um processo de
selecdo mais aberto e competitivo para o recrutamento de funcionarios e consultores
temporarios.

18.  Os processos propostos pela Area de Gestio de Recursos Humanos incorporam a
necessidade, por um lado, de assegurar uma selecdo mais competitiva e transparente e,
por outro, dispor de uma certa flexibilidade para permitir que a Organizagao execute seu
mandato de maneira eficaz e oportuna. Em combinagdo com procedimentos de selecdo
melhorados, foram elaboradas propostas para assegurar que os resultados esperados de
todos os contratos tempordarios sejam delineados mais claramente e que o desempenho do
pessoal temporario seja mais bem monitorado e avaliado. As diretrizes propostas, ainda
sujeitas ao exame da Administracdo e da Associagdo de Pessoal, contemplam um
processo de selecdo competitivo para contratos de no minimo trés meses, mas uma
abordagem mais agilizada para contratos de menos de trés meses. Embora ainda nao
tenha sido adotada uma politica formal, varios cargos de PCP foram anunciados ¢ a
selecdo para os mesmos foi realizada em base competitiva.

19. O Auditor Externo também recomendou a criagdo de uma base de dados ou lista
de funcionarios temporarios. Essa recomendagdo foi iniciada e discutiu-se o
estabelecimento de um localizador de técnicos especifico para a Organizagdo. Varias
opcdes estdo sendo examinadas, inclusive a possibilidade de usar o sistema de
recrutamento eletronico da Organizacdo com esse objetivo. Prevé-se que uma lista
interativa e plenamente funcional serd implementada até o fim de 2005.

20.  Deve-se assinalar que, como parte do Mapa da Transformacdo Institucional, a
OPAS criou uma iniciativa para elaborar e implementar uma estratégia de recursos
humanos para a Organizacdo. Entre os varios temas dessa iniciativa, encontra-se o
exame de todos os contratos, processos de recrutamento e contratacdo e condigdes de
trabalho.

Procedimentos de reclamacao (Anexo 1, Recomendacoes 7-11)
21.  Um dos elementos essenciais do Cédigo de Principios Eticos e Conduta da OPAS

¢ o estabelecimento do Sistema de Integridade e Manejo de Conflitos, que estipulara
procedimentos claros e articulados de apresentagdo de reclamacgdes e alegagdes, junto
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com fungdes e procedimentos de investigacdo bem definidos. O Sistema assegurard que
as alegagdes de violagdes do Codigo sejam tratadas de maneira abrangente e integrada,
imprimindo previsibilidade e consisténcia, além dos esfor¢os de cada caso. Também
permitird que a Organizagdo aborde as questdes sistematicamente e responda de maneira
coordenada, independentemente do forum escolhido pelo reclamante. O Sistema de
Integridade e Manejo de Conflitos também dard aos funcionarios opgdes de multiplo
acesso dependendo do tipo de questdo e nivel de conforto do funcionario. Finalmente, o
Sistema fard uma utilizagdo mais eficiente dos recursos e representard uma melhoria
marcante no ambiente de trabalho da OPAS.

22. Um elemento essencial do Sistema de Integridade e Manejo de Conflitos previsto
no ambito do Cédigo de Principios Eticos e Conduta da OPAS é o estabelecimento de um
novo cargo de Oficial de Etica na Organizagio. O Oficial de Etica da OPAS atuara de
maneira independente de qualquer funcionario, departamento, area, escritorio, unidade ou
qualquer outra entidade organizacional. Ter4d uma relagdo administrativa com o Diretor
da RSPA e reportara anualmente ao Comité Executivo. O Oficial de Etica tera as
seguintes funcdes: (a) assessoria e orientagdo em questdes éticas; (b) educacio,
comunicagdes ¢ treinamento; (c) aplicacdo das normas e investigacdo. Esta ultima
funcdo assegurard que as investigagcdes na OPAS sejam realizadas de maneira
profissional, independente, imparcial, completa e oportuna, melhorando a opinido dos
funcionarios sobre a Organizacdo e incentivando o cumprimento das normas éticas.

23. Além disso, deve-se assinalar que as praticas da OPAS em termos de notificagdo
de fraude ou alegacdo de fraude (inclusive perdas de dinheiro ou bens) se ajustam aos
procedimentos do Manual da OMS. Tais casos sdo informados imediatamente ao Diretor
de Administragio, Gerente da Area de Recursos Humanos, Gerente da Area de Gestdo
Financeira e Relatorios e Chefe dos Servigos de Supervisao Interna. Esses funcionarios,
junto com o Assessor Juridico, decidem quanto aos métodos e responsabilidades de
investigar, manejar e informar cada caso. Registros detalhados das investigagdes,
incluindo a acdo corretiva para remediar qualquer deficiéncia de controle e qualquer agao
disciplinar tomada no escritério onde ocorreu a perda, sdo mantidos na Area de Gestio
Financeira e Relatorios. O Auditor Externo ¢ informado de todos esses casos.

24.  Finalmente, seguindo a recomendacdo do Auditor Externo, sera estabelecido um
novo cargo no Departamento Juridico da OPAS para que participe de todas as etapas
essenciais do processo e desenvolva a capacidade institucional no Departamento para
apoiar o Sistema de Integridade e Manejo de Conflitos, bem como os procedimentos de
gestdo e administragcdo da Organizagdo de maneira sustentavel.
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Manejo das Relagcoes Externas (Anexo 1, Recomendagoes 12-14)

25.  Conforme recomendado pelo Auditor Externo, a OPAS elaborou Diretrizes sobre
Colaboragao com Empresas Privadas. Essas Diretrizes ajudardo a avaliar a adequagdo da
colaboragdo da Organizagdo com terceiros, inclusive empresas privadas e organizagdes
ndo governamentais, evitando-se particularmente qualquer conflito de interesse.

26. Além disso, e de acordo com as disposi¢des do Manual da OPAS/OMS, a OPAS
continuou seus esforcos para exercer maior controle sobre o uso de seu nome e logotipo
por pessoas de fora da organizagdo e fortalecera a capacidade institucional de notificar e
impedir o uso ndo autorizado de seu nome ¢ logotipo.

27.  Ademais, a recomendac¢do do Auditor Externo de que as iniciativas de cooperacao
técnica com terceiros sejam apoiadas por Memorandos de Entendimento ou Acordos foi
totalmente implementada. As atuais diretrizes de politica asseguram que as iniciativas
extra-orcamentarias sejam coerentes com as prioridades e areas de trabalho da
Organizacdo, que os projetos propostos sejam tecnicamente viaveis e bem elaborados,
que a gestdo do projeto seja compativel com as regras e procedimentos da Organizagdo e
que os projetos sejam auto-sustentaveis financeiramente. O Departamento Juridico
examina todos os Memorandos de Entendimento e outros Acordos que apdiam esses
projetos antes de sua assinatura pelo Diretor da RSPA.

Seguranca da tecnologia da informagdo (Anexo 1, Recomendagoes 15-16)

28. Hé alguns anos, a Organizagdo realizou uma avaliagdo abrangente da seguranca
da rede. As recomendacdes resultantes focalizavam a necessidade de um plano
abrangente de continuidade das operacdes, um programa de conscientizacdo da
informagdo e seguranca ¢ melhores politicas e procedimentos. Como resultado do
trabalho do Auditor Externo, a Diretora da RSPA aprovou o estabelecimento de um cargo
de Oficial de Seguranca da Informag¢do. O cargo foi anunciado com inscri¢des até 10 de
junho de 2005. As entrevistas finais foram marcadas para agosto e o comité de selecdo
agendado para 6 de setembro de 2005. Esse cargo, portanto, deve ser preenchido até 1 de
novembro de 2005. O novo Oficial de Seguranca da Informagdo educard todos os
funciondrios sobre a responsabilidade pela seguranga da rede e informagdes da OPAS,
preparara politicas e diretrizes sobre e-mail e gestdo da seguranga e monitorard a rede
para impedir a intrusao de usudrios ndo autorizados.

Auditoria Interna (Anexo 1, Recomendagdo 17)
29. Em 2004, a OPAS celebrou um acordo com o Escritorio de Servigos de

Supervisdo Interna da OMS para proporcionar servigos de auditoria interna a OPAS.
Segundo esse acordo, foi estabelecida uma equipe de auditoria na OPAS para
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proporcionar uma auditoria interna consolidada da OPAS e AMRO. O chefe do escritorio
reporta ao Coordenador de Auditorias Internas da OMS como supervisor de primeiro
nivel e conjuntamente ao Diretor de Servigos de Supervisao Interna da OMS e Diretor da
RSPA como supervisores de segundo nivel. O plano anual de auditoria ¢ decidido
conjuntamente pelo Diretor de Servicos de Supervisdo Interna da OMS e Diretor da
RSPA. O novo chefe dos servicos de supervisdo interna da OPAS foi recrutado e
assumiu seu cargo na OPAS em setembro de 2004. Acordou-se um plano de auditoria
para 2005 e o processo de auditoria ja comecou. O Escritorio de Servigos de Supervisdo
Interna da OPAS est4 com seu quadro de pessoal completo.

Ombudsman (Anexo 1, Recomendagdo 18)

30. Em 1999, a fungdo de Ombudsman da OPAS foi estabelecida em carater
experimental. Em 2003, a atual Diretora da RSPA estabeleceu um cargo permanente de
Ombudsman e estendeu seu mandato aos escritdrios nos paises. A Organizacao realizou
uma extensa busca por um Ombudsman em 2003 e 2004. O Ombudsman do Banco
Interamericano de Desenvolvimento € o do Banco Mundial participaram do comité que
entrevistou candidatos ao cargo, bem como um representante da Associagdo de Pessoal.
No final, decidiu-se que nenhum dos candidatos estava eminentemente qualificado para
o cargo, e a Diretora instruiu que o cargo fosse anunciado novamente. O grau do cargo
foi reclassificado como P5, com um contrato de cinco anos, num esfor¢o para atrair
candidatos de melhor qualidade. Tendo em vista o tempo em que o cargo ficou vago e o
tempo necessario para preenché-lo em seu novo grau, a Diretora solicitou que a Area de
Recursos Humanos identificasse um individuo com experiéncia apropriada para ocupar o
cargo temporariamente.

31. De modo a identificar um candidato adequado para o contrato temporario, a
Organizacdo contatou varios individuos que exercem ou ja exerceram o cargo de
ombudsman em organizagdes internacionais, bem como em associa¢des e universidades
dos EUA e outros paises. Em resultado, foi identificado um individuo colombiano bem
qualificado e bilingiie para exercer as fungdes temporariamente. Essa pessoa possui
experiéncia relevante como ombudsman e como professor de solucdo de controvérsias no
nivel universitario. Selecionado em consulta com a Associacdo de Pessoal da OPAS,
comegou seu contrato temporario em 9 de maio de 2005.

32. O cargo foi anunciado em 7 de marco de 2005 e as inscrigdes se encerraram em
30 de abril de 2005. Em resposta ao anuncio, 104 candidatos se inscreveram. Realizou-se
uma triagem preliminar e cinco candidatos foram selecionados para entrevista. Um
desses candidatos subseqiientemente cancelou sua inscricdo. Dois candidatos foram
entrevistados em 29 de julho de 2005 e os outros dois em 17 de agosto de 2005.
Supondo-se que serd identificado um candidato adequado, prevé-se que o processo de
selecdo esteja concluido no fim de agosto de 2005.
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Conclusao

33. A OPAS esta comprometida com a implementagdo das recomendacdes do Auditor
Externo e investiu um grande volume de tempo, esfor¢o e recursos para decidir a melhor
maneira de implementa-las. Para fins internos, esse trabalho foi plenamente incorporado
ao processo de mudanga institucional na forma do Mapa da Transformagao Institucional.

Anexo



ANEXO I. MATRIZ DE PROGRESSO

I. Normas Eticas e Cédigo de Conduta

Recomendacio

Resposta

Documentacio

Conclusio

1 | A OPAS deve desenvolver
uma estrutura de principios
éticos para a conducdo das

atividades da Organizacao

e a orientagdo do pessoal.

Espera-se que seja adotado um novo
Codigo de Principios Eticos e de
Conduta em tempo para a 46” sessdo
do Conselho Diretor.

O Coédigo de Principios Eticos e de
Conduta sera distribuido aos Paises-
Membros na 46 sessdo do Conselho
Diretor, para informagao.

O novo Cddigo inicialmente estabelece
os valores basicos da Organizagio e os
principios éticos com que trabalhamos.
Isto é seguido de uma estrutura
especifica da OPAS, detalhada e baseada
em regras, estabelecendo os limites de
conduta aceitavel. O Codigo também
prevé o estabelecimento de um
abrangente Sistema de Integridade e de
Administracdo de Conflitos dentro da
OPAS, que estabelecera procedimentos
claros e articulados para lidar com
queixas e alegagdes, notificacdo e
investigagoes. Este Sistema incluird o
estabelecimento de uma linha telefonica
dedicada de atendimento e de um cargo
de Diretor de Etica subordinado ao
Comité Executivo.

O Codigo de Principios Eticos e de
Conduta exigira a implementacao de uma
estratégia de treinamento e de
comunicagdo para assegurar a aceitagdo e
assimilacdo em ambito da Organizagéo
como um todo.
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ANEXO I. MATRIZ DE PROGRESSO (cont.)

I. Normas Eticas e Cédigo de Conduta (cont.)

Resposta

Documentacio

Conclusao

Conclusao

Além do Codigo de Principios
Eticos e de Conduta mencionado
anteriormente, o Secretariado da
OPAS adotou modificag¢des
importantes aos Regulamentos e
Estatuto de Pessoal em vigor desde 1
de julho de 2005, para assegurar que
estes Regulamentos de Pessoal
incorporem as nogoes éticas e
normas da conduta enunciadas no
novo Codigo.

As modificagdes dos Regulamentos de
Pessoal foram confirmadas pelo
Comité Executivo em sua 136* sessdo,
e serdo apresentadas na 46" sessdo do
Conselho Diretor para informagao.

Modificagdes dos Regulamentos de
Pessoal sdo:

1. Normas de Conduta: O Artigo
110.2 do Regulamento de Pessoal foi
modificado para agregar uma referéncia
especifica as Normas de Conduta para
a Administracdo Publica Internacional
(aplicavel a todos os funcionarios
publicos internacionais), ¢ incorporar
por referéncia os principios éticos e
normas da conduta refletidos no novo
Codigo da OPAS.

2. Conflito de Interesses e
Divulgacdo: O Artigo 110.7 do
Regulamento de Pessoal foi modificado
para ampliar a lista de membros da
familia imediata (conjuge, filhos, pais e
irmdos do funciondrio e filhos, pais e
irmdos do conjuge do funcionario) que
o funcionario saiba terem algum
interesse ou associacdo com uma
entidade com a qual o funcionario:

- pode ter de tratar em carater
oficial;

- tem algum interesse comercial
associado ao trabalho da OPAS
ou da OMS; ou

- tem uma area de atividade em
comum com a OPAS ou OMS.
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I. Normas Eticas e Codigo de Conduta (cont.)

Resposta

Documentacio

Conclusio

Conclusao

3. Conduta inadequada: O Artigo
110.8 do Regulamento de Pessoal foi
modificado para ampliar e esclarecer os
tipos de agdes que constituem conduta
inadequada.

Além disso, o Artigo 1075.1 do
Regulamento de Pessoal foi modificado
para remover a autoridade
discricionaria de conceder uma
indenizacdo a um funciondrio cuja
designagdo seja rescindida devido a
conduta inadequada. Isto eliminou a
incongruéncia que de outro modo
existiria entre rescindir o contrato de
um funcionario devido a conduta
inadequada e ao mesmo tempo
conceder aquela mesma pessoa uma
indenizagdo de rescisdo.

4. Conduta: Os Artigos 530, 550, 555
e 560.4 do Regulamento de Pessoal
foram modificados para refletir que a
conduta de um funcionario, assim como
seu desempenho, serdo levados em
consideracdo durante a avaliagdo do
trabalho do funcionario; na decisdo de
estender ou terminar sua designagao; e
na decisdo de conceder um aumento de
salario dentro do mesmo nivel ou uma
promogdo. Esta alteracdo esclareceu
que a conduta de um funcionario
também ¢é um aspecto essencial de seu
trabalho, e sera cuidadosamente
considerada pela Organiza¢ao ao tomar
uma decisdo que afete a situagdo
empregaticia do funcionario.
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I. Normas Eticas e Cédigo de Conduta (cont.)

Resposta

Documentagio

Conclusio

Conclusio

5. Medidas Disciplinares: Os Artigos
1110.1 e N 620 do Regulamento de
Pessoal (que tratam de empregados
nacionais) foram alterados para
ampliar a variedade de medidas
disciplinares aplicaveis a pessoal que
viole as normas de conduta. Essas
medidas incluem suspensdo temporaria
sem pagamento e exclusdo de
aumentos de salario dentro do mesmo
nivel.

Todos os funcionarios
precisam confirmar pelo
Menos uma vez por ano que
eles cumpriram o Codigo.

Com a adog@o do Codigo de Principios
Eticos e de Conduta, todos os
funcionarios terdo de confirmar ter
recebido, lido e estar cumprindo o
Cadigo.

Um Modelo de Declaragédo de
Confirmagdo sera distribuido na 46°
reunido do Conselho Diretor para

informagao.

Todos os Funcionarios deverao
confirmar ter recebido, lido,
compreendido e se comprometer a
cumprir os documentos da OPAS
regulamentando a conduta de
funcionarios, inclusive as Normas de
Conduta para o Servigo Publico
Internacional da Comissdo de
Administra¢do Publica Internacional,
os Regulamentos e Estatuto de Pessoal
da OPAS ¢ o Cddigo de Principios
Eticos e de Conduta da OPAS.

oxouy
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I. Normas Eticas e Codigo de Conduta (cont.)

Resposta

Documentacio

Conclusao

Conclusao

2 Deve ser exigido de todos
os funcionarios em postos

de geréncia superior,
compras e recursos
humanos) que preencham
regularmente abrangentes
declaragoes de interesses.

sensiveis (tais como cargos

A OPAS instituiu o Programa de
Divulgagdo de Interesse da OMS,
exigindo que todos os funcionarios
ocupando cargos sensiveis informem
anualmente se eles ou seus familiares
imediatos  (conforme definido no
recém-modificado Artigo 110.7 do
Regulamento de Pessoal) tém algum
interesse em ou associacdo com alguma
entidade com que tal funcionario seja
obrigado a tratar oficialmente em
beneficio da Organizagdo. O Diretor
decidiu que as seguintes categorias de
funcionarios devem protocolar
Formularios de  Declaracdio de
Interesse:

Diretores-executivos;

Gerentes de Area;

Chefes de Unidade;

Representantes da

OPAS/OMS, Diretores de

Centros e Representantes de

Escritdrios de Campo,

inclusive o pessoal atuando

interinamente nestes cargos;

e Todos os demais funcionarios
de nivel P6/D1 e acima
(inclusive) - referente ao nivel
do funcionario, ndo o nivel do
cargo que ele ocupa; e

e Todo o pessoal profissional

em Compras e Gestdo de

Recursos Humanos, inclusive

o pessoal atuando

interinamente nestes cargos.

O Modelo de Declaragio de
Interesse e as notificagdes para os
funcionarios serdo distribuidos na
46° reunido do Conselho Diretor,
para informagao.

O Programa atual de Declaragdo de
Interesses sera examinado e avaliado
no final de 2005, momento em que a
OPAS determinara se deseja
estabelecer um programa especifico
para a OPAS.

(1104d) 87/9vAD
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I. Normas Eticas e Cédigo de Conduta (cont.)

Resposta

Documentagio

Conclusio

Conclusio

3 Deve haver procedimentos
claros e transparentes para
investigar alegagdes de
violagdo do Cédigo ou
omissdo de declaracao de
conflitos de interesses.

Procedimentos investigativos
apropriados e fungdes bem-definidas
em relagdo a queixas e alegagdes
efetuadas sdo um aspecto importante
do Codigo da OPAS de Principios
Eticos e de Conduta. Investigagdes
realizadas de forma profissional,
independente, imparcial, completa e
em tempo habil melhoram a visdo que
os funcionarios tém da Organizagéo
como um todo, € incentivam o
cumprimento das normas e padrdes
éticos aplicaveis. Apods muita
consideragdo, ¢ dadas as limitag¢des
financeiras enfrentadas pela
Organizagao, o Diretor decidiu
reprogramar os recursos existentes na
organizagao para estabelecer um novo
cargo de Diretor de Etica, com as
seguinte fungoes:

e fornecer assessoria,
orientagdo e direcionamento
em assuntos éticos

e educagdo, comunicagdes
treinamento

e cumprimento e investigacao

O codigo de Principios Eticos e de
Conduta da OPAS inclui uma segéo
delineando o sistema interno de
Integridade e Administracao de
Conflitos, com um Diretor de Etica
independente que recebera e
investigara as alegagdes de violagdes
do Cddigo, entre outras
responsabilidades.

O Diretor de Etica atuara de forma
independente em relacdo a qualquer
departamento ou area oficial,
escritorio, unidade ou qualquer outra
entidade organizacional. Ele ou ela
terd um vinculo administrativo com o
Diretor da OPAS e se reportara
anualmente ao Comité Executivo da
OPAS. (Veja 8 e 9 a seguir.)

oxouy
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I1. Recrutamento de Funcionarios e Consultores

Recomendacao

Resposta

Documentacio

Conclusao

4 A OPAS deve manter uma
lista atualizada de
STCs/STPs credenciados.

Esta lista deve ser baseada
em uma politica clara de
avaliagdo de sua pericia,
competéncia e

Para servir a propdsitos uteis, a lista de
STPs e STCs deve ser totalmente
automatica, e os candidatos precisam
poder apresentar seus nomes em uma
lista de nomes/base de dados
computadorizada. A Area da Gestdo de
Recursos Humanos investigou diferentes
opgdes, inclusive a possibilidade de usar

Uma lista de nomes automatizada

estara implementada e acessivel

para os candidatos interessados em

designagoes temporarias até
1 de janeiro de 2006.

O processo para identificar STPs e
STCs para designagdes temporarias
sera baseado na lista de nomes, ¢ as
unidades interessadas em funcionarios
para designacdes temporarias
tipicamente precisardo obter os nomes
de candidatos elegiveis da lista de
nomes.

adequabilidade de seu atual sistema automatizado de e-
contratacao. recrutamento, e esta no processo de
finalizar sua analise dos diversos
mecanismos de contrata¢do para
aquisicdo de funciondrios temporarios.
. . O Departamento de Recursos Humanos . . N
5 Exceto em circunstancias Uma nova politica deve estar Exceto no caso de designagdes curtas e

especiais, todos os
STCs/STPs devem ser
sempre recrutados com
base em concorréncia
aberta.

esta finalizando as diretrizes para o
recrutamento de funcionarios
temporarios. Essas diretrizes equilibram
a necessidade de introduzir maior
concorréncia no processo de contratagdo
de STPs e STCs com a necessidade de
responder rapidamente as situagdes de
emergéncia e contratar funcionarios em
tempo habil, particularmente para
designagdes muito curtas. Embora ainda
sujeitas a discussdo adicional com a
Associacdo de Pessoal, as diretrizes
propostas contemplam um processo
competitivo de selecdo para designagdes
de trés meses ou mais, € um enfoque mais
otimizado para designagdes de menos de
trés meses.

Embora ainda ndo tenha sido adotada uma
politica formal, diversas designacdes de
STPs ja foram anunciados, e as sele¢des
referentes a estas designacdes se deram
em bases competitivas.

implementada para vigorar em 1
de janeiro de 2006, compativel
com a introduc¢do da lista de
nomes.

situagdes de emergéncia, STPs e STCs
serdo contratados em bases
competitivas.
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I1. Recrutamento de Funcionarios e Consultores (cont.)

Recomendacio

Resposta

Documentac¢io

Conclusao

Deve-se esperar de
candidatos a cargos de
curto prazo que cumpram
as normas éticas da
Organizagao.

0 novo Cédigo de Principios Eticos e de
Conduta da Organizacao se aplica
igualmente a todo o pessoal contratado
pela OPAS, inclusive funcionarios
temporarios.

O Cédigo de Principios Eticos e de
Conduta expressamente se aplica a
qualquer pessoa que trabalhe para
a OPAS, independentemente do
tipo de modalidade contratual ou
duragdo da designacdo.

Todo o pessoal vinculado a OPAS esta

sujeito as regras de comportamento

ético da Organizagdo, e deve cumprir o

Codigo de Principios Eticos e de
Conduta.

A OPAS deve aplicar as
designagdes internas as
mesmas normas e
consideracdes que aplica a
recrutamento e colocagdo
externos.

A OPAS aplica as nomeagdes internas as
mesmas normas que sao aplicadas a
recrutamento e colocagdo externos. A
OPAS deve anunciar publicamente
qualquer cargo vago que possa
representar uma oportunidade de
promocao para um funciondrio ativo. Em
conseqiiéncia, candidatos tanto internos
quanto externos a Organizagdo podem se
candidatar, e todos devem concorrer a
cargos vagos. Embora seja dada
preferéncia a funcionarios ativos
qualificados, ndo existe qualquer outra
distingo entre candidatos internos e
externos, e ndo ha qualquer restri¢do no
sentido de deixar de contratar um
candidato externo.

O item 4.4 do Regulamento de
Pessoal da OPAS estabelece que
sem prejuizo a entrada de novos
talentos nos diversos niveis, as
vagas serao preenchidas por
promocao do pessoal interno.
Todavia, a Norma 410.4 exige que
0s postos abaixo do

nivel P-6 que ficarem vagos serdo
anunciados se eles representarem
uma oportunidade de promogao
para algum funcionario, e a selegdo
para tais cargos devera ser feita em
bases competitivas.

Naio € necessario efetuar qualquer
alterac@o, pois as mesmas normas se
aplicam tanto a candidatos internos
quanto externos. Qualquer alteragdo
futura nos procedimentos atuais de
selecdo e recrutamento para a

contratacdo de funciondrios por prazo

fixo se aplicara igualmente a
candidatos internos e externos.
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I11.

Procedimentos de Queixas, Investigacao e Notificacao

Recomendacio

Resposta

Documentacio

Conclusao

A OPAS deve desenvolver
procedimentos claros para
lidar com queixas e
alegacdes, e deve
comunicar isto a todo o
pessoal.

Isto deve incluir:

e um cronograma claro
para a investigacdo da
queixa, e

e um procedimento
acordado para
comunicar o resultado
da investigacao.

O sistema esbogado no Codigo de
Principios Eticos e de Conduta prevé o
estabelecimento de procedimentos claros
e articulados para lidar com queixas,
alegagdes e investigagdo. Tais
procedimentos fardo parte do Sistema de
Integridade e Administragao de
Conflitos, de modo que:

Seja possivel efetuar geréncia de
conflitos de uma forma
abrangente ¢ integrada, que va
além de iniciativas caso a caso.
Questdes sistematicas sejam
reconhecidas e abordadas.
Existam multiplas op¢des para o
pessoal, dependendo da questdo
e do nivel de conforto.

Seja fornecida uma resposta
coordenada, independentemente
do férum escolhido.

Os recursos sejam usados de
forma mais eficiente.

O ambiente de trabalho seja
melhorado.

O Sistema de Integridade e
Administragdo de Conflitos esta
atualmente em construgdo, ¢ deve
estar em vigor quando o cargo de
Diretor de Etica for estabelecido e
preenchido.

Uma vez implantado, o Sistema de
Integridade e Administragdo de
Conlflitos incluira um claro
mapeamento e descrigdo das diversas
opgdes disponiveis para o pessoal,
incluindo as responsabilidades,
cronogramas, procedimentos
especificos a seguir, diretrizes
investigativas e a notificagdo do
resultado. O sistema incluira recursos
formais e informais, inclusive o acesso
a:

e  Gerentes e supervisores

e Diretor de Etica

e Linha telefonica de

atendimento

e Ombudsman
Area de recursos humanos
Departamento Juridico
Auditoria interna
Associacao de Pessoal
Comité de Reclamagdes
Juntas de Apelagéo
Tribunal Administrativo da
Organizagao Internacional
do Trabalho.
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I11.

Procedimentos de Queixas, Investigacio e Notificacio (cont.)

Recomendacao Resposta Documentacio Conclusao
8 No caso de preocupacdes | O Codigo de Principios Eticos e de Sera estabelecida uma linha O Codigo de Principios Eticos e de
de um funcionario ndo Conduta também prevé o estabelecimento telefonica de atendimento Conduta garante o tratamento
poderem ser resolvidas de uma linha telefonica de atendimento confidencial, que estara sujeita a confidencial da informagao de pessoal.
através de seu gerente ou | confidencial da OPAS. Além disso, o supervisdo do Diretor de Etica. Além disso, a confidencialidade da
supervisor, ele deve ter Sistema de Integridade e Administragdo de | (Veja também os itens 3 e 7 linha telefonica de atendimento e a
acesso a uma linha Conflitos oferecera multiplos pontos de acima.) independéncia do Diretor de Etica
telefonica de atendimento | acesso e opgdes para o pessoal, protegerdo ainda mais a
para registrar suas dependendo do tipo de questdo apresentada confidencialidade e a imunidade a
preocupagoes. e do nivel de conforto do funcionario. represalias.
(Veja também o item 7 acima.)
A investigagdo dos
assuntos registrados A investigagdo imparcial e independente
através da central de dos assuntos registrados através da linha
atendimento deve estar telefonica de atendimento sera conduzida
sujeita a supervisao de pelo Diretor de Etica, que efetuara
uma terceira parte relatdrios anuais ao Comité Executivo da
independente, capaz de OPAS. (Veja item 3 e o texto acima.)
levar o assunto ao
Conselho Diretor.
9 A OPAS deve possuir Procedimentos claros para tratar e Os protocolos e procedimentos Protocolos e procedimentos
uma politica clara para investigar as queixas e alegagoes, € a investigativos serdo concluidos investigativos especificos devem ser
determinar as comunicagdo de tais procedimentos para como parte do Sistema de desenvolvidos até o final de 2005.
circunstancias em que todo o pessoal representam elementos Integridade e Administragdo de
queixas devam ser muito importantes de qualquer sistema de Conflitos.
investigadas, e quem administragdo de conflitos. As fungdes
deve estar envolvido. investigativas atribuidas ao Diretor de Etica
incluirdo trés etapas, envolvendo diferentes
graus de averiguagdo objetiva e analise:
e registro e avaliacdo,
e averiguacdo preliminar, e
e investigacdo detalhada.
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I11.

Procedimentos de Queixas, Investigacio e Notificacio (cont.)

Recomendacao

Resposta

Documentac¢ao

Conclusao

Para assegurar a independéncia e a
imparcialidade do processo investigativo e
evitar qualquer conflito de interesses dentro
da estrutura organizacional interna, o
Diretor de Etica conduzir as investigagdes
e notificara os resultados dos casos a
Administragdo da OPAS, para decisdes
relativas a agdes disciplinares de acordo
com as Regras e Regulamentos da OPAS e
sujeitas a orientagdo do Departamento
Juridico.

10

Deve haver protocolos
claros que cubram a
metodologia usada para a
investigagdo e para a
notifica¢do do resultado.

Veja 9 acima.

11

O Departamento Juridico
deve estar envolvido em
todos as etapas chave.

Uma condicdo essencial para um sistema
de administragdo de conflitos eficaz e
abrangente ¢ a participagdo do
Departamento Juridico em todas as etapas
do processo, inclusive a fase de consulta,
os procedimentos de queixas, as agdes
investigatorias e de notificacdo e as
iniciativas de defesa da Organizagao.

O Departamento Juridico serda um
componente integral do Sistema
de Integridade e Administragdo de
Conflitos.

O Diretor da OPAS autorizou a
reprogramagdo dos recursos
organizacionais existentes para
estabelecer um novo cargo no
Departamento Juridico, que lhe
permita criar a capacitagdo
institucional para tornar-se parte
integrante do Sistema de Integridade e
Administragdo de Conflitos, e apoiar
os procedimentos de governanga e
gestdo da Organizag@o de modo
sustentavel.
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IV. Administracao de Rela¢coes Externas e Conflitos de Interesses

Recomendacao Resposta Documentac¢ao Conclusao
12 | A OPAS deve esperar de A OPAS formulou diretrizes para ajudar | As diretrizes para a Colaboracdo As diretrizes ajudardo a avaliar a
seus parceiros que a avaliar a adequabilidade da potencial com Empresas Privadas serdo adequabilidade da potencial
cumpram as normas éticas colaboragdo com parceiros. Este distribuidas aos paises-membros colaboracdo da Organizacdo com
estabelecidas para ela documento contém principios gerais que | no 46° reunido do Conselho terceiros, inclusive empresas privadas
propria. orientam as decisdes da OPAS em suas Diretor, para informagao. e organizagdes ndo-governamentais,
colaboragdes, apresenta diretrizes com aten¢do especial para evitar
especificas que devem ser seguidas ao potenciais conflitos de interesses.
tomar tais decisdes e descreve
procedimentos especificos através dos
quais decisdes individuais devem ser
tomadas.
13 | A OPAS deve exercer As provisodes pertinentes do Diretivas relativas ao uso e controle do

maior controle sobre o uso
de seu nome e logotipo.

Manual estdo disponiveis na
Intranet da OPAS para todos os
funcionarios.

nome e logotipo da OPAS serdo
enviadas para todo o pessoal da OPAS,
e serdo incluidas nos seminarios de
orientagdo de novos funcionarios.
Além disso, o uso do nome e do
logotipo da OPAS , bem como o
sistema de identidade institucional
serdo examinados como parte das
iniciativas do Guia da OPAS para a
Transformacao Institucional.
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IV. Administracio de Rela¢oes Externas e Conflitos de Interesses (cont.)

Recomendacao

Resposta

Documentacao

Conclusao

14 | A OPAS deve estabelecer
politicas e diretrizes
apropriadas para cobrir a
administracdo das relacdes
com organizagdes de
terceiros.

Elas devem ser apoiadas
pelo Memorando de
Entendimento em casos
individuais, para definir a
relagdo, as fungdes e
responsabilidades das
partes.

Veja 12 acima. Além disso, a OPAS
desenvolveu em 2004 politicas e
procedimentos para examinar todas
iniciativas de cooperagdo técnica com
organizagdes de terceiros e paises
doadores. Esses procedimentos
asseguram que as iniciativas extra-
orcamentarias sejam coerentes com as
prioridades e areas de trabalho da
Organizagdo, que os projetos propostos
sejam tecnicamente validos e bem
projetados, que a gestio de projetos seja
compativel com as regras e
procedimentos da Organizagdo e que 0s
projetos sejam economicamente auto-
suficientes.

Em conformidade com os procedimentos
referidos acima, iniciativas extra-
or¢amentarias devem ser apoiadas pelo
Memorando de Entendimento ou
Convénios que definam as relagdes e
responsabilidades de todas as partes.

As diretivas sdo distribuidas ao
Conselho Diretor.

Como parte da reorganizacao e
realinhamento empreendido em 2003,
a Unidade de Apoio a Projetos foi
estabelecida no Gabinete do Diretor da
Gestdo de Programas.

O Departamento Juridico examina
todos os Memorandos de
Entendimento e outros Acordos antes
da assinatura pelo Diretor.
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V. Seguranca de TI

Recomendacio Resposta Documentacio Conclusio
15 | A OPAS deve examinar os A primeira miss@o do Diretor de Entrevistas foram realizadas em O Programa de Seguranga da
procedimentos atuais de Seguranga de Informacgdo atualmente agosto e um comité de sele¢do Informagdo na OPAS comecard em
seguranca de TI, inclusive sendo recrutado sera realizar uma esta programado para principios 2005, permitindo que questdes de
aqueles relacionados a avaliagdo dos riscos de seguranca de Tl e | de setembro. seguranca de TI sejam abordadas em
mecanismos de correio elaborar um plano de aco para abordar 2006.
eletronico. estes riscos. O cargo de Diretor de
Seguranga da Informacao foi anunciado
com uma data de encerramento de junho
de 2005. O processo de triagem inicial
foi concluido, e entrevistas foram
realizadas em agosto com os candidatos
finais. Um comité de selegdo esta
programado para principios de setembro
de 2005.
16 | A OPAS deve: O novo Diretor de Seguranga da Veja 15 acima. Veja 15 acima.

e adotar uma politica
detalhada de seguranga
de TI, e

e adotar medidas que
garantam que ela seja
aplicada.

Informacéo se concentrara em treinar
todo o pessoal quanto a sua
responsabilidade por seguranga e em
garantir o cumprimento.
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VI.

Auditoria Interna

| Recomendacio

Resposta

Documentac¢ao

Conclusao

As recomendagdes 17 e 18 ndo fazem parte do relatdrio externo da NAO sobre governabilidade. Elas fazem parte da agenda da propria OPAS para melhorar a governabilidade e

os sistemas de gestdo.

17 O Comité Executivo solicitou
que o SSP criasse um
relatorio sobre auditoria
interna.

(Uma avaliagao padrdo do
trabalho de auditoria interna
sera realizada como parte do
trabalho normal de auditoria
da NAO)

Em 2004 a OPAS e a OMS acordaram
que o Escritorio da OMS de Servigos
Internos de  Supervisdo prestaria
servicos  internos de  auditoria
consolidados para a OPAS/AMRO. O
chefe dos Servicos Internos de
Supervisio da OPAS agora esta
subordinado ao Coordenador de
Auditorias Internas da OMS, que atua
como seu supervisor de primeiro nivel,
subordinando-se ainda conjuntamente
ao Diretor da OMS de Servigos
Internos de Supervisdo e ao Diretor da
OPAS, que atuam como seus
supervisores de segundo nivel. O plano
anual de auditoria ¢é decidido
conjuntamente pelo Diretor de Servigos
Internos de Supervisio da OMS e o
Diretor da OPAS.

O novo Chefe de Servigos de
Supervisdo Interna da OPAS foi
recrutado e  assumiu  suas
responsabilidades na OPAS em
setembro de 2004. Ha um plano de
auditoria acordado para 2005, ¢ o
processo de auditoria esta bastante
avangado. O diretor de Supervisdo
Interna da OMS fez um relatoério
na 136" Sessio do Comité
Executivo.

O escritorio de Servigos de Supervisao
Interna da OPAS esta com todos seus
cargos preenchidos.
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VII.

Independéncia do Ombudsman

Recomendacao

Resposta

Documentac¢ao

Conclusao

18 Do mesmo modo que na

recomendacgdo 17, o Comité
Executivo solicitou que fosse
feito um relatorio sobre a
sele¢do de um Ombudsman.

Foi realizada em 2003 e 2004 uma
ampla pesquisa a procura de um
Ombudsman, mas nenhum dos
candidatos estava destacadamente
capacitado para o cargo. Para atrair
candidatos de melhor qualidade, o
cargo foi anunciado novamente com
nivel mais alto e mandato de cinco
anos. Dado o tempo em que o cargo
esteve vago e o tempo ainda necessario
para recrutar e preencher a posi¢do, foi

contratado um  individuo  com
experiéncia  apropriada com a
concordincia da  Associagio de
Funcionarios da OPAS.

O cargo propriamente dito foi

anunciado no dia 7 de margo de 2005,
com data de encerramento de 30 de
abril de 2005. Foi realizada uma
triagem preliminar das inscricdes e
cinco candidatos qualificados foram
entrevistados.

Um  individuo bilingiie da
Colombia, com  experiéncia
relevante como ombudsman e
como professor universitario de
resolugdo de conflitos comegou
sua designagdo temporaria no dia
9 de maio de 2005.

Espera-se que o processo de
selecilo para o cargo seja
concluido até o final de agosto de
2005.

O Ombudsman ¢é um componente
essencial do Sistema de Integridade e
Administracdo de Conflitos. O cargo
de Ombudsman deve ser preenchido
em carater permanente até o final de
2005.
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