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DESENVOLVIMENTO E FORTALECIMENTO DA GESTAO DOS
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O tema dos recursos humanos, especificamente a gestdo dos recursos humanos, tem
estado ausente das agendas das reformas do setor da saude, o que se reflete na persisténcia de
importantes problemas de distribuicdo, migracdo, baixos saldrios, iniqiiidades e falta de
articulacdo entre a formagdo de pessoal e as necessidades do sistema de servigos, entre outros. A
capacidade institucional dos sistemas de saude em gestdo de recursos humanos ¢ insuficiente ndo
s0 para enfrentar os problemas do pessoal nos servicos de saude, como também para assegurar as
condi¢des institucionais para que o desempenho humano contribua com eficacia, qualidade e
produtividade para que se alcancem os objetivos dos servigos de saude e das reformas setoriais.

Chama-se a atencao para a necessidade de: a) promover mudangas importantes no ambito
conceitual, politico e operacional da gestdo de recursos humanos; b) desenvolver e fortalecer as
politicas de recursos humanos como expressdes da interven¢do da autoridade sanitaria e c)
formular estratégias e acdes para melhorar a capacidade institucional dos servigos de saude e
gestdo de recursos humanos. Em outras palavras, para que a gestdo de recursos humanos seja
assumida como func¢do essencial de saude publica e possa contribuir para a melhora do
desempenho dos sistemas de satide. Este documento resume a situacdo da gestdo dos recursos
humanos na Regido, seus determinantes e as possibilidades para seu desenvolvimento. A OPAS
propde uma série de estratégias, acdes e instrumentos operacionais para impulsionar a melhora
da funcdo de gestdo de recursos humanos nas mudancgas setoriais em andamento, tanto a nivel
nacional como regional, mediante a iniciativa da OPAS denominada Observatorio dos recursos
humanos nas reformas setoriais de saude.

A Secretaria da OPAS apresenta este tema ao Comité Executivo a fim de solicitar sua
atencdo, considera¢do e apoio para poder proceder a: 1) convocar a boa vontade politica e a
capacidade técnica dos governos para que déem maior prioridade as politicas de recursos
humanos em geral, e para que, de maneira especifica, impulsionem mais o desenvolvimento e o
fortalecimento da gestdo de recursos humanos nos servigos de saude e 2) adotar iniciativas
regionais de desenvolvimento institucional, como o Observatorio dos recursos humanos, e que
déem apoio técnico aos paises mediante modelos, instrumentos e metodologias que contribuam
para elevar suas capacidades institucionais para esta funcdo essencial de saude publica.
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Anexo A: Atribuigdes da gestdo de recursos humanos nos servigos de saude

Anexo B: Instrumentos e metodologias de apoio a gestdo de recursos humanos
disponiveis nos servigos de satude
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1. Introducio

O tema dos recursos humanos, especificamente o relacionado com a gestao dos
recursos humanos, tem estado ausente das agendas das reformas do setor da saude na
maioria dos paises da Regido. Conquanto seja normal encontrar expressdes de que os
recursos humanos sdo o elemento essencial dos sistemas de saide e um fator essencial
nas reformas do setor, em quase todos os paises da Regido ¢ dificil encontrar o tema de
recursos humanos, especificamente o relacionado com sua gestdo, nos processos de
mudanga dos sistemas de saude.

Em qualquer sistema de servicos de satde, sdo os profissionais, técnicos e
auxiliares de satide que, em ultima instancia, definem os servigos que serdo produzidos;
quando, onde e em que quantidade serdo consumidos e, portanto, qual o impacto que
terdo sobre a condi¢do de satide das pessoas. O éxito das acdes de saude depende, em
grande parte, da eficdcia e da qualidade da gestdo desses recursos. A gestdo de recursos
humanos inclui a teoria, as decisdes e as intervencdes sobre 0s processos inerentes ao
desempenho dos recursos humanos de satide em sua contribuigdo a aten¢do da satde da
populagdo, em uma institui¢do especializada (o servigo de saude) que ¢ o lugar onde atua
tecnicamente e torna seu contrato de trabalho efetivo.

A realidade demonstra que os problemas complexos relacionados com o
desempenho do pessoal dos servicos de satde (reconhecidos como as organizagdes
sociais mais complexas que existem), ndo sdo suficientemente confrontados pelas
institui¢des publicas do setor. Em geral, essas instituigdes sofrem com a escassez de
recursos € passam por mudancas aceleradas. Normalmente outorgam pouca relevancia
politica ao tema e desempenham a gestdo de recursos humanos de uma forma
fragmentada e sem atencdo ao lado técnico. Freqiientemente ostumam, além disso, deixar
essas tarefas a cargo de um departamento de administragcdo de pessoal.

Por essa razdo, neste documento, entende-se a gestdo dos recursos humanos de
sauide como uma funcdo essencial da saude publica e nio como ‘“aquilo que os
departamentos de pessoal fazem”. Pela mesma razdo, a fun¢do de gestdo de recursos
humanos cabe a instancia encarregada da direcdo de um sistema de servigos e de uma
rede de aten¢do ou de uma instituicdo de satude, a fim de assegurar as condigdes para a
aplicagdo do talento humano, para a utilizagdo do saber e da tecnologia necessaria para
satisfazer as necessidades de satide de uma populacao.

Atualmente, os processos de reforma setorial afetam, consideravel e
diferenciadamente, o desenvolvimento dos recursos humanos de saude em todos os
paises. Por outro lado, também se verificam problemas no desempenho dos sistemas de
satde devido a falta de defini¢des politicas e técnicas sobre os recursos humanos, o que
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afeta as possibilidades de se alcancar os objetivos dessas reformas. Confrontam-se,
também, problemas de viabilidade de algumas mudangas institucionais (como aquelas
relacionadas com a introducdo de novos modelos de aten¢do) quando ndo contam com a
participagd@o e o apoio dos trabalhadores de satde ou das institui¢des responsaveis por sua
educagao.

No desafio que os Estados Membros enfrentam para contar com sistemas de satde
eqiiitativos eficientes, eficazes, sustentaveis e orientados a satisfacdo das necessidades de
saude de suas populagdes, o desenvolvimento integral de seus recursos humanos se
converte em uma funcio essencial de suas capacidades institucionais'
Conseqiientemente, o desenvolvimento institucional para a gestdo dos recursos humanos
¢ uma das principais varidveis para um desempenho adequado dos sistemas de satde, o
que torna imperativo o fortalecimento desse ramo de trabalho da OPAS.

2. Situacio atual da gestio de recursos humanos nos servicos de saude

Pode-se afirmar que diante dos grandes desafios com que os sistemas de saude se
defrontam com as reformas setoriais, o conceito atual de gestdo de recursos humanos ¢ a
capacidade institucional existente ndo sdo suficientes para resolver os problemas que se
apresentam nem para contribuir para a melhora da atenc¢ao, o que representa um obstaculo
para as mudangas e para os avangos no sistema de saude.

2.1  Determinantes da gestio de recursos humanos nos servicos de saude

As reformas setoriais afetam o desempenho do pessoal nos servigos tanto quanto
suas condicdes e relacdes de trabalho. Contudo, ndo se pode ignorar o impacto adicional
das reformas que o governo vem realizando e as correspondentes mudangas na
administracdo publica, tanto com a redu¢do do quadro de pessoal, ocorrida em muitos
paises, como pelas mudangas nas normas que ddo lugar, entre outras coisas, a novas
maneiras flexiveis de emprego publico.

Por outra parte, ¢ impossivel avaliar a situa¢do e as tendéncias de emprego no
setor da satde sem considerar a situacdo de empregos, em geral, e as reformas
trabalhistas. Os processos de ajuste econdmico nos paises da Regido e os esforgos para
configurar economias abertas, tiveram um efeito considerdvel sobre a populagdo
trabalhista em geral, incluindo o pessoal de satde, que ndo estd devidamente
documentado nem avaliado. Nesse panorama se estdo manifestando tendéncias ao
trabalho informal em quase todos os paises da América Latina; a concentragdo do

' OPAS. Progresso das atividades de reforma do setor da satide. CD39/13. 39* Reunifio do Conselho

Diretor, Washington, D.C., setembro de 1996.
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dinamismo trabalhista nos setores de servigos € uma maior demanda de trabalhadores
profissionalmente mais qualificados.

As mudangas dos regulamentos para a abertura de escolas e para a introdugdo de
programas educacionais, as reformas na educacdo superior e as novas relagdes entre o
estado e a universidade publica (que procuram redefinir o financiamento e a funcdo da
instituicao na sociedade e na economia), criaram mudancas consideraveis na politica e na
gestdo institucional, que afetam a formacao profissional e técnica.

Alguns processos das reformas sdo determinantes na mudanga dos contetdos,
condi¢des de trabalho e relagdes trabalhistas dos recursos humanos nos servigos de satide

(Quadro 1).

Quadro 1. Impacto das reformas sobre a gestio de recursos humanos em saude

Implicagdes para a gestdo dos recursos
Processos substantivos nas reformas humanos em saude
* Descentralizacdo e Maior capacidade de resolugao
* Mudangas nos ministérios: funcgdes e e Mudangas das fungdes e novas
estruturas habilidades
* Mudangas no financiamento e nas + Exigéncia de qualidade e de
modalidades de pagamento produtividade
* Novas modalidades de gestao: * Mudangas na organizac¢do do trabalho e
externalizacdo ou terceirizagdo, compra na formacao de equipes
de servigos, autonomia de servigos * Novas formas de contratacao
* Mudangas nos modelos de atencao, « Enfase no desempenho e em sua
tanto no primeiro nivel como em niveis avaliacdo
mais complexos * Mudangas nos sistemas de incentivos
» Extensdo da cobertura * Regulamentacdo dos processos de
desenvolvimento de recursos humanos

Alguns determinantes dos processos de mudanga setorial atuam positiva ou
negativamente sobre os recursos humanos em saiude e definem, na pratica, a dinamica
social e institucional onde o pessoal de saude exerce suas fungdes e, portanto, afetam a
gestao dos recursos humanos.

. Descentralizagdo dos servigos de saude. Em quase todos os paises, a
descentralizacdo dos servicos de satide envolve a transferéncia para os niveis
intermediarios e municipais das atribui¢des, decisdes e recursos que possam afetar
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todos os processos relacionados com o desempenho humano. Os mais urgentes e
importantes desafios de mudanga e desenvolvimento da gestdo de recursos
humanos encontram-se na descentralizacao.

. A relativa debilidade ou auséncia das politicas de recursos humanos no setor da
saude. A auséncia de questdes relativas aos recursos humanos nas agendas
politicas das reformas manifesta-se na persisténcia de alguns problemas que se
arrastam ja ha muito tempo, tais como: a concentracdo do pessoal nas grandes
cidades, a escassez de algumas categorias de pessoal critico (enfermeiros, técnicos
de saude, alguns especialistas) e o relativo excesso de outras, a auséncia de um
enfoque de género nas decisdes e intervengdes (afetando uma forca trabalhista em
sua maior parte feminina), a dificuldade para adotar combinac¢des de habilidades e
perfis profissionais (skill mix) adequadas para uma atencdo integral, a
impossibilidade de adotar e utilizar critérios comuns para o desenvolvimento de
pessoal entre as institui¢des de servico e as de educagao.

. Além disso, em alguns paises, hd outros problemas considerados muito
importantes, tais como: a persisténcia ou reocorréncia de migracdes nao
controladas, nacional ou internacionalmente; falta de incentivos no emprego;
salarios baixos e pouco competitivos e posicdo social relativamente baixa para
algumas categorias profissionais no setor. Essas condigdes afetam negativamente
ndo apenas o desenvolvimento do pessoal, como também a eqiiidade e a qualidade
da atencdo a saude.

. Em muitos paises os mercados de trabalho e a educag@o ndo sdo regulamentados
pelo Estado. Entretanto observa-se ndo haver uma auto-regulamenta¢do adequada
para suprir o Estado, criando distor¢des e desequilibrios entre a oferta e a
distribui¢ao dos recursos humanos.

. Flexibilidade nas relagdes de trabalho. Em uma situacao de estagnagdo geral ou de
diminuicdo de empregos publicos no setor, observa-se uma tendéncia
significativa para a flexibilidade de certas relagdes trabalhistas, com maior
tendéncia para contratos de curto prazo e outras formas atipicas de contratacao.
Essa flexibilidade resulta em desprote¢do das modalidades contratuais.

. Escassez de recursos. Em numerosos paises existe uma situacao de escassez de
recursos financeiros para melhorar os salarios, satisfazer novas necessidades de
pessoal e para melhorar as condigdes de desempenho nos servigos de saude. Por
essa razdo, embora as despesas com saldrios de pessoal possa alcancar até 70% do
or¢amento dos servicos publicos de saude, os salarios estdo longe de ser
satisfatorios ou competitivos.
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. Melhora da qualidade, da eficiéncia e da produtividade. Em toda a Regido, os
agentes sociais comprometidos com a atencdo estdo exigindo mais melhoras para
a qualidade, a eficiéncia e a produtividade dos servigos de saude. Sdo eles
verdadeiros imperativos sociais em atengdo a saude e sdao um dos mais
importantes desafios para a gestdo de recursos humanos.

. Mudangas organizacionais. Em quase todos os paises promovem-se mudancas
organizacionais para a prestagdo de aten¢do integral e de qualidade a populacio a
fim de superar as inflexibilidades das gestdes que modificam as condi¢des do
desempenho dos recursos humanos e que necessitam ser mudadas. Em varios
paises da Regido registram-se mudangas significativas nos modelos de aten¢do,
com modalidades participativas de gestdo de servicos, compromissos de gestao,
autogestdo de servigos, incorporacdo de modalidades de atendimento médico
controlado (managed care), compra de servigos de cooperativas de servigos ou de
terceiros e expansdo das instituicdes privadas de financiamento (pré-pagos).
Diante dessa ampla variedade de mudangas, cabe perguntar: qual serd o impacto
dessas experiéncias sobre o desempenho pessoal e sobre a atengdo prestada a
populacdo?, qual a sua implicagdo para a gestdo de recursos humanos?, elas
favorecem a melhora da qualidade e da produtividade?, como afetardo as
condi¢des de trabalho? e as experiéncias de outros provedores de servigos na
gestao serdo a elas incorporadas?

2.2 Principais problemas relativos a gestio de recursos humanos

Pode-se afirmar que, a longo prazo, ha uma superposi¢do de duas agendas de
gestdo: uma agenda antiga, correspondente a um modelo de regulamento em que as
relacdes de trabalho sdo estaveis e protegidas, centradas em empregos com duracdo nao
definida e uma agenda nova correspondente a um novo modelo regulamentando o
trabalho, caracterizado pela flexibilidade trabalhista. A antiga agenda faz referéncia as
questoes, situagdes e problemas que o departamento de pessoal ndo conseguiu ou nao
soube resolver e que continuam a existir. A nova agenda faz referéncia aquelas situagdes
e questdes problematicas novamente instituidas devido as mudancas introduzidas nas
reformas (Quadro 2).

Nos servicos de satde ja ndo ha lugar para continuar com uma unica fungao de
administracdo de pessoal dedicada ao registro e ao controle dos aspectos normativos do
ciclo administrativo e da carreira de empregados proprios e estaveis. As mudangas que
envolvem os servigos publicos transformaram as condic¢des institucionais da gestdo, com
uma grande reviravolta tanto na orientagdo e na finalidade da gestdo dos recursos
humanos, como em seu conteudo.



CE128/12 (Port.)

Pégina 8
Quadro 2. Dupla problematica da gestiao dos recursos humanos
nos servicos de satude
Problemas persistentes Problemas emergentes
«  Desequilibrios na disponibilidade, *  Gestdo publica de recursos humanos:
composi¢ao e distribui¢do da forca de deixou de ser exclusivamente
trabalho administragdo de pessoal proprio
. Gestao e avaliagdo insuficientes do . Gestao descentralizada
desempenho *  Gestdo de qualidade e produtividade
*  Gestdo ineficaz dos sistemas de *  Melhora no recrutamento e na
compensag¢do e de incentivos retengdo
*  Fragmentacdo dos processos *  Tendéncia maior e mais atenta a
trabalhistas gestdo de emprego flexivel
*  Capacitacdo repetitiva, centralizadae |+  Gestdo complexa: coexisténcia de
de impacto duvidoso diversos regimes trabalhistas para
. Falta de motivagdo, absenteismo, categorias ocupacionais semelhantes
pouca participagao *  Fomento de educagdo continuada no
*  Atraso e rigidez normativa servico para melhorar e manter a
*  Debilidade técnica capacidade profissional
*  Pouca visibilidade e prioridade *  Tendéncia a redug¢do do emprego
politica publico
*  Concorréncia de recursos financeiros
e de pessoal
*  Necessidade de adaptar, modernizar e
simplificar a administra¢do de pessoal

2.3  Falta de informacdo para a gestio de recursos humanos

Uma situacdo que ¢ comum a muitos paises ¢ a falta de vigor dos sistemas de
informacgdo sobre os recursos humanos em todos os niveis dos servigos de saude. Ha falta
de informagdo pertinente, oportuna e de qualidade para a tomada de decisdes na gestdao
dos recursos humanos em um contexto de mudancas rapidas e mais complexas e
dindmicas das relacdes entre o pessoal de saude, as agéncias governamentais, 0s
sindicatos, representantes dos usudrios e outros atores interessados. Junto com essa
situacdo, observa-se haver pouca capacidade técnica por parte das unidades responsaveis
por essa fungdo em todos os niveis. Isto reflete a baixa prioridade dadas as questdes e aos
problemas de recursos humanos.
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3. Acoes necessarias para o fortalecimento institucional em gestao de recursos
humanos na saude

O que fazer diante dessa situacdao?, como fazer frente a esses desafios partindo de
uma situacdo de fraqueza na gestdo dos recursos humanos? Em cada sistema de saude
existem certas tarefas urgentes que tém de ser executadas com decisdo e h4 outras que
podem ser realizadas em cooperagdo entre paises e instituigdes responsaveis pela gestdo
dos recursos humanos. Existem alguns processos € agdes que visam o fortalecimento das
capacidades institucionais dos sistemas de satide em gestdo de recursos humanos em trés
dimensdes: conceptual, politica e operacional.

3.1 Dimensdo conceitual

E necessario promover a adogdo de novos conceitos de recursos humanos e de
gestdo de recursos humanos nos servigos de satde. Nao é possivel que a visdo limitada
que ¢ propria de uma administragdo de pessoal tradicional que ainda se vé em muitos
servicos e em alguns tantos cursos e mestrados de saude publica continue vigente. E
necessario superar esse paradigma para construir uma nova pratica de gestdo dos recursos
humanos, fundamentada na idéia de pessoas protagonistas dos processos sociais €
institucionais complexos que constituem a atengdo a saude.

O desempenho dos recursos humanos baseia-se na aplicagdo do saber e da
tecnologia. Toda agdo ou intervengdo sanitdria se baseia no saber e tem, como
protagonista, os recursos humanos qualificados na aplicagdo desse saber, razio pela qual
deve-se considera-los como a base do capital intelectual de uma organizagdo ou sistema
de servigos de saude

3.2 Dimensao politica

A gestdo de recursos humanos nos servigos de saude ¢ parte das intervengdes
(junto com a regulamentacdo e o planejamento) que exige a execucdo das politicas de
recursos humanos em saide. A regulamenta¢do harmoniza as regras do jogo e os
interesses entre instituicdes e atores comprometidos com a educagdo, a pratica
profissional e os mercados de trabalho. O planejamento prevé e define os critérios de
quantidade e de qualidade dos recursos humanos em fun¢do das necessidades dos
servicos. A gestdo dos recursos humanos assegura a eficicia e a qualidade do
desempenho do pessoal para alcangar os objetivos dos servicos.
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A gestdo dos recursos humanos necessita ser valorizada e praticada como parte
importante da gestdo integral dos servigos de satide, como uma funcao essencial da satde
publica®. A gestdo de recursos humanos deve ser uma pratica que se torne eficiente
mediante as decisdes da equipe da dire¢do, e ndo ficar limitada ao departamento de
administracdo de pessoal ou a unidade de capacitagdo. Isto ¢ ainda mais urgente ao se
considerar a importancia que tem na viabilidade, praticidade e sustentabilidade das
mudangas de gestdo de servigos e dos modelos de atencdo nas reformas setoriais. Uma
condi¢do basica para que a gestdo de recursos humanos seja assumida como fungdo
essencial ¢ a integra¢do de suas diversas dimensdes e intervengdes sob uma Unica visao
estratégica da autoridade sanitaria.

3.3  Dimensdo operacional

Torna-se indispensavel redefinir as areas de competéncia da gestdo de recursos
humanos, de conformidade com um conceito diferente de recursos humanos, uma visao
moderna de gestdo do desempenho nas instituigdes e nas exigéncias da realidade em
transformacgdo dos sistemas e servigcos de saude, particularmente a descentraliza¢do. Por
essa razdo, propde-se o quadro de responsabilidades proprias da gestdo dos recursos
humanos nos servigos de saude (Anexo A).

4. Estratégia de cooperacio

A cooperagdo técnica para o desenvolvimento e fortalecimento da gestdo dos
recursos humanos nos servigos de saude ¢ parte da cooperacdo para fortalecer o
desempenho dos sistemas de servigos de saude e do apoio que se proporciona aos
processos de reforma do setor da saude. Dessa forma, procura-se fortalecer, nos paises, a
fungio reitora da autoridade sanitéria® e o desenvolvimento das capacidades nacionais
para exercer plenamente as fungdes essenciais da saude publica.

A gestdo de recursos humanos ¢ peca indispensavel para a melhora da qualidade
da aten¢do e para a reorientagdo dos servicos com critérios de promocao da saude. Uma
nova geracdo de reformas do setor da satde, calcadas na saude das pessoas, requer
especificar a gestdo dos recursos humanos como condicdo para que o pessoal de satde
contribua mais e melhor e a concretizagdo desse objetivo.

A cooperagdo técnica para o desenvolvimento e o fortalecimento da gestdo dos
recursos humanos fundamenta-se no desenvolvimento da capacidade institucional e

2 OPAS. Fungdes essenciais de saude publica. CD42/15. 42° Conselho Diretor da OPAS. Washington,
D.C. ,setembro 2000.

OPAS. A direg¢@o dos ministérios de satide nos processos de reforma setorial. CD40/13. 40° Conselho
Diretor da OPAS. Washington, D.C., setembro de 1997.



CE128/12 (Port.)
Pégina 11

individual dos gerentes, nos servicos de satde, com o fim de melhorar a qualidade das
decisdes e a eficiéncia das intervencdes para fazer frente aos problemas de
desenvolvimento do pessoal e resolvé-los. Inicialmente, uma parte substancial dos
esforcos de cooperacdo era dirigida a criagdo de um grupo critico de administradores
setoriais que viam os recursos humanos sob um angulo diferente, e que tinham um bom
nivel de desempenho nas unidades responsaveis. Esta estratégia propde agdes em dois
niveis que se relacionam e se apdiam mutuamente, o de pais e o entre paises, por meio de
uma iniciativa regional de desenvolvimento conjunto de capacidades, a qual, nas reformas
setoriais de saude, tem o nome de Observatorio dos recursos humanos.

4.1  Estratégias a nivel de pais

. Articulagdo da gestdo de recursos humanos com a de servigos de satide por meio
da promocdo de novas praticas, estilos de gestdo e integracdo de objetivos e
estratégias.

. Acgdes de desenvolvimento e de fortalecimento institucional descentralizado:

aprimoramento das unidades de gestdo de recursos humanos (em esséncia, a
capacitacdo permanente, no local de trabalho, de dirigentes de sistemas de
servigos e de equipes de gestdo no servico e a distancia).

. Criagdo e transferéncia de instrumentos de eficadcia comprovada (alguns dos quais
acham-se mencionados no Anexo B).

. Atualizacdo e simplificagdo das normas.

. Elaboracdo de sistemas de informacdo: desenho de sistemas apropriados e
aprimoramento da capacidade de analise de informagdes.

. Difusdo de informagdes relevantes sobre boas praticas para apoiar e melhorar o
desempenho do dia-a-dia nas unidades de gestdo de recursos humanos.

4.2 Estratégia de alcance regional: Observatorio dos recursos humanos nas
reformas setoriais em saude

A fraqueza dos sistemas de informagdo sobre gestdo e desenvolvimento dos
recursos humanos levou a OPAS a desenhar e a pér em funcionamento a iniciativa
Observatorio dos recursos humanos nas reformas setoriais de saude. Trata-se de uma
organizacdo cooperativa de grupos nacionais interinstitucionais e intersetoriais
promovidos e coordenados pelos ministérios de saude e pelas Representacdes da OPAS,
para estudar a situagdo e as tendéncias dos recursos humanos de saude e a producao de
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informagdes relevantes para a tomada de decisdes politicas, o planejamento, a
regulamentacdo e a gestdo dos recursos humanos. A iniciativa propde e apdia
tecnicamente a produ¢do de um conjunto de dados basicos de recursos humanos em cada
pais; desenha e apoéia a realizagdo de estudos comparativos de interesse geral e de acdes
de capacitacdo; mobiliza peritos entre paises, e difunde informagdes relevantes para os
problemas existentes.

Seu proposito € contribuir para a defini¢do de politicas de recursos humanos e
realizar a avaliacdo e a monitorizacdo dos processos de desenvolvimento de recursos
humanos nos processos de reformas setoriais, dando cumprimento ao mandato recebido
pela OPAS na Cupula de Chefes de Estado de Miami, em 1994. Essa iniciativa teve inicio
em junho de 1999 e, em verdade, dela participam 12 paises da Regido: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Equador, Jamaica, México, Panam4, Peru
e Republica Dominicana.

Os Observatdrios nos paises tém como objeto de estudo e intervengdo o conjunto
de processos relacionados com os recursos humanos de saude. Eles geram conhecimentos
e informagdes sobre processos (trabalhistas, de educacdo profissional e técnica e de
capacitacdo do pessoal no ambiente de trabalho) e, politicas, regulamentacdes e
intervengdes gerenciais especificas. Porém € necessario que se diga que essa iniciativa —
devido as exigéncias das realidades setoriais que confronta — estd gerando mais
informagdes sobre os problemas de desempenho por causa das mudangas promovidas
pelas reformas, e estd gerando mais preocupacdes entre os dirigentes setoriais.

4.3 Outros instrumentos disponiveis para o desenvolvimento da capacidade em
gestdo de recursos humanos

Nos ultimos anos, a OPAS ¢ a OMS também trabalharam na elaboragdo de
conceitos, modelos e instrumentos para potencializar, nos sistemas de saude, a
contribuicdo dos recursos humanos e para melhorar as condi¢des de seu desempenho
(Anexo B)

5. Implicagdes financeiras

O Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos conta com dois novos
consultores regionais para a cooperagdo técnica em matéria de politicas e gestdo de
recursos humanos. Para o biénio 2000-2001 a Secretaria destinou verbas regionais no
montante de US$ 59.000 para a cooperacdo técnica e, para o biénio 2002-2003, $120.000
estdo programados para a cooperagao em gestdo de recursos humanos.

Para por em pratica a estratégia proposta serdo necessarias verbas adicionais que
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terdo de ser mobilizadas de outras fontes como contribui¢cdes adicionais. Para que o
impacto regional seja significativo, uma boa parte das acdes de capacitacao,
desenvolvimento de sistemas de informacdo e simplificagdo das normas deverdo ser
realizadas nas instancias descentralizadas, que sdo as que t€ém maior necessidade dessas
acgoes.

6. Perguntas-chave para a deliberacao

Argumentou-se a favor da necessidade de uma iniciativa regional da Organizagao
para ressaltar a importancia dos recursos humanos nas agendas de reforma setorial e para
assumir a gestdo de recursos humanos como fun¢do essencial na gestdo integral dos
sistemas de satide. Mais especificamente, é-se a favor de trabalhar para elevar a
capacidade de gestdo de recursos humanos a nivel das redes de servigos e institui¢des de
aten¢do. De acordo com essas consideracdes, propde-se ao Comité Executivo os seguintes
pontos para discussao:

Que mecanismos e instrumentos institucionais, existentes em cada pais, poderiam
ser utilizados para conseguir que os dirigentes dos sistemas de satide outorguem a devida
importancia as questdes de recursos humanos, impulsionem a defini¢do de politicas e
fortalecam a capacidade de intervengdo setorial em planejamento, regulamentacdo e
gestao de recursos humanos? e que a¢des devem-se tomar para ampliar a participagdo dos
paises na iniciativa do Observatdrio e potencializar sua a¢do a nivel regional?

O objetivo de que cada pais desenvolva uma pratica de gestdo de recursos
humanos como funcdo essencial de satide publica exige vontade politica, maior
desenvolvimento técnico e uma mudanga cultural que redefina o papel designado aos
recursos humanos na pratica da gestdo dos servicos de saude. Quais seriam as
necessidades mais prementes a serem enfrentadas em um contexto de mudangas setoriais,
tais como o atual, para elaborar uma gestdo de recursos humanos eficaz integrada a gestdo
do sistema de servigos?, como se poderia melhorar a formulagdo de metodologias e
instrumentos de gestdo de recursos humanos para desenvolver a capacidade institucional?
em que nivel do sistema de satde deveriam os esforcos de fortalecimento da capacidade
institucional em gestdo de recursos humanos se concentrar?

7. Ac¢ao solicitada do Comité Executivo

Solicita-se a atencdo, orientagdo e apoio do Comité Executivo para que a
Secretaria possa proceder a:

. Convocar o interesse e a boa vontade das autoridades politicas setoriais para dar
maior prioridade as politicas de recursos humanos e, especificamente, a um maior



CE128/12 (Port.)

Pégina

Anexos

14

desenvolvimento e fortalecimento da gestdo de recursos humanos nos servigos de
saude, obtendo o compromisso do proprio pessoal de saide nas mudangas
setoriais transcendentais em curso.

Dar maior impulso ao desenvolvimento de iniciativas regionais, tais como o
Observatorio dos recursos humanos nas reformas setoriais de saude, e de modelos,
instrumentos e metodologias, que contribuam para elevar a capacidade
institucional dos sistemas de saude mediante a gestdo de recursos humanos nos
servicos de saude.
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Atribuicdes da gestdo de recursos humanos nos servigos de saude

Atribuigodes

Ambitos de atribuicio e acdes

Analise da situagdo
dos recursos humanos
de satde, identificacdo
das necessidades de
recursos humanos e
programacgao

Compreende: a) a compilagdo de informagdes, analise e defini¢do da
situacdo integral de recursos humanos (disponibilidade, composigdo,
estrutura e distribuicdo dos recursos humanos; a oferta de recursos
humanos procedente das institui¢des educacionais; b) comparagdo com
um determinado padrio ou modelo a fim de definir as brechas e
necessidades (que se podem definir utilizando o mais adequado dos
métodos disponiveis, segundo as caracteristicas do sistema de servigos
e possibilidades de informagdes); ¢) identificacdo de problemas e
necessidades qualitativas e quantitativas de recursos humanos (em
consulta com autoridades e atores relevantes do sistema de servigos) e
d) definicdo de um plano para obter os recursos humanos mais
adequados, de acordo com as necessidades identificadas.

Dotacao de recursos
humanos

(Staffing)

Assegura, mediante modalidades de contratacdo adequadas, que o
sistema de satde obtenha uma dotacdo de recursos humanos apropriada
(de todas as categorias ocupacionais necessarias) para poder alcancar
seus objetivos dentro das possibilidades orcamentarias existentes,
obedecendo as previsdes dos planos (acima indicados). Inclui pessoal
proveniente do mercado trabalhista, bem como pessoal necessario mas
ndo encontrado no mercado, e que devera ser formado por instituigdes
educacionais.

Gestdo do desempenho

Seu objetivo é otimizar a produtividade e a qualidade do desempenho
dos recursos humanos nos servigos de saude. Inclui intervengdes para a
gestdo de desempenho propriamente dita (formas de organizagdo do
trabalho, gestdo da tecnologia, capacitacdo de equipes de trabalho, uso
dos sistemas de incentivos) e modos de avalia¢do de tal desempenho.

Gestdo das relagdes de
trabalho e
administracdo de
pessoal

Assegura um manejo adequado dos contratos de trabalho, dos sistemas
de remuneragdo, das condi¢des de protegdo social dos trabalhadores (as
quais incluem cursos profissionais, sistemas de incentivos, relagdes
entre a instituicdo empregaticia e os empregados ¢ as relagdes coletivas
de trabalho, sindicaliza¢do e negociag¢do coletiva) e a busca, tanto de
modalidades eficazes de comunicagao entre a dire¢do e o pessoal, como
de formas de participacdo do pessoal em decisOes-chave para seu
desempenho e os resultados benéficos a populagdo.
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Desenvolvimento e
capacitagdo dos
recursos humanos

Assegura que todos os recursos humanos de um sistema de saiude
estejam adequadamente qualificados e motivados. Compreende
intervengdes que vao desde a identificacdo continua de necessidades
educacionais, defini¢do de atribui¢des trabalhistas, desenvolvimento
curricular, desenho educacional, realizagdo de a¢Ges educacionais nas
modalidades mais eficazes e adequadas aos objetivos em mira ¢ a
avalia¢do da competéncia adquirida. Trata-se de uma estratégia de
melhoria do desempenho ¢ da mudanga de praticas e de atitudes dos
recursos humanos.

Protecao das
condic¢des, da
seguranga ¢ do meio
ambiente de trabalho

Essa habilidade assegura ambiente, condigdes ¢ modos de organizacdo
trabalhistas adequados para contrabalangar o possivel impacto negativo
da natureza do trabalho sanitario sobre a satide do pessoal. A maioria
dos riscos pode ser minimizada com precaugdes adequadas e
intervengdes preventivas que déem énfase a seguranga ocupacional e a
promocdo da satde dos empregadores e dos empregados.
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Instrumentos e metodologias de apoio a gestido de recursos humanos disponiveis

nos servicos de satude

Atribuicdo da gestao
de recursos humanos
nos servicos de saude

Instrumentos e metodologias
disponiveis elaborados pela
OPAS/OMS

Observagdes — Fontes

1. Analise da situagdo
dos recursos humanos,
identificacdo das
necessidades de
recursos humanos e de
programacao

Conjunto de dados basicos de
recursos humanos

Guia para a otimizagdo das
informagdes disponiveis sobre
exemplos no setor saude.
Observatorio de recursos humanos
nos processos de reforma setorial

Relagdes trabalhistas no setor da
saude. Fontes de informacdes e
métodos de analise. Série
Observatoério de recursos
humanos 2. OPAS, 2000

Caixa de Ferramentas para a
elaboracdo de projecdes de oferta e
procura de recursos humanos de
saude

Autor: Thomas Hall, OMS,
Genebra

Manual para a analise de
desempenho de equipes de saude

OPAS. Fundac¢do Getulio
Vargas, Rio de Janeiro, Brasil,
2000

Sistema de informagdes gerenciais,
programa em versao WINSIG

OPAS. HSO/HSP. Programa de
organizagdo e gestdo de sistemas
e servicos de saude

Sistema de informagdes e gestdo de
recursos humanos de satde
(SIGRHS)

Instituto de Medicina Social,
Universidade Estadual do Rio de
Janeiro, Brasil

2. Dotagdo de recursos
humanos (Staffing)

Workload indicators of Staffing
Need (WISN). A manual for
implementation

Autor: Peter Shipp, OMS,
Genebra, 1988
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3. Gestdo do Manual para analise do OPAS HSP/HSR.
desempenho desempenho da equipe de satde Fundagdo Getulio Vargas, Rio

de Janeiro, Brasil, 2000

Guideline for introducing human
resources indicators to monitor
health service performance

Peter Hornby e P. Forte, OMS,
Genebra, 2001

Guia de metodologias para analise
de sistemas de remuneracéo e
incentivos dos recursos humanos
do setor saude

Relagdes trabalhistas no setor
saude. Fontes de informacgdes e
métodos de analise. Série
Observatério de recursos
humanos 2. OPAS, 2000

Manual de gestdo de recursos
humanos com base em atribui¢des

OPAS. HSR/HSP, 2000
PALTEX (no prelo)

4. Gestdo das relacdes
de trabalho e
administracdo de
pessoal

Guia metodoldgico para a analise
das relagdes coletivas de trabalho
no setor saude

Relagdes trabalhistas no setor
saude. Fontes de informacdes e
métodos de analise. Série
Observatoério de recursos
humanos 2. OPAS, 2000

5. Desenvolvimento e
capacitacdo dos recursos
humanos

Manual de gestdo da educacdo em

OPAS. HSR/HSP, 2000

servicos No prelo
Manual para a programagao Sendo elaborado pela OPAS e
educacional com base em CINTERFOR/OIT

atribuicoes

Programa de Capacitagdo em
Desenvolvimento de Recursos
Humanos (CADRHU)

OPAS, Brasil

Training Manual on Management
of Human Resources for Health

OMS, Genebra

Gestdo descentralizada de recursos
humanos. Programa para a
educacdo a distancia

Programa elaborado pela OPAS
e uma rede de institui¢des de
educacdo e servigos para a
INTERNET

6. Protecdo das
condi¢des, de seguranga
¢ do meio ambiente de
trabalho

Néo disponivel

Acha-se em andamento uma
iniciativa entre as divisdes HSP
¢ HEP para formular uma linha
de cooperagdo neste sentido.




