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ORIGINAL: INGLES

EXPOSICAO DO REPRESENTANTE
DA ASSOCIACAO DO PESSOAL DA RSPA

Esta exposi¢do do representante da Associagdo do Pessoal durante a 132* Sessdo
do Comité Executivo tem o propdsito de transmitir a opinido da Associagdo do Pessoal
sobre questdes do interesse do pessoal e, portanto, da Organizagdo. Os assuntos que
constam deste documento foram tratados durante a XXII Reunido do Conselho da
Associacdo do Pessoal, realizada em Bridgetown, Barbados, de 4 a 8 de novembro de
2002.

Os assuntos abordados neste documento se referem a seguranga do pessoal,
classificagdo dos postos de servico, parceria, comité conjunto disciplinar, assédio,
ombudsman, comité conjunto consultivo e aperfeicoamento profissional.

A Associagdo do Pessoal respeitosamente solicita aos membros do Comité
Executivo avaliarem suas sugestoes e propostas em exame. Esta solicitagao ¢ feita com a
convicgdo de que a Associagdo, ao salvaguardar o bem-estar do pessoal, participa
também do melhoramento continuo da qualidade dos servigcos da Organizagdo e da
cooperagao com 0s paises-membros.
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Introducio

1. A Associagdo do Pessoal da OPAS/OMS gostaria de expressar o seu
agradecimento pela oportunidade de expor questdes referentes ao pessoal aos membros
do Comité Executivo da OPAS. E importante ndio apenas informa-los acerca dos assuntos
do interesse do pessoal, mas também colocad-los a par dos progressos alcancados no
relacionamento entre o pessoal e a geréncia deste a ultima exposicdo da Associagdo.
Como ¢ de conhecimento geral, o mundo vive em constante transformacao e o pessoal de
uma organizagdo constitui parte importante para o €xito na busca por mudangas. No ano
em que se comemora o centenario da Organizagdo, a eleicdo da primeira diretora
representa um progresso notavel na historia da entidade. Gostariamos de saudar e
aplaudir os corpos executivos da Organizacdo ao dar um passo tdo inovador com a
elei¢do da Dra. Mirta Roses. Como se sabe, a Dra. Roses defende a reestruturacdo da
Reparticao, que esta sendo empreendida com a participagao do pessoal em varios grupos
de discussdo — uma atitude bastante louvavel da parte da nova diretora. Como ela
costuma dizer: “Uma Organiza¢cdo, uma equipe”. A Associacdo do Pessoal espera
continuar fazendo parte de uma equipe. Aguardamos ansiosamente pelo prosseguimento
do dialogo e o fortalecimento da “parceria” para resguardar o valor do principal recurso
da Organizacao: o seu pessoal.

2. A Associacdo do Pessoal gostaria de enfocar questdes de suma importancia.
Alguns dos temas foram programados para serem discutidos na reunido do Comité
Mundial de Gestdo/Pessoal (CMGP), marcada para mar¢o de 2003 mas adiada para
outubro do mesmo ano devido a circunstancias politicas.

Opinido da Associacio do Pessoal

3. A Associacdo avanga no sentido de abrir um caminho para a integragdo como
membros de todos aqueles que trabalham para a Organizagdo. Atualmente, apenas os
funciondrios com vinculos empregaticios com as Nacdes Unidas sdo elegiveis para
associar-se a Associacdo do Pessoal. A incorporagdo de pessoal ndo ligado as Nagdes
Unidas revelou ser um grande desafio devido a situa¢do contratual distinta desses
funcionarios Muitos deles trabalham ha vérios anos na OPAS e demonstraram sua
competéncia e exceléncia para a Organizagdo. E nosso desejo que eles facam parte da

Associagao e eles gostariam de se associar a ela.
Seguranca
4. A seguranca tornou-se uma questdo prioritdria para todos os associados. Os

funcionarios que vivem em regides anteriormente consideradas seguras estdo agora
reavaliando a sua condig@o. A situacdo do pessoal em campo ¢ uma questdo do interesse
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da Associa¢do do Pessoal e consideramos que a Organizagdo deve se responsabilizar
pelos funcionarios recrutados localmente em reparticdes onde hd uma particular
dificuldade em resguardar a seguranca e as garantias. Instamos a Administragdo a dedicar
maxima aten¢do para assegurar que esse pessoal e suas familias recebam o mesmo tipo de
apoio dado aos funciondrios recrutados internacionalmente. A Associacdo entende que
por vezes ha uma defasagem na classificagdo dos postos de servigo em circunstancias em
que ha riscos para a seguranga e violéncia. E de nosso conhecimento que a OPAS
implantou algumas diretrizes para o pessoal no caso de um alerta. As reparticdes de
campo contam com as instrugdes das reparticdes representantes das Nacdes Unidas e a
Organizacdo deve garantir a ado¢do de medidas para proporcionar seguranga ¢
procedimentos para todo pessoal dos postos de servigo.

Classificacio dos Postos de Servi¢co

5. Devido a redu¢do no poder de compra dos salarios, funcionarios em determinados
campos de atuagdo tém tido extremas dificuldades para o seu sustento. A Associagdo
sabe que as escalas de salarios sdo regidas pelas diretrizes da OMS, mas acreditamos que
devam ser criadas pela Organizacao medidas provisorias para diminuir a carga do pessoal
para prover as necessidades bésicas de suas familias em vistas da queda da moeda local
em decorréncia da inflagdo e desvalorizagdo. A deterioracdo gradual e sistemdtica dos
salarios do pessoal dos Servigos Gerais (SG) e Servidores Nacionais (SN) desde o ano
2000 decorre de varios fatores, inclusive a situagdo politica e econdmica. O fato mais
devastador tem sido a desvalorizacdo das moedas locais ¢ a inflacdo resultante deste
processo que se reflete na variacdo do indice de precos ao consumidor (IPC). Na reunido
do Comité Anual da Associacdo do Pessoal em novembro, varios delegados informaram
que as desvalorizagdes ocorridas em seus paises variaram entre 100% e 350% e a
inflagdo ultrapassava os 30%. A determinagdo do Comité ¢ a de solicitar a criagdo pela
Organizacdo de um mecanismo interno para lidar com esse tipo de situacdo e compensar
o pessoal dos GS e SN pela perda do poder aquisitivo dos seus salarios nos paises que
atravessam crises econdmicas. A drastica desvalorizacdo monetaria também atinge o
valor das contribuigdes das aposentadorias e seus futuros beneficios. Esta situacdo
também foi discutida na exposicdo da Associagdo do Pessoal ao Comité Executivo da
OPAS no ano passado.

Parceria

6. O conceito de parceria entre o pessoal e a geréncia era para ser apresentado pelas
Associagdes de Pessoal na proxima reunido do CGGP. A parceria beneficiard tanto a
Organizacdo como a Associagdo do Pessoal, uma vez que o processo de tomada decisdo
fundamenta-se na abertura e transparéncia. Além disso, fortalecera o relacionamento do
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pessoal em todos niveis pois o didlogo ¢ mantido com um espirito de respeito, concordia
e confianca.

7. A Associacdo do Pessoal da OPAS ¢ partidaria da negociag@o coletiva por varios
anos, posi¢ao que foi destacada no ano passado. Naquela ocasido, a Associagdo exp0Os sua
visdo de parceria ao declarar “acreditar que a aplicagdo do principio de parceria com o
pessoal resultara em maior credibilidade, responsabilidade, tolerancia e melhor
compreensdo entre os membros do pessoal da OPAS/OMS e contribuird para a pratica de
confianga e cooperacdo”. A expectativa ¢ ampliar mais o conceito de parceria.

Comité Conjunto Disciplinar

8. Este ¢ outro tema que esta sendo introduzido por todas as associagdes de pessoal
da OMS e deve ser discutido na proxima reunido do CGGP. O Comité Conjunto
Disciplinar ja foi criado em outros 6rgdos das Nacdes Unidas, a organizacdo geral para
um sistema de resolucdo de conflitos confiavel ja foi delineada e submetida aos membros
do CGGP para consideragdo. Tal estrutura deve estipular os requerimentos basicos para o
processo cabivel a ser aplicado a um membro do pessoal implicado em conduta
impropria. Trata-se de um elemento importante necessario para garantir que
procedimentos apropriados e compativeis sejam adotados para cada uma das situagdes. E
preciso formular um codigo de conduta/ética que poderia servir como base para o
estabelecimento do Comité Conjunto Disciplinar.

Assédio

0. E com satisfagdo que informamos que o codigo de conduta para o assédio se
encontra nos estagios finais de elaboracdo. Em reunido com a Diretora € o nosso gerente
de area para assuntos de gestdo de recursos humanos, assumimos o compromisso de
redigir o codigo de conduta para o assédio até junho de 2003. O cdodigo tem o proposito
de promover o respeito no local de trabalho mediante a prevencao e a pronta resolucdo de
condutas de assédio. Tal medida ¢ importante para todos e aguardamos ansiosamente pela
sua implementacao e orientagdes e treinamento sobre o codigo de conduta.

Ombudsman

10. O conceito e critérios do ombudsman foram um dos temas discutidos do pessoal
com a geréncia nas reunides mensais do Comité Conjunto Consultivo (CCC) e, mais
recentemente, com a Dra. Roses. E interessante notar a existéncia do Instituto
Internacional de Ombudsman na Faculdade de Direito da Universidade de Alberta, em
Edmonton (h4a 108 paises associados) e da Associacdo de Ombudsman dos Estados
Unidos, localizada em Nashville, Tennessee. Ambos podem servir como uma fonte para
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selecdo e formacao profissional de ombudsman. O cargo de ombudsman existe ha varios
anos ¢ evoluiu como carreira em todas as esferas do governo, Exército, corporagdes e da
sociedade civil como um todo. Recentemente, soubemos das Associa¢des de Pessoal em
reparticdes de campo do seu desejo de poder também dispor de servigos de ombudsman.
A Associagdo da todo o seu apoio a esse pedido. Esperamos que haja uma colaboracio
continuada com a Organizacao acerca deste assunto.

Comité Conjunto Consultivo — CCC

11. A Associagao considera as reunides com o Comité Conjunto Consultivo (CCC)
bastante proveitosas e informativas. O Comité esteve em recesso devido a vdrias
circunstancias nao resolvidas. Os termos de referéncia para esse Comité estdo sob
revisdo. Notamos a necessidade de estabelecer um calendério de reunides e possibilitar a
participacdo de membros alternativos do pessoal quando o membro indicado nao puder
comparecer. O didlogo neste forum deve prosseguir.

Aperfeicoamento Profissional para Plano de Carreira

12.  Na exposicao do ano passado incluimos um comentério sobre o aperfeicoamento
profissional para plano de carreira dos membros do pessoal como parte da Reforma da
Gestao de Recursos Humanos, um processo em andamento na OMS e OPAS. Embora
este assunto sera discutido na proxima reunido do GMSC com o0s nossos pares,
gostariamos de compartilhar algumas consideragdes a respeito. E posi¢do da Associagdo
que todos os membros do pessoal tém o direito a ter acesso ao aperfeicoamento
profissional para plano de carreira. Isso contribuird para que a Organiza¢ao nao apenas na
contratagdo, mas também na manutencdo e melhoramento, de funcionarios de maior
capacidade e com as melhores qualificacdes para desempenhar o trabalho necessario. A
melhor maneira de garantir que o pessoal da Organizagdo mantenha um alto grau de
conhecimento e exceléncia ¢ mediante o incentivo de oportunidades iguais em todos
niveis de atuacdo. Deve ser criada uma via para o aperfeicoamento profissional para dar
lugar a todos os membros do pessoal. Por exemplo, os Servidores Nacionais t€ém a
possibilidade de serem incorporados como parte do quadro de profissionais e acreditamos
que as mesmas oportunidades devam ser dadas ao pessoal de Servigos Gerais. Uma forma
de assegurar o compromisso com o valor e a competéncia ¢ implantar uma politica que
promova o aperfeicoamento profissional em toda a Organiza¢do. Um outro elemento do
aperfeicoamento profissional pode ser o aperfeigoamento das habilidades do quadro
profissional, que pode ser alcangado por meio de convénios especiais com uma
universidade ou mediante um programa de estudos pela Internet. O Campus Virtual em
Satude Publica, langado recentemente pela OPAS, pode ser considerado um veiculo de
mobilidade ascendente para a formacao profissional do pessoal em todos niveis. Além
disso, deve ser dada aos funciondrios a oportunidade de participar de programas de
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certificagdo profissional, semelhante ao oferecido na area de licitacdo. Os programas sao
administrados pelo Instituto de Gerenciamento de Fornecimento (ISM). Os programas
existentes sdo para gerente de compras registrado (GCR), dirigido a gerentes de compras
e estoque com experiéncia, e operador de compras credenciado (PCC) para compradores
iniciais. Ao término do programa de certificagdo profissional, a certificagdo deve ser
considerada admissivel e equivalente ao diploma de bacharelato ou mestrado. O
funcionario poderia ser promovido com base em determinado nimero de anos de servico
e a conclusdo do programa de certificagdo em lugar da exigéncia de um diploma
académico. Assim, haveria uma melhora na exceléncia do pessoal e atualiza¢do da sua
competéncia técnica. O rodizio do pessoal (Servicos Gerais e Profissionais) de um cargo
a outro ou entre postos de servico pode ser um outro caminho para o aperfeigoamento
profissional. A fim de avangar nesta direcdo de modo justo e eqiiitativo, deve ser
realizada uma avaliacdo periddica dos cargos das areas de atuagdo para garantir uma
classificagdo apropriada.

13.  Existe uma necessidade premente de estabelecer-se uma via de aperfeicoamento
profissional na Organizacdo. Como resultado, ¢ importante que a formagao profissional
esteja associada ao aperfeicoamento. Ademais, a Associagdo defende que a Organizagao
deva estabelecer oportunidades de formagdo profissional com o objetivo de
aperfeicoamento de seus gerentes e, desse modo, oferecer carreiras aos membros do
pessoal que se dedicaram ao éxito da Organizacdo. Junto com o pessoal, a Organizacio
colheria os beneficios de um programa de aperfeicoamento profissional. Além disso,
deve-se divulgar as oportunidades de formagao por meio dos canais de comunica¢ao mais
efetivos, que podem ser a Internet, boletins informativos, sessdes de orientagdo, aniincios
de empregos etc. Em seu relatorio a Assembléia geral no inicio do ano, o secretario-geral
das Nagdes Unidas demonstrou seu grande apoio para o incentivo de perspectivas
profissionais para o pessoal dos Servicos Gerais, reconheceu a necessidade de
distribuicdo eqiiitativa de profissionais de ambos os sexos do alto escaldo e recomendou a
alocagdo de mais recursos para a formacdo profissional do pessoal (Relatério da
Assembléia Geral, documento A/57/387). De fato, o secretario-geral declarou que pelo
menos 2% do or¢amento de uma organizagdo deve ser destinado a formagao profissional.

Conclusao

14. A Associacdo do Pessoal reconhece que houve um progresso natural do seu
relacionamento com a geréncia no sentido de uma parceria, resultando em discussodes
bastante abertas e informativas. Seguimos trabalhando juntos para atingir objetivos
comuns que beneficiardo a todos. Isso tem sido possivel por meio de discussoes diretas
com a Diretora e o gerente de recursos humanos e como resultado das reunides do
Comité Conjunto Consultivo, que entendemos devam prosseguir.
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15. Gostariamos de agradecer a Dra. Roses e ao Sr. MacMillan pela oportunidade de
expressar as nossas opinides e interesses ao longo do ano passado. A Associagao deposita
sua confian¢a em um futuro construtivo e amistoso.



