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Tema 3.4 da Agenda Provisoria CE136/24 (Port.)
3 de junho de 2005
ORIGINAL: INGLES

RELATORIO SOBRE A IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES DO
RELATORIO ESPECIAL DO AUDITOR EXTERNO, SETEMBRO DE 2004

1. Antecedentes

1. Em 2004, como resultado de alegacdes andnimas relativas a certas irregularidades
na gestdo e administragdo da OPAS, a Diretora da OPAS solicitou uma investigacdo
independente no ambito do mandato, autoridade e responsabilidades do atual Auditor
Externo da OPAS, Escritério Nacional de Auditoria do Reino Unido da Gra-Bretanha e
Irlanda do Norte, com o proposito de informar a administragdo e ao Conselho Diretor.

2. O Auditor Externo apresentou seu Relatorio ao 45° Conselho Diretor em setembro
de 2004 (Relatoério Financeiro do Diretor e Relatorio do Auditor Externo 2002-2003:
Relatorio Especial do Auditor Externo sobre Alegacdes Anonimas, Documento
CD45/29), que continha uma série de recomendacdes para melhorar a gestdo e a
administracdo na Organizacao, focalizando as seguintes areas:

. Padrdes étnicos e codigos de conduta

. Recrutamento de funcionérios e consultores

. Procedimentos para apresentar queixas,

. Administragdo de relagdes externas

. Seguranga da tecnologia da informacao.

3. Apo6s considerar o Relatorio, o Conselho Diretor atribuiu ao Comité Executivo a

tarefa de adotar as medidas necessarias para monitorar a implementacdo das
recomendacdes do Relatério do Auditor Externo.
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4, Na sessdo de setembro de 2004, o Comité Executivo ressaltou a necessidade de
implementar todas as recomendacdes do Relatdrio e elaborar instrumentos € mecanismos
para garantir transparéncia em todas as praticas e procedimentos da Organizagdo. O
Comité Executivo solicitou que o Diretor de Administragdo, junto com o Assessor
Juridico e o Gerente da Area de Gestio dos Recursos Humanos, desenvolvesse um plano
de agdo e cronograma com medidas especificas a serem adotadas na implementacao das
recomendacdes do Relatdrio Especial.

5. O Comité Executivo solicitou, além disso, que a Secretaria da OPAS apresentasse
um relatério ao Subcomité de Planejamento e Programacdo (SPP) em margo de 2005,
sobre todas as areas ressaltadas no Relatorio e as seguintes duas areas adicionais:

. Procedimentos de auditoria interna
. Sele¢do de um ombudsman.
6. A fim de cumprir os deveres que lhe foram atribuidos, os Membros do Comité

Executivo designaram o presidente atual e o anterior do Comité Executivo
(representantes dos Estados Unidos da América e Dominica) para, junto com o0s
funciondrios da OPAS, monitorar e avaliar o progresso feito pela Secretaria na aplicagao
das recomendacdes contidas no Relatério do Auditor Externo de 2004 e pediram que eles
informassem oportunamente aos Membros do Comité.

7. Durante a 39* Sessdo do Subcomité de Planejamento e Programag¢do em margo de
2005, o Diretor de Administragdo apresentou um relatério sobre a implantacdo pela
Secretaria das recomendagoes feitas no Relatério do Auditor Externo. Resumindo, o SPP
expressou satisfacdo com o progresso feito até agora, assinalando a importancia de se
implementar orienta¢des éticas na pratica e na cultura da Organizagdo — tanto na Sede
quanto nos escritdérios nos paises — como elemento essencial para fortalecer a
administracdo e a lideranga e proteger a reputagdo bem merecida da Organizagao.

8. Este documento resume o processo seguido pela Secretaria na implementagao das
recomendacdes do Auditor Externo e examina o progresso geral feito até agora na
abordagem das questdes levantadas em cada uma das éareas incluidas no Relatorio do
Auditor Externo.

II. Processo

0. De outubro de 2004 a maio de 2005, o Diretor de Administragdo e o Assessor
Juridico se reuniram trés vezes com o Presidente do Comité Executivo, Sr. William
Steiger, junto com o Ministro de Dominica, Sr. Herbert Sabaroche, que participou por
telefone, para manté-los informados sobre o andamento do trabalho da OPAS. Durante
essas discussodes os representantes do Comité Executivo identificaram uma série de areas
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nas quais a Secretaria da OPAS ja havia adotado medidas para comegar a implementar as
recomendacdes e outras nas quais a Secretaria ainda tem que agir para abordar as
questdes levantadas. Nos casos apropriados, esse grupo acordou um cronograma geral
para as agoes. O Presidente do Comité Executivo, Sr. Steiger, compartilhou as atas dessas
reunides com os Membros do Comité Executivo.

10. No inicio do processo o Diretor de Administragdo, o Assessor Juridico, o Gerente
da Area de Gestdo dos Recursos Humanos e o Gerente da Area de Tecnologia da
Informacgao se reuniram para elaborar um plano de acdo e cronograma detalhados. Essa
equipe determinou que a OPAS se beneficiaria da assessoria de especialistas externos na
area da ética e gestdo. ApoOs considerar uma série de propostas diferentes, em fevereiro
de 2005 a Organizacao contratou o Ethics Resource Center (ERC) de Washington, D.C.,
uma organizacdo sem fins lucrativos de experiéncia reconhecida na area da ética,
treinamento e estratégias de comunicagdo, bem como na realizagdo de avaliagdes
organizacionais. Especificamente, o ERC se encarregou de:

. Examinar os atuais sistemas de gestdo da OPAS;

. Propor uma versio preliminar do Quadro Etico da OPAS, como suplemento dos
Padroes de Conduta para o Servigo Publico Internacional da Comissdo
Internacional de Servigo Publico;

. Recomendar tipos de procedimentos e sistemas internos para utilizagdo na
abordagem de queixas e alegagdes de ma conduta;

. Formular recomendacgdes para a preparacao de formularios de declaragao de
interesse destinados a manejar e detectar problemas éticos, incluindo conflito de
interesses, nepotismo e transagdes em beneficio proprio;

. Recomendar diretrizes gerais relativas a protocolos para a metodologia utilizada
durante investigacdes e nos relatorios sobre investigacoes;

. Fornecer exemplos de politicas e procedimentos extraidos das melhores praticas
internacionais ¢ exemplos relevantes de outras organizagdes publicas
internacionais e do setor privado;

. Formular recomendagdes para uma estratégia de treinamento € comunicagdes.

11. Esses produtos seriam entregues em quatro fases entre fevereiro e junho de 2005.
A OPAS baseou-se extensamente na contribuicdo do ERC para a formulagdo de sua
resposta as recomendagdes do Auditor Externo, conforme discutido na Secao II1.
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12. Em marg¢o de 2005, a Diretora langou o Mapa da Transformacgao Institucional da
OPAS. Esse Mapa ressaltou 11 iniciativas importantes, focalizando prioridades
empresariais para modernizar varios processos organizacionais ¢ melhorar o modo como
a Organizagdo cumpre as expectativas de seus Estados Membros para o século XXI. As
recomendacdes do Relatorio do Auditor Externo sdo parte integral de uma das 11
iniciativas, intitulada “Padrdes de Prestagdo de Contas e Transparéncia”. O Assessor
Juridico da OPAS foi designado Chefe da Equipe dessa iniciativa crucial, que sera
apoiada por uma equipe de funcionarios de varias fungdes e locais da Organizagao.

III.  Progresso na aplicacdo das Recomendac¢des do Auditor Externo*

13. Padrdes EKticos e Cédigos de Conduta: O Relatorio do Auditor Externo
recomendou que a OPAS desenvolvesse um quadro de principios éticos para a condugao
do trabalho da Organizagdo e orientagdo dos funcionarios. De acordo com essa
recomendacao, ¢ em colaboragdo com o Ethics Resource Center, a OPAS esta
desenvolvendo um Quadro de Principios Eticos (quadro baseado em principios), que sera
suplementado por um Codigo de Conduta especifico da OPAS (quadro baseado em
regras). A Secretaria da OPAS estd examinando e revisando esses dois documentos,
dentro da Iniciativa dos Padrdes de Prestacdo de Contas e Transparéncia. O Quadro de
Principios Eticos e o Codigo de Conduta especifico da OPAS serdo finalizados a tempo
para apresentagdo ao Conselho Diretor em setembro de 2005. Uma vez adotados pelo
Diretor da OPAS, todos os funcionarios deverdo confirmar que receberam, leram e estdo
de acordo com esses documentos.

14. Além do Quadro de Principios Eticos e do Codigo de Conduta mencionados
anteriormente, a Secretaria da OPAS propds a introdug@o de modificagdes importantes no
Regulamento e Estatuto do Pessoal (apresentadas ao Comité Executivo em detalhes no
Documento CE136/22) a fim de assegurar que as nocdes éticas e padrdes de conduta
correspondentes sejam completamente refletidos no Regulamento e Estatuto do Pessoal
da OPAS. Em particular, a OPAS esta propondo mudangas importantes nas seguintes
areas:

. As regras que compreendem os padrdes basicos de conduta da Organizacao serdo
ampliadas para incluir referéncia aos Padrdes de Conduta da Comissdo
Internacional de Servigos Publicos para o Servigo Publico Internacional e aos
principios e politicas da OPAS relativos a conduta ética na Organizagao.

. As disposigdes sobre conflito de interesses e requisitos de divulgacao no Estatuto
serdo ampliadas para incluir membros da familia adicionais.

" Material adicional para informacio dos Membros do Comité Executivo serdo disponibilizados na sala de
reunido.
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. A defini¢do de ma conduta seré esclarecida e ampliada.
. A gama das medidas disciplinares para funcionérios que ndo observarem os
padrdes de conduta também serd ampliada.
15. Adicionalmente, conforme recomendado pelo Relatério do Auditor Externo, e

aguardando os resultados finais da Iniciativa dos Padrdes de Prestacdo de Contas e
Transparéncia, a OPAS instituiu o Programa de Divulgagdo da Declaragdao de Interesse
da OMS, exigindo que todos os funciondrios em cargos sensiveis (como cargos sénior de
administracdo, aquisi¢do, finangas e recursos humanos) declarem anualmente qualquer
interesse ou vinculagdo a uma entidade com a qual esses funcionarios tenham que lidar
em nome da Organizagdo. O programa final de Declara¢do de Interesse especifico da
OPAS, que serd elaborado para manejar e detectar problemas éticos, falta de
objetividade, conflito de interesses, nepotismo, etc., também devera estar em vigor até
setembro de 2005.

16. Recrutamento de Funcionarios e Consultores: O Relatorio do Auditor Externo
recomendou que a Organizagdo mantenha uma lista atualizada de consultores de curto
prazo (CCP) e profissionais de curto prazo (PCP) credenciados com base em uma politica
clara para avaliar seu conhecimento, competéncia ¢ adequacdo para o emprego, € que
todos os CCP e PCP devem ser recrutados com base em concurso aberto em todas as
circunstancia, salvo as mais excepcionais. A OPAS considerou cuidadosamente essas
recomendacdes e esta implementando um processo mais aberto e competitivo de selecao
para o recrutamento de funciondrio e consultores temporarios.

17. Os processos de selegio que foram propostos pela Area de Gestio dos Recursos
Humanos, por um lado, incorporam a necessidade de se assegurar um processo de selecao
mais competitivo e transparente; por outro lado, conferem uma certa flexibilidade para
permitir que a Organizagdo execute seu mandato de forma eficaz e oportuna. Em
combinagdo com procedimentos de sele¢do melhorados, também foram elaboradas
propostas para assegurar que os resultados esperados de todos os contratos temporarios
sejam delineados de forma mais clara e que o desempenho do pessoal temporario seja
mais bem monitorado e avaliado. Essas propostas estdo sendo examinadas pela
administracdo e serdo discutidas com a Associacdo de Pessoal a fim de assegurar que
atendam as necessidades e demandas da Organizagdo e seus Estados Membros.

18. Os Auditores Externos recomendaram também o desenvolvimento de uma base de
dados ou lista de funcionarios temporarios. Essa recomendacgdo foi iniciada e foram
realizadas discussdes sobre o estabelecimento de um localizador de técnicos especifico
para a Organizacdo. Espera-se que uma lista completamente funcional e interativa esteja
pronta até o final do ano.
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19.  Deve-se observar que, como parte do Mapa da Transformacdo Institucional, a
OPAS iniciou também uma iniciativa para desenvolver e implementar uma Estratégia de
Recursos Humanos para a Organizacdo. Dentre os varios temas dessa iniciativa, havera
um exame de todos os contratos, processos de recrutamento e contratacao e condigdes de
servigo.

20.  Procedimentos de Queixas: As praticas da OPAS estdo de acordo com os
procedimentos do Manual da OMS em relacao a denuncias de fraude ou provavel fraude,
e perdas de dinheiro ou bens. Esses casos devem ser notificados imediatamente ao
Diretor de Administracio, Gerente da Area de Gestdo dos Recursos Humanos, Gerente da
Area de Administragdo Financeira e Relatorios e ao Chefe de Auditoria Interna. Esses
funcionarios, junto com o Assessor Juridico, decidem sobre os métodos e
responsabilidades para investigar, manejar e notificar cada caso. Registros detalhados das
investigacoes, incluindo a agdo corretiva para remediar qualquer deficiéncia no controle,
bem como qualquer agdo disciplinar tomada no escritério onde a perda ocorreu, sdo

mantidos na Area de Administracdo Financeira e Relatorios. O Auditor Externo ¢
rotineiramente informado de todos esses casos.

21. Conforme indicado no Relatério do Auditor Externo, contudo, esses
procedimentos geralmente ndo sao conhecidos pelos funcionarios. Ademais, a
Organizacdo carece de um mecanismo adequado para os funciondrios notificarem
alegacoes de méd conduta ou corrup¢do ou outros comportamentos antiéticos. Esse
mecanismo deve incluir ndo s6 investigacdo independente, profissional, mas também
protecdo rigida contra qualquer forma de retaliagdo contra o denunciante. A OPAS
examinou as praticas de organizagdes internacionais e descobriu uma ampla gama de
mecanismos para lidar com essas reclamacdes. A OPAS esta atualmente examinando o
modelo apropriado para a Organizagdo, e incluiu recomendagdes para essa area como um
item no contrato com o Ethics Resource Center. Essas recomendacdes fardo parte integral
da Iniciativa dos Padrdes de Prestagdo de Contas e Transparéncia.

22. Administracio de Relacdoes Externas: Conforme recomendado pelos Auditores
Externos, a OPAS preparou uma versao preliminar das Diretrizes sobre a Colaboracdo
com Empresas Privadas. Essas diretrizes ajudardo a avaliar a adequagdo da potencial
colaboragdo da Organizacdo com terceiros, incluindo empresas privadas e organizagdes
ndo-governamentais, procurando particularmente evitar potenciais conflitos de interesse.

23. Seguranca da Tecnologia da Informacido: A Organizacdo efetuou uma
avaliagdo abrangente da seguranca da rede ha muitos anos. As recomendagdes resultantes
focalizaram a necessidade de um plano abrangente de continuidade das operacdes, um
programa de informag¢do e conscientizagdo da seguranga, ¢ melhores politicas e
procedimentos. Como resultado do trabalho do Auditor Externo, a Diretora aprovou o
estabelecimento de um cargo de Encarregado de Seguranga da Informacdo. O cargo foi
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divulgado e os candidatos qualificados serdo entrevistados no inicio de junho. O novo
Encarregado de Seguranca da Informagao se concentrara em educar todos os funcionarios
sobre a responsabilidade pela seguranca da rede e das informagdes da OPAS, desenvolver
politicas e diretrizes para a administracao de e-mails e seguranca e monitorar a rede para
prevenir a intromissdo de usuarios ndo autorizados.

24.  Auditoria Interna: Em 2004 a OPAS fez um acordo com o Escritoério dos
Servicos de Vigilancia Interna da OMS para fornecer servigos de auditoria interna para a
OPAS. Nos termos do acordo, foi estabelecida na OPAS uma equipe interna para realizar
uma auditoria interna consolidada da OPAS e do AMRO. O chefe do escritorio esta
subordinado ao Coordenador de Auditorias Internas da OMS como supervisor de
primeiro nivel, e conjuntamente ao Diretor dos Servicos de Vigilancia Interna da OMS e
ao Diretor da OPAS como supervisores de segundo nivel. O plano anual de auditoria ¢
decidido conjuntamente pelo Diretor dos Servigos de Vigilancia Interna da OMS e pelo
Diretor da OPAS. O novo Chefe de Auditoria Interna foi recrutado pela OMS e assumiu
suas funcdes na OPAS em setembro de 2004. Ha um plano de auditoria acordado para
2005 e o processo de auditoria estd em andamento. O escritério de Auditoria Interna na
OPAS esta com o quadro de funcionérios completo.

25. Ombudsman: Em 1999 a funcdo de Ombudsman na OPAS foi estabelecida em
carater experimental. Em 2003, a atual Diretora da OPAS estabeleceu um cargo
permanente para o Ombudsman e ampliou seu mandato aos escritorios nos paises. A
Organizacdo realizou uma busca extensa por um Ombudsman em 2003 e 2004. O
Ombudsman do Banco Interamericano de Desenvolvimento ¢ o do Banco Mundial
participaram do comité de entrevista para o cargo, assim como um representante da
Associagdo de Pessoal. Ao final, decidiu-se que nenhum dos candidatos era
eminentemente qualificado para o cargo, e a Diretora instruiu que o cargo fosse
divulgado novamente. O cargo foi reclassificado como P5 com contrato de cinco anos,
em um esfor¢o para atrair candidatos da mais alta qualidade. Tendo em vista o periodo
em que o cargo esteve vago, bem como o tempo ainda necessario para se recrutar e
preencher a vaga nessa nova categoria, a Diretora pediu que a Area de Gestio dos
Recursos Humanos identificasse um individuo com experiéncia apropriada para
preencher o cargo de forma temporaria imediatamente.

26. A fim de identificar um candidato adequado para a contratacdo temporaria, a
Organizacao contatou uma série de individuos que atuam ou ja atuaram ombudsman de
organizagdes internacionais, assim como ombudsmans de vérias associagdes norte-
americanas e internacionais e universidades. Como resultado, um individuo bem
qualificado e bilinglie da Colombia foi identificado para executar as fungdes do cargo
temporariamente. Essa pessoa possui experiéncia de trabalho relevante como ombudsman
e experiéncia no ensino de resolucdo de conflitos no nivel universitario. Ele foi
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selecionado em consulta com a Associacdo de Pessoal da OPAS e iniciou sua funcao
temporaria no dia 9 de maio de 2005.

27. O cargo foi divulgado no dia 7 de margo de 2005, com uma data de encerramento
de 30 de abril de 2005. Em resposta ao antincio de vaga, 104 candidatos se inscreveram
para o cargo. Uma triagem preliminar foi executada e os candidatos qualificados em
breve serdo chamados para entrevista. Espera-se que o processo de selecdo esteja
concluido até o final de agosto de 2005.

Conclusao

28. A OPAS esta comprometida em implementar as recomendag¢des do Auditor
Externo e investiu uma quantidade substancial de tempo, esfor¢os e recursos na
consideragdo da melhor maneira de se implementar essas recomendagdes. Para fins
internos, esse trabalho foi totalmente incorporado no processo de reforma institucional na
forma do Mapa da Transformacao Institucional. A Secretaria espera fornecer uma
avaliacdo detalhada de seu trabalho em todas as areas cobertas no Relatério do Auditor
Externo com resultados especificos na reuniao do Conselho Diretor em setembro .



