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RELATORIO ANUAL DO ESCRITORIO DE ETICA

Resumo Executivo

I. O Escritorio de Etica da Reparti¢io Sanitaria Pan-Americana (RSPA) foi
estabelecido pela primeira vez em maio de 2006, e acaba de completar seu primeiro ano
de atividade. Este relatorio ressalta a fungdo, o trabalho e as realizagdes do Escritorio de
Etica desde seu inicio e apresenta as varias iniciativas empreendidas pela Organizagio
para promover uma cultura de ética e de responsabilidade e para estabelecer um sistema
eficaz de integridade e de resolucao de conflitos.

Periodo do relatdrio

2. Este relatorio cobre o periodo de maio de 2006 a maio de 2007. No futuro, os
relatdrios anuais serdo preparados anualmente de 1° de janeiro a 31 de dezembro para
facilitar a informacao.

Estrutura do Escritério de Etica

3. O Escritério de Etica é uma entidade independente que ndo possui nenhuma
relagdo de subordinagdo direta com a RSPA, exceto para fins administrativos. Para
assegurar ¢ manter sua independéncia, o Escritorio de Etica estd subordinado diretamente
aos Orgdos Diretores da OPAS através do Comité Executivo. Isso significa que possui
autoridade e autonomia total e atua sem qualquer restricdo no cumprimento de sua
missao.

4, O Escritorio de Etica é acessivel a todos os funcionarios da RSPA, membros da
familia, clientes, partes interessadas e fornecedores. O quadro de pessoal atualmente
consiste de dois cargos, o Gerente do Programa de Etica e um Assistente a tempo parcial.
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Propdsito, Missiao e Autoridade

5. A missdo do Escritério de Etica ¢ promover uma cultura de ética e de integridade
na RSPA. Isso inclui a provisdo de orientagdo, assessoria e treinamento para ajudar os
funciondrios a tomar as decisdes éticas certas e assegurar o cumprimento de todas as
regras e politicas aplicaveis sobre os valores, principios e padrdes de conduta da
Organizagao.

6. O Escritério de Etica também é responsavel por investigar alegagdes de ma
conduta, assédio e violagdes do Codigo de Principios Eticos e de Conduta da RSPA. Seu
papel nas investigagdes se limita a apuragdo de fatos. As decisdes sobre qualquer agao
administrativa ou disciplinar apds a conclusdo de uma investigagdo sdo uma funcdo
gerencial, devendo ser tomadas pelo Gerente de Recursos Humanos, pelo Diretor de
Administragdo ou pelo Diretor.

7. O papel do Escritério de Etica contrasta com o do Ombudsman, cuja fungio
principal ¢ abordar os problemas e conflitos do local de trabalho num cenério neutro
através de discussoes e intervengoes informais.

Acesso aos Registros e Funcionarios

8. O Escritorio de Etica tem acesso pleno a todos os registros e funcionarios da
Organizacdo; tem o dever de proteger a confidencialidade da informacdo trazida a sua
aten¢do e sO6 pode compartilhar essa informagdo com pessoas que tém um interesse
legitimo na mesma.

0. Durante o primeiro ano de atuagio, o Escritorio de Etica teve acesso liberado a
registros e arquivos dos funciondrios, quando necessario, € os funcionarios geralmente
cooperaram durante interrogatdrios ou investigagdes. Nao obstante, a fim de melhorar o
nivel geral de cooperagdo, deve-se lembrar aos funcionarios que eles t€ém o dever de
ajudar em qualquer investigacdo ou interrogatdrio e que essa colaboragdo ndo ¢
meramente voluntaria.

Realizacoes Organizacionais
10.  Nos ultimos anos, a Reparticdo Sanitaria Pan-Americana fez grandes avangos na
promogao e no refor¢o de uma cultura de ética e de integridade ¢ na melhora do sistema

de resolucdo de conflitos disponivel aos funcionarios. Essas realizagdes incluem:

. Implementacdo de uma Politica abrangente sobre Prevencdo e Resolucdo de
Assédio no Local de Trabalho em maio de 2004;
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Revisdo do Regulamento de Pessoal em junho de 2005 para esclarecer os padroes
de conduta esperados dos funcionarios, ampliar o escopo e o significado de ma
conduta e ampliar a extensao das medidas disciplinares a serem aplicadas em
casos de ma conduta;

Implementagdo de um programa de declaragdo de interesse em agosto de 2005,
exigindo que os funcionarios notifiquem interesse em qualquer atividade que
possa conflitar com a missao da Organizagao;

Designag¢ao de um Ombudsman em tempo integral em setembro de 2005;

Estabelecimento de um Escritério de Seguranca da Informac¢do em outubro de
2005;

Implementacdo de um Codigo de Principios Eticos e de Conduta abrangente em
janeiro de 2006;

Estabelecimento de um Escritorio de Etica em maio de 2006.

Essas atividades refletem os esfor¢os continuos da RSPA no sentido de promover

a conduta ética, a responsabilidade e um ambiente de trabalho adequado e respeitoso para
seus funcionarios.

Atividades e realizacdes do Escritorio de Etica

12.

13.

O Escritorio de Etica tem as seguintes quatro fung¢des principais:

Fornecer assessoria e orientacdo aos funciondrios e a administragdo sobre
questdes éticas;

Proporcionar treinamento e oportunidades educacionais sobre questdes éticas € o
Codigo de Principios Eticos e de Conduta da RSPA;

Realizar investigagdes sobre alegacdes de ma conduta, assédio e violagdo do
Codigo de Principios Eticos e de Conduta;

Coordenar o Sistema de Integridade e Manejo de Conflitos (ICMS).

Adiante apresentam-se as atividades realizadas e os principais resultados

alcancados nessas quatro areas durante o Gltimo ano:
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Fornecer assessoria e orientacdo

14. A ética se refere a fazer o que € bom e o que ¢ correto. Contudo, as vezes nao esta
claro para os funcionarios qual a decisdo ou agd@o certa numa determinada situagao. Como
resultado, uma das fun¢des mais importantes do Escritorio de Etica ¢ fomentar a
conscientizacdo das questdes éticas e orientar os funcionarios na dire¢do certa. Quando
um funcionario faz um pergunta e recebe a orientacao ou assessoria adequada, evitam-se
muitos problemas ou dilemas éticos que poderiam surgir. Isso ajuda a mitigar o risco e
qualquer dano possivel a reputagdo da Organizagao.

15. Assim, um dos fundamentos do trabalho do Escritorio de Etica ¢ fomentar a
conscientizacdo das questdes éticas e assegurar que os funciondrios sempre tenham
consideracdes éticas em mente quando iniciam qualquer atividade, seja dentro ou fora do
local de trabalho. Para sublinhar a importancia das questdes éticas e aumentar a
sensibilidade dos funcionarios, uma campanha de conscientizagao serd lancada em breve.
Essa campanha consistira de cartazes que serdo colocados em todos os escritdrios e
folhetos individuais que serdo distribuidos a todos os funcionarios. Os cartazes e folhetos
estardo disponiveis em quatro idiomas: inglés, espanhol, francés e portugués.

16. A comunicagdo efetiva ¢ um componente essencial do trabalho do Escritério de
Etica, e os funcionarios devem poder indagar abertamente sobre questdes éticas e
notificar erros, conflitos de interesse ou suspeita de violagdo do Codigo de Principios
Eticos e de Conduta da RSPA. Para incentivar os funcionarios a falar sempre que tiverem
uma questdo ou uma preocupacdo €tica para notificar, foi estabelecida uma Linha de
Ajuda Etica. Essa Linha de Ajuda, administrada pela Global Compliance, lider mundial
em questdes éticas e cumprimento de normas, consiste de um telefone gratuito e um
sistema de notificagdo on-line. Os funciondrios podem utilizar a Linha de Ajuda — de
forma andnima, se preferirem — para simplesmente fazer uma pergunta ou abordar
questdes éticas sobre uma situacio especifica. A Linha de Ajuda Etica esta disponivel 24
horas por dia a todos os funciondrios na sede e em todas as representacdes e centros,
assim como a membros da familia, clientes, partes interessadas e fornecedores.

17. Embora a troca de informagdo seja importante, também ¢ crucial salvaguardar
informagdes confidenciais para assegurar um nivel apropriado de confianca e crédito e
salvaguardar a reputacdo da Organizacao e de seus funcionarios. Com esse objetivo em
mente, em maio de 2007 o Escritorio de Etica implementou um programa de declaragao
de confidencialidade pelo qual os funciondrios em cargos sensiveis devem se
comprometer a ndo divulgar informagdo confidencial exceto aqueles que tém um
interesse legitimo na mesma.

18.  Como parte de seu mandato, o Escritorio de Etica prestou assessoria a
funcionarios em numerosas ocasides sobre uma ampla variedade de questdes, incluindo o
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emprego de membros da familia ou parentes na RSPA, atividades de trabalho externas,
participagdo em comités e diretorias, participacdo nas elei¢cdes locais, atividades de
membros da familia, aceitagdo de presentes e passagens de avido gratuitas, venda de
produtos nas instalagcdes da OPAS, etc.

Proporcionar treinamento e oportunidades educacionais

19. Junto com a Geréncia de Recursos Humanos, em mar¢co de 2007 foi
implementado um curso on-line sobre o Codigo de Principios Eticos e de Conduta da
RSPA. Esse curso ¢ obrigatério para todo o pessoal que trabalha na RSPA, independente
do tipo de contrato, e deve ser concluido em 30 de junho de 2007. O curso agora ¢
oferecido em inglés e espanhol e logo estard disponivel em francés e portugués.

20. O curso consiste de 24 estudos de caso; os participantes devem responder a uma
série de perguntas tipo “verdadeiro ou falso” ¢ de multipla escolha sobre cada caso. E
necessario acertar 80% das questdes para ser aprovado no curso de duas horas, e o
funciondrio que atingir essa pontuagao recebe um certificado de conclusao.

21. Os objetivos dessa atividade de treinamento sdo habilitar os funcionarios a:

. Se tornar mais conscientes acerca dos valores, principios € normas que todo o
pessoal da RSPA precisa manter, tanto dentro como fora do local de trabalho;

. Ter um melhor entendimento do novo Cédigo de Principios Eticos e Conduta da
RSPA;
. Ser mais sensiveis ao lidar com questdes éticas e poder regular melhor suas

condutas e acdes de maneira correspondente.

22.  Além disso, foram realizadas sessdes de informagdo sobre o novo Cddigo de
Principios Eticos e de Conduta para todo o pessoal da RSPA em Honduras e no Paraguai.
Planejam-se mais visitas a paises no futuro.

Realizacdo de investigacoes

23.  Durante o periodo deste relatorio, o Escritorio de Etica examinou 13 casos em
varios estagios de investigacdo. Desses 13 casos, cinco foram finalizados e encerrados e
oito casos permanecem abertos. Todos os casos se referem a pessoal da RSPA e

envolvem suspeita de violagdo do Codigo de Principios Eticos e de Conduta.

24, A seguir, um breve resumo de alguns dos casos dignos de nota.
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Fraude na solicitagdo de reembolso de gastos de viagem

25. Viérios funciondrios de numa representagcdo enviaram recibos de hotel falsificados
junto com as solicitagdes de reembolso de gastos de viagem a fim de obter um reembolso
mais alto. Um exame inicial de todas as viagens empreendidas no pais foi realizado por
uma empresa externa de auditoria, seguido de uma investigagdo pelo Escritério de Etica.
Em vista dos resultados, que confirmaram a existéncia de um esquema organizado para
defraudar a Organizagao, quatro funcionarios foram afastados da RSPA.

Fraude de propostas

26.  Numa representacdo, foram recebidas algumas propostas para o fornecimento de
equipamento médico e suprimentos; muitas das propostas pareciam idénticas em termos
de conteudo, formato, fonte e outros detalhes. A investigacdo constatou que muitos dos
supostos fornecedores ndo existiam e que havia um claro esquema de fraude de
propostas. Um relatério foi preparado e o assunto agora estd pendente com a
administracao.

Qualificagoes educacionais

27. Esta sendo realizada uma investigacdo sobre as credenciais académicas de um
funcionario. A investigacdo logo sera finalizada e um relatério serd enviado a
administracao.

Envolvimento em atividades externas durante hordrio de trabalho

28.  Foi iniciada a investiga¢do de um funcionério que supostamente estava utilizando
tempo da RSPA para executar atividades externas. A investigacdo foi finalizada e
redigiu-se um relatorio, que em breve serd enviado a administragao.

Alegagoes de conduta impropria

. x-funcionari z 0 uta 1 Opri u Ssu iSOr.
29 Um ex-funcionario fez alegacoes de conduta impropria contra seu supervisor. A
questdo estd atualmente sob investigacao.

Declaragdo falsa no formulario de emprego
30.  Um candidato a um cargo na Organizacdo fez declaragdo falsa no formulério de

emprego no tocante a ter algum parente empregado na RSPA. O assunto foi investigado e
um relatorio foi enviado a administragdo para consideragao.
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Abuso de licenca médica

31. Uma gerente notificou suspeita em relagdo a falsificagdo de atestados médicos e
uma investigagdo serd iniciada em breve.

Alegagoes contra colegas de trabalho

32.  Um funcionario fez varias alegacdes contra seus colegas de trabalho durante o
processo de designacdo para um cargo temporario. A questdo foi investigada e um
relatorio foi enviado a administragdo para consideragao.

Abuso do horario normal de trabalho

33.  Notificou-se que alguns funcionarios ndo estdo respeitando o horario normal de
trabalho da Organizagdo e ndo estao registrando a quantidade certa de licenca anual para
refletir suas auséncias. Esse assunto estd sendo investigado.

Excesso de viagens

34.  Notificou-se que um funciondrio estd realizando viagens excessivas e
desnecessarias, as vezes em beneficio proprio. Essa questao esta sendo investigada.

Coordenacdo com o Sistema de Integridade e Manejo de Confflitos

35.  Para lidar de forma efetiva com importantes questdes institucionais como a
integridade, a responsabilidade e a resolu¢do de conflitos, a RSPA oferece uma ampla
gama de servigos para abordar problemas no local de trabalho, realizar auditorias e
executar exames e investigacdes. Esses servicos incluem tanto recursos informais como
um Ombudsman, o Escritério de Etica, o Escritério Juridico, o Escritorio de Seguranca
da Informacdo, a Geréncia de Recursos Humanos, a Associagdo de Pessoal da
OPAS/AMRO e o Escritério de Servigos Internos de Supervisdo, e recursos formais
como o Grupo de Exame de Reclamacgdes (para casos de assédio) e a Junta de Apelagao.

36. Contudo, nem sempre esta claro para os funcionarios qual recurso seria o mais
adequado para resolver uma questdo ou um conflito. Para abordar esse problema, um
novo Sistema de Integridade e Manejo de Conflitos estd sendo desenvolvido sob a
diregdo do Escritorio de Etica. O Sistema busca harmonizar os recursos e politicas
existentes num sistema robusto para que os mesmos possam ser mais eficazes e mais
facilmente compreendidos pelos funciondrios. Nesse sistema, os funciondrios seriam
informados completamente desde o inicio sobre o mandato, o escopo do trabalho, o nivel
de autoridade, as relagdes de subordinagdo, independéncia, nivel de confidencialidade e
responsabilidade de cada recurso especifico e assim teriam uma idéia melhor do recurso
que deve ser utilizado em uma determinada situacao.
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37.  Diferentemente de muitas outras organizagdes ¢ de empresas do setor privado,
que instituiram sistemas puros de resolugdo de conflitos, o sistema na RSPA combina
integridade e conflito em um sistema coeso. Essa abordagem ¢ baseada na premissa de
que a promogdo da conduta ética em cada faceta do trabalho da Organizacdo pode levar a
um melhor ambiente de trabalho e, em conseqiiéncia, a uma redugdo dos conflitos.

38. Com o envolvimento dos diferentes recursos, a estrutura do Sistema de
Integridade e Manejo de Conflitos estd sendo finalizada; a implementagdo esta prevista
para maio de 2007. Um componente integral do sistema serd o estabelecimento de um
comité permanente com o papel principal de coordenar os diferentes recursos e assegurar
que os funciondrios tenham acesso a um sistema de integridade e manejo de conflitos
eficiente e confiavel. Esse comité sera liderado pelo Gerente do Programa de Etica.

Acoes Futuras

39.  Embora ja tenham sido implementadas vérias iniciativas, muitas outras politicas e
praticas terdo que ser desenvolvidas para promover mais as questdes éticas, assegurar o
tratamento consistente e eqiiitativo dos funciondrios, fornecer informagdo clara e
relevante e emular as melhores praticas.

40.  Eis algumas das futuras iniciativas:

. Elaborar um manual de procedimentos investigativos para orientar a realizacdo de
investigagdes, detalhando o papel dos diferentes escritorios da RSPA e os direitos
dos funcionarios ao devido processo;

. Estabelecer uma politica de prote¢do ao informante para proteger melhor os
funcionarios contra retaliagao se eles de boa fé notificarem suspeitas de violagao
do Cdédigo de Principios Eticos e de Conduta da RSPA;

. Preparar diretrizes para atividades de trabalho externas;

. Formular diretrizes para evitar que funciondrios e empreiteiros sejam
recontratados se forem considerados culpados de violagdes éticas;

. Examinar o programa de declaracdo de interesse para assegurar que atende as
necessidades especificas da Organizagao;

. Oferecer programas adicionais de treinamento e sessdes de informagdo para os
funcionarios a fim de ressaltar continuamente a importancia do comportamento
ético.
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