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RESUMEN EJECUTIVO

o Resultados generales de la auditoria: dictamen sin reservas
e EnlaOPS:
- Resultados financieros de la OPS y tasa de recaudacion de las contribuciones
- Avance y mejoras en la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
- Recomendaciones de la auditoria sobre los convenios con asociados encargados de la ejecucion
- Riesgos que presentan los puestos vacantes del personal
- Recomendaciones para mejorar el control en el campo
e En los centros panamericanos:
- Resultados financieros

- Orientacion sobre la separacidn de los centros panamericanos de la OPS

e Seguimiento de las recomendaciones de auditorias anteriores que se centraban en la gobernanza
institucional

RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA

1. Hemos verificado los estados financieros de la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS)
en conformidad con el Reglamento Financiero y de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. La auditoria no revel6 puntos flacos ni errores que consideremos importantes para la
exactitud, el caracter integral y la validez de los estados financieros en su totalidad. En mi
opinién, estos estados financieros presentan imparcialmente, en todos los aspectos
fundamentales, la situacion financiera al 31 de diciembre del 2007 y los resultados de las
operaciones y los flujos de efectivo durante el periodo que concluyé en esa fecha, en
conformidad con las Normas de Contabilidad del Sistema de las Naciones Unidas y las politicas

contables de la Organizacion Panamericana de la Salud.

2. Las observaciones y recomendaciones principales de nuestra auditoria se resumen abajo, con
un comentario mas detallado en la seccion de Resultados Detallados. Las medidas adoptadas
por la gerencia en respuesta a nuestras recomendaciones realizadas para el periodo 2004-2005

se indican en el anexo A; y el alcance y los criterios de auditoria, que se transmitieron a la



121

Informe del Auditor Externo Abril del 2008

gerencia mediante una estrategia detallada de auditoria, se resumen en el anexo B.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD

Resultados financieros generales de la OPS

3.

El gasto total de la OPS en todos los fondos aument6 24,3%, de $786,3 millones en el periodo
2004-2005 a $977,7 millones en el periodo 2006-2007. El aumento de $191,4 millones se debe
principalmente a un gasto mayor, de unos $184,3 millones, dentro de los fondos fiduciarios, los
fondos de compras y otros fondos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Los saldos de
los fondos totales aumentaron $209,2 millones durante el bienio, lo que refleja el incremento
considerable en los ingresos totales y el aumento menor del gasto. El efectivo neto y los
depositos a plazo fijo registraron un importante aumento de $177,5 millones, lo que muestra el

rendimiento de los mayores ingresos.

Los estados financieros muestran que en el ejercicio 2006-2007 la Organizacion obligd $257,3
millones, es decir, 97% de su presupuesto de trabajo efectivo, sin contar la parte del
presupuesto ordinario de la OMS, que asciende a $75,1 millones. Después de los ajustes, la
Organizacion registréo un excedente neto de los ingresos sobre los gastos en el presupuesto
ordinario que ascendi6 a $43,9 millones, en comparacion con $6 millones en el bienio 2004-

2005, lo que refleja el considerable aumento de los ingresos.

La tasa de recaudacién de las contribuciones de los Estados Miembros durante el periodo
actual aumenté a 85% y fue muy superior a la del bienio anterior; también se produjo un
aumento positivo de 80 a 85% en la tasa de recaudacién de las cuotas atrasadas. De los $35,4
millones en cuotas pendientes al 31 de diciembre del 2007 correspondientes al periodo en

curso y a periodos anteriores, se habian recibido $7,3 millones (21%) al 31 de marzo del 2008.

El saldo del Fondo de Trabajo que se imputé al ejercicio siguiente fue de $14,2 millones al 1 de
enero del 2006. La OPS logré un importante excedente de $43,9 millones durante este bienio y,
de acuerdo con la resolucién del Consejo Directivo, solo puede tener un maximo de $20
millones en el Fondo de Trabajo a fines de este periodo. En consecuencia, la OPS transfirié
$5,8 millones del excedente del presupuesto ordinario al Fondo de Trabajo, para que mantenga
el limite maximo de fondos permitido, y el resto a la Cuenta Especial de la OPS. Hemos
corroborado que los estados financieros informen adecuadamente el saldo correcto del Fondo
de Trabajo dentro de su limite establecido de $20 millones y que el saldo del excedente

registrado en el ejercicio 2006-2007 figure en la Cuenta Especial de la OPS.
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Avance y mejoras en la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del

Sector Publico

7.

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico son normas contables
elaboradas de manera independiente, que gozan de credibilidad, son integrales y de buena
calidad, y cuentan con el apoyo de los gobiernos, las asociaciones de contabilidad profesional y
las organizaciones internacionales. Ofrecen una divulgacién de la informacién més regular,
completa y transparente, que ademas permite lograr una mayor congruencia entre los ejercicios
financieros y las distintas organizaciones. Hemos detectado las &reas clave que la OPS debe
abordar respecto de la contabilidad de ejercicio para los ingresos y el gasto, el activo y el
pasivo, y para las prestaciones al personal. Ademas, hemos formulado observaciones sobre las
opciones para mejorar la plataforma de tecnologia de la informacion de la OPS a fin de facilitar
la aplicacion plena de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, en
especial sobre los riesgos que existen al adaptar cada vez mas el sistema existente.
Recomendamos que la OPS realice una comparacion entre las dos alternativas posibles:
comprar un sistema nuevo o adaptar su sistema existente, en busca de la que aporte un mayor
valor.

En octubre del 2007, los Estados Miembros de la OPS aprobaron la propuesta de aplicar las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico a partir del 1 de enero del 2010. La
OPS ha decidido avanzar en la adopcion de estas normas usando un enfoque escalonado que
permita empezar a cumplir los requisitos que plantean gradualmente, con miras a efectuar mas
cambios en el proximo bienio. Después de una modificacién del Reglamento Financiero,
aprobada por el 47.° Consejo Directivo, la OPS ahora solo reconoce el gasto desembolsado y
las obligaciones pendientes de pago respecto de bienes y servicios entregados o que
contractualmente deberian entregarse en ese bienio. Esto coincide con el gasto registrado en
este bienio en lugar del gasto registrado en dos bienios. Hemos examinado la aplicacion de esta
politica, velando por la validez de los datos consignados en los sistemas de contabilidad de la
OPS y su correcta presentacion en los estados financieros. Esto representa un paso positivo
para adoptar las Normas y al mismo tiempo seguir cumpliendo plenamente con las Normas de

Contabilidad del Sistema de las Naciones Unidas para este bienio.

Uso de cartas de acuerdo con asociados encargados de la ejecucidn

9.

La OPS ha utilizado profusamente las cartas de acuerdo durante este bienio. Estas cartas
representan los convenios entre la OPS y un tercero para proporcionar cooperacion técnica y
transferir fondos que permitan ejecutar las politicas sanitarias. La OPS transfirié6 $54,2 millones
durante este bienio, la mayor parte de los cuales se relacionaba con las actividades

emprendidas por la representacién de la OPS/OMS en Brasil, que desembolsé $38,1 millones
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por medio de cartas de acuerdo. A pesar de que los controles internos para garantizar la
seguridad y el uso apropiado de estos fondos han operado eficazmente hasta el punto en el que
los fondos dejan la OPS, existen puntos flacos en cuanto a la supervisién de los fondos
después de que han sido transferidos a terceros. Encontramos un nimero importante de casos
en nuestra muestra en los que la OPS no habia recibido los informes técnicos que debian
confirmar cémo habia empleado esos fondos el asociado encargado de la ejecucion.
Recomendamos que la OPS adopte medidas a fin de procurar que los ministerios de salud que
contratan a terceros garanticen que sean serios y proporcionen a la OPS las garantias

necesarias.

Puestos vacantes en la OPS

10.

Hemos encontrado que a fines de este bienio la OPS tenia 184 puestos vacantes, incluidos
trece en Gestion de Recursos Financieros (FRM) y 29 en las representaciones de la OPS/OMS.
Observamos que la OPS ha adoptado medidas para establecer cuantos de estos puestos se
han cubierto recientemente y para eliminar aquellos que ya no son pertinentes. Teniendo en
cuenta el considerable aumento en las actividades relacionadas con los fondos fiduciarios y los
fondos de compras, que han impuesto demandas cada vez mayores al personal de finanzas y
administracion en la Sede y las representaciones, es necesario que la OPS evalle el riesgo
general que presenta para su funcionamiento que estos puestos permanezcan vacantes y
elabore un plan para mitigar estos riesgos como una parte corriente de Sus procesos
institucionales. Recientemente se ha elaborado un plan de recursos humanos y se ha aprobado

el anuncio de los puestos vacantes.

Control financiero en las oficinas de campo

11.

Durante el periodo 2006-2007, llevamos a cabo visitas de auditoria a la Sede de la OPS y a
ocho representaciones (Panama, Haiti, Guyana, Republica Dominicana, Brasil, El Paso, México
y Trinidad y Tabago), asi como a los tres centros subregionales (INCAP, CAREC y CFNI) y el
centro regional (PANAFTOSA), a fin de examinar los controles internos, la supervision
proporcionada por la Sede de la OPS y realizar pruebas de los detalles en las transacciones y
las conciliaciones contables clave. En general, encontramos que se estaban aplicando
estandares altos de control financiero. No obstante, las &reas donde podrian realizarse mejoras
fueron notificadas a la Organizacién y a las oficinas de campo por medio de informes a la
gerencia que recogieron las observaciones y las recomendaciones con respecto a cada visita.
Hemos detectado algunas areas comunes donde habia algun debilitamiento en los controles
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internos con relacién a la separacion apropiada de las responsabilidades, el desempefio
oportuno de las conciliaciones bancarias, los procedimientos de compras y los inventarios de
activos fijos. La OPS ha emprendido mejoras en la vigilancia de los controles internos en las
oficinas de campo al implantar una lista de verificacion de los controles de fin de mes que se
envia a la Sede. Hemos recomendado a la Unidad de Servicios de Supervision Interna que
emprenda un examen basado en los riesgos de las oficinas de campo de manera continua, a fin
de evaluar la eficacia del sistema de la lista de verificacion de los controles y aprovechar las

ensefianzas extraidas para formar al personal de las oficinas de campo segun sea necesario.

CENTROS SUBREGIONALES

Resultados financieros de los centros (CAREC y CFNI)

12.

13.

14.

15.

16.

La situacién financiera general del Centro de Epidemiologia del Caribe (CAREC) empeor6
levemente en el ejercicio 2006-2007. El balance en el Fondo de Trabajo del CAREC se redujo
de $672.687 a $663.538 a consecuencia de que se incurrid en un déficit neto de alrededor de
$9.149. Sin embargo, este déficit fue considerablemente inferior al que se registré en el ejercicio
2004-2005 ($273.158), en gran parte como resultado de una provision inferior para los retrasos
en la recaudaciéon de contribuciones sefialadas y también por una mayor recaudacion de las

contribuciones atrasadas.

La situacion financiera general del Instituto de Alimentacién y Nutricion del Caribe (CFNI)
también empeord en el ejercicio 2006-2007. El déficit en el Fondo de Trabajo del Centro siguio
en aumento y alcanzo la suma de $504.276. Esto se debid a la mayor provision para el retraso
en la recaudacién de las contribuciones y también a una disminucion importante en la

recaudacioén de las contribuciones atrasadas.

El gasto administrado por la OPS para los tres Centros subregionales (INCAP, CAREC y CFNI)
aumento de $20,3 millones a $22,9 millones en el ejercicio 2006-2007 de acuerdo con su

compromiso continuo con estos centros durante el bienio.

Este informe describe los riesgos que surgen como resultado de la decision de que los centros
subregionales se separen de la OPS, teniendo en cuenta su desempefio financiero durante este
bienio.

Hemos preparado un dictamen y un informe de auditoria por separado con relacion a los

estados financieros del Instituto de Nutricion de Centro América y Panama (INCAP).
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Separacion planificada de la OPS y los centros subregionales

17.

En julio del 2007, después de evaluar tres opciones para la atencién de salud regional, los
ministros de salud del Caribe aprobaron la opcién de contar con un Unico instituto de atencion
de salud, pero le solicitaron a la OPS que realice un analisis de costos y beneficios de la mejor
estructura que deberia tener una institucion de esta naturaleza. Este andlisis demostré que una
Unica estructura de gobernanza y administrativa serian la opcion mas eficaz en funcion de los
costos, y los miembros han votado para combinar las cinco instituciones regionales de salud del
Caribe, incluidos el CAREC y el CFNI, en un Unico organismo de salud publica del Caribe. El
plan para que el CAREC y el CFNI se separen de la OPS durante el proximo bienio da lugar a
varios riesgos importantes para todas las partes involucradas. Hemos detectado riesgos en
relacién con la viabilidad financiera de los centros, su condicion juridica, su gestion y la
capacidad de sus recursos de seguir proporcionando el nivel existente de servicios y un
ambiente de control interno sostenible. Recomendamos que la OPS y los centros subregionales
elaboren una estrategia coherente para administrar la transicion, teniendo en cuenta los

principales riesgos.

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

18.

19.

En nuestro dltimo informe sobre el bienio 2004-2005, observamos la debilidad continua en el
nivel de supervision interna existente dentro de la Organizacion. A pesar de que la OPS ha
tratado de abordar estas inquietudes y de contratar un equipo de personal idéneo, no se ha
podido convocar a candidatos apropiados para el puesto de Director de la Unidad de Servicios
de Supervisién Interna. La Unidad de Servicios de Supervision Interna ha contratado personal
de auditoria temporero para llevar adelante las auditorias durante este bienio. De todas
maneras, reiteramos la necesidad de fortalecer la supervision interna para esta organizacion tan
diversa y con un alcance geografico tan amplio, y hemos recomendado que la OPS considere la
contratacion externa de este servicio a fin de lograr un nivel apropiado de prestacion de dicho

servicio.

En el dltimo bienio también observamos el establecimiento del Sistema de Gestién de los
Asuntos de Integridad y los Conflictos para fortalecer ain mas la gobernanza y prestar un
servicio coordinado que permita abordar los casos de conflicto dentro de la Organizacion.
Recibimos con beneplacito el progreso logrado al incorporar este sistema durante el bienio. Sin
embargo, hemos observado que, como parte de estos nuevos procedimientos, las disposiciones
anteriores para el registro, la investigacion y las denuncias de fraude se han diluido y no hay

ningun punto focal central para emprender este aspecto fundamental de una buena gestién de
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20.

21.

22.

23.

gobierno. Hemos recomendado que el equipo del Sistema de Gestion de los Asuntos de
Integridad y los Conflictos establezca un subgrupo para registrar, investigar y denunciar
cuestiones especificas de fraude. Ademas, este grupo luego podria consolidar las ensefianzas
extraidas de los casos de fraude registrados y poner en marcha las mejoras que sean

necesarias.

Hicimos tres recomendaciones en nuestro informe sobre el bienio 2004-2005 en relacion con
mejores disposiciones para la gestion sistematica de riesgos, la adopcién de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y la creacion de un comité de auditoria

integrado por expertos externos independientes.

El Consejo Directivo de la OPS ha aprobado formalmente la adopcion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico a partir del 2010 y la OPS esta usando un
método escalonado para la ejecucién de la contabilidad de ejercicio. Como parte de la primera
fase, la OPS ha mejorado la politica de reconocimiento del gasto en este bienio para que
coincida con el gasto registrado por bienes y servicios recibidos respecto de todos los fondos
excepto los fondos fiduciarios. Recibimos con beneplacito el progreso logrado y hemos

informado por separado sobre la nhueva politica de reconocimiento del gasto en este informe.

Con respecto a la gestion de riesgos, hemos trabajado estrechamente con los profesionales de
Gestion de Recursos Financieros (FRM) y de las representaciones a fin de compartir nuestros
conocimientos y experiencia sobre este tema y proporcionar orientacién sobre la evaluacion de
riesgos y la creacion de registros de riesgos. La OPS también ha contratado consultores para
dar los primeros pasos para emprender una evaluacion integral de riesgos. A pesar de que la
Organizacion ha logrado avances en este sentido, la gestion de riesgos todavia no esta
arraigada en sus procesos institucionales, por lo que recomendamos que la Organizacion fije un

plazo para adoptar plenamente un modelo sistemético de gestion de los riesgos institucionales.

La OPS ha establecido un Subcomité de Programa, Presupuesto y Administracion (SPPA)
integrado por siete miembros, cuatro de cuales estan representados simultaneamente en el
Comité Ejecutivo. A pesar de que sus atribuciones son extensas e incluyen el examen de los
estados financieros y de los planes e informes de auditoria externa e interna, este Subcomité no
requiere la presencia del auditor externo y no cumple la buena funcién de gobierno que tendria
un comité de auditoria presidido e integrado por una mayoria de miembros independientes.
Seguimos creyendo que la funciéon que desempefiaria un comité de auditoria integrado en su
mayoria por miembros externos independientes traeria grandes beneficios para la OPS y

seguimos alentando a la Organizacién a que establezca tal comité.
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RESULTADOS DETALLADOS

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)

Situacién financiera general de la Organizaciéon

Se registraron aumentos significativos en los ingresos y los gastos, en particular con relacion a los
fondos fiduciarios y los fondos de compras usados para adquisicién de productos relacionados con la

salud.

Se observo un aumento significativo de la tasa de recaudacién del afio en curso de las contribuciones

sefialadas y también grandes mejoras en la recaudacion de contribuciones atrasadas.

Se confirmé que el aumento sustancial del superavit en el presupuesto ordinario se informa
adecuadamente en los estados financieros dado el limite maximo del Fondo de Trabajo de $20 millones

de dolares.

Ingresos y gastos

24,

Los ingresos totales de la OPS para el ejercicio 2006-2007 aumentaron de
$798,8 millones en el bienio anterior a $1.157,7 millones en este bienio. Esto representa
un aumento de $358,9 millones 0 45% en comparacién con el bienio anterior que muestra
un crecimiento continuo de los ingresos dentro de los fondos fiduciarios y los fondos de
compras, ademas del aumento moderado que se registrdé en las contribuciones
sefialadas. El gasto total de la OPS en todos los fondos aumenté 24,3%, de
$786,3 millones en el periodo 2004-2005 a $977,7 millones en el periodo 2006-2007. El
aumento de alrededor de $191,4 millones se debe principalmente a un gasto mayor
dentro de los fondos fiduciarios, los fondos de compras y otros fondos de la Organizacion
Mundial de la Salud. El cuadro 1 destaca las principales areas en las que se registraron

cambios de un bienio a otro.
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Cuadro 1: Principales aumentos de los ingresos y los gastos

Actividad Aumento de los ingresos del | Aumento de los gastos del
bienio 2004-2005 al bienio bienio 2004-2005 al bienio
2006-2007 2006-2007
(en millones de ddlares de (en millones de ddlares de
los Estados Unidos) los Estados Unidos)

Presupuesto ordinario 131 6.9

Fondos fiduciarios 1538 58,1

Fondos de compras: Programa 1464 59,7

Ampliado de Inmunizacién para la

Compra de Vacunas

Fondos de compras: Anticipos de 5 24,3

gobiernos e instituciones para compras

Fondos no vinculados con proyectos: 231 194

Fondo Rotatorio Regional para

Suministros Estratégicos de Salud

Pdblica

Organizacién Mundial de la Salud: Otros 20,4 20,4

fondos

Subtotal 36138 1888

Aumento total de los ingresos y los 358,9 1914

gastos

% de aumento de acuerdo con las areas 101 98,6

principales de actividad

Fuente: Estados Financieros de la OPS para el ejercicio 2006-2007
25. Durante el bienio los saldos totales de los fondos aumentaron en $209,2 millones, de los

que gran parte se encuentran en dinero en efectivo y depésitos a plazo fijo, los que

aumentaron alrededor de $177,5 millones como se informa en el estado Ill.
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Transferencias presupuestarias y ejecucion de programas

26. El estado IV de los Estados Financieros indica que la Organizacién obligd
$257,3 millones (97%) de las asignaciones disponibles del Presupuesto de Trabajo
efectivo para el periodo 2006-2007, que asciende a $265,6 millones e incluye la

contribucion del presupuesto ordinario de la OMS de alrededor de $75,1 millones.

Resultados del presupuesto ordinario de la OPS

27. Segun se muestra en el estado |, en el ejercicio 2006-2007 la Organizacion recibio
ingresos del presupuesto ordinario que ascendieron a $196,7 millones y efectué gastos
por un monto de $182,2 millones. Después de tener en cuenta los retrasos en la
recaudacion de las contribuciones sefialadas y de hacer ajustes de las contribuciones
recaudadas de afios anteriores y de los ahorros en obligaciones del ejercicio precedente,

el excedente de los ingresos sobre los gastos fue de $43,9 millones.

28. Para el ejercicio 2006-2007, el exceso de los ingresos sobre los gastos del presupuesto
ordinario ascendié a $43,9 millones en comparacién con $5,7 millones en el periodo
2004-2005, aumento que se debe en parte a un mejoramiento en la recaudacién de las
contribuciones atrasadas (véase el cuadro 2). Después de una transferencia de
$5,1 millones a los fondos especiales y los fondos de compras, quedd disponible un saldo
de $38,8 millones para su transferencia al Fondo de Trabajo. Sin embargo, el Fondo de
Trabajo solo puede tener un maximo de $20 millones. Hemos corroborado que los
estados financieros informan adecuadamente el saldo correcto del Fondo de Trabajo
dentro de su limite establecido de $20 millones y que el saldo del excedente registrado en

el ejercicio 2006-2007 ($33,1 millones) figura en la Cuenta Especial de la OPS.

Cuotas

29. En el cuadro 2 se muestra que en el periodo 2006-2007 la OPS logré una tasa de
recaudacion de las contribuciones adeudadas de 85%, superior a la del bienio anterior y
al promedio en los 10 ultimos afios. La OPS ha respondido positivamente a nuestras
inquietudes, expresadas en nuestros informes sobre bienios anteriores, de que la tasa de
recaudacion es mucho menor que la de otras organizaciones internacionales similares.
Las medidas que ha adoptado han dado lugar a un mejoramiento considerable en la tasa
de recaudacién tanto para el bienio en curso como para las contribuciones atrasadas de
afios anteriores, por lo que alentamos a la Oficina Sanitaria Panamericana a que continde

con sus esfuerzos por mejorar esto atn mas.
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Cuadro 2: Tasa de recaudacion de las cuotas actuales de la OPS (sin contar los atrasos)
Bienio Contribuciones Cantidad Contribuciones Tasa de
asignadas netas recaudada pendientes recaudacion
$ $ $ %
2006-2007 183.550.000 155.058.405 28.491.595 85
2004-2005 184.306.000 134.134.974 50.171.026 73
2002-2003 180.960.000 139.546.733 41.413.267 77
2000-2001 170.796.000 132.108.444 38.687.556 77
1998-1999 163.618.000 124.459.109 39.158.891 76
1996-1997 162.918.000 113.061.891 49.856.109 69
Tasa promedio de recaudacion 74
Fuente: Estados financieros revisados desde el periodo 1996-1997
hasta el periodo 2006-2007.
30. La Organizacién aplica los pagos de los Estados Miembros a la cuota que ha estado pendiente

por mas tiempo. El cuadro 3 muestra la cantidad recibida de $54,8 millones en relacién con las

contribuciones pendientes al 31 de diciembre del 2005, la cual representa una tasa de

recaudacion de 88%. Esta tasa es mayor que en el periodo 2004-2005 y esta ligeramente por

encima del promedio registrado durante los dltimos diez afios. La OPS ha adoptado medidas

positivas para abordar el riesgo que presentan las contribuciones con un gran atraso y ha

reducido significativamente la proporcion de las contribuciones més antiguas que todavia estaban

pendientes a fines de este bienio. Recibimos con beneplacito el progreso que se ha hecho y

seguimos alentando a la Organizacion a que consolide este progreso alin mas.
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Cuadro 3: Tasa de recaudacion de las cuotas atrasadas de la OPS
Bienio Atrasos ng.os Saldo pe'nc'jiente al Tasa d§,
recibidos 31 de diciembre recaudacion

$ $ $ %

2006-2007 61.740.124 54.809.510 6.930.614 88

2004-2005 58.197.534 46.628.436 11.569.098 80

2002-2003 49.216.339 32.432.072 16.784.267 66

2000-2001 46.596.506 36.067.723 10.528.783 77

1998-1999 52.128.026 44.690.411 7.437.615 86

1996-1997 49.204.772 46.932.855 2.271.917 95

Tasa promedio de recaudacion 81
Fuente: Estados financieros revisados desde el periodo 1996-1997 hasta el
periodo 2006-2007.

Eliminaciones de las transacciones entre grupos de todos los fondos

31.

Casos
32.

33.

En los estados financieros del periodo 2004-2005, la OPS introdujo la informacién adicional de las
eliminaciones: las transacciones entre fondos se eliminaron para evitar una doble contabilidad de
los ingresos y los gastos. Realizamos trabajo adicional durante el ejercicio 2006-2007 y
encontramos unos $34,8 millones de eliminaciones en relaciébn con dicho periodo por

transacciones y eliminaciones dentro de los fondos del INCAP y el CAREC.

de fraude y presunto fraude, otras pérdidas y pagos graciables

La Organizacion nos ha informado de que durante el bienio se descubrieron 37 casos de fraude.
De la suma total, que ascendio a $79.087, la OPS recupero $25.562 antes del 31 de diciembre del
2007. No se ha recuperado el saldo de $53.525, que se relaciona principalmente con activos que

se han robado de la Organizacion.

La Organizacién nos ha notificado de la anulacién en libros de efectos por cobrar no recuperables
gue ascienden a $6.557 y un total de $300.000 en desistimientos administrativos esta en
investigacion. Se puede consultar informaciéon mas detallada en la nota 24 de los estados

financieros.
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34. La Organizacion también informé que durante el ejercicio 2006-2007 se efectuaron pagos
graciables que ascendieron a $19.664.

Avance y mejoras en la aplicacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico

= Se describen los cambios principales necesarios para la presentacién de la situacion financiera de
acuerdo con estas normas y la necesidad de garantizar que los sistemas de tecnologia de la informacion
cuenten con las funcionalidades adecuadas.

= Se observa la aplicacion eficaz de la politica revisada de reconocimiento del gasto en relacion con los

gastos pendientes de pago en el presupuesto ordinario y otros fondos, excepto los fondos fiduciarios.

= Se reconoce el avance logrado en pos de la adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico mediante un programa de cambio gradual en preparacion de los estados financieros

hasta su adopcién total a partir del 2010.

Temas que la OPS debe abordar para laimplantacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico

35. Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico son normas contables elaboradas
de manera independiente, que gozan de credibilidad, son integrales y de buena calidad, y cuentan
con el apoyo de los gobiernos, las asociaciones de contabilidad profesional y las organizaciones
internacionales. Representan las practicas internacionales adecuadas para el sector publico y las
organizaciones sin fines de lucro, y utilizan la presentacion de la informacion financiera y la
contabilidad de ejercicio. Han sido emitidas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico, un comité permanente de la Federacion Internacional de
Contables.

36. A continuacién se describen los beneficios de la adopcidn de estas normas:

= Mejor rectoria y transparencia con respecto a todo el activo y el pasivo.

» Informacion més regular (anual), integral y uniforme acerca de costos e ingresos.

= Mayor uniformidad y posibilidad de comparabilidad los estados financieros con el
transcurso del tiempo y entre diferentes organizaciones.
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37. En el ejercicio 2006-2007, la OPS ha adoptado con éxito una mejor politica de reconocimiento del
gasto para el presupuesto ordinario y todos los demas fondos excepto los fondos fiduciarios, y
elogiamos el avance logrado. A continuacion informamos en mas detalle sobre este proceso de
acercarse a la adopcion de estas normas. Al lograr avances adicionales en pos de la adopcién de
estas normas, la OPS tendra que considerar las repercusiones sobre otras areas de presentacion

de informacion. En el cuadro 4 se muestra un panorama de las repercusiones sobre la

contabilidad y la presentacién de la situacién financiera para la OPS.

Normas Contables del Sistema
de las Naciones Unidas

Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico

Temas que la OPS debera
abordar

El gasto notificado representa los
desembolsos y las obligaciones
pendientes de pago

El reconocimiento del gasto se
basa en los bienes y servicios
entregados (el principio de la
entrega).

La OPS ha ejecutado una
politica revisada de
reconocimiento del gasto para
todos los fondos excepto los
fondos fiduciarios. En los
bienios futuros todos los fondos
se informaran por contabilidad
de ejercicio, donde el gasto se
reconoce cuando se entregan
los bienes y los servicios.

Los requisitos de presentacion de
informacion adoptan un enfoque
modificado de los gastos
devengados que es similar a la
contabilidad de caja.

Los requerimientos indican una
base plena de los valores
devengados

Ademas de informar sobre todo
el gasto por contabilidad de
ejercicio, la OPS deberia
informar sobre todos los
ingresos por contabilidad de
ejercicio.

El costo del activo fijo se informa
como gasto, en el estado de
ingresos y gastos, cuando se
adquiere el activo.

El costo del activo fijo se capitaliza
y se incluye en el balance cuando
se adquiere por primera vez. El
costo original luego se prorratea a
lo largo de la vida util de ese
recurso como un gasto por
depreciacion.

Habra una disminucion en el
gasto notificado y un aumento
del activo informado. Se debera
establecer una reserva de
capital con el reconocimiento
inicial del activo fijo existente.
Se deberan calcular los cargos
de depreciacion y una
capitalizacién (el umbral para la
capitalizacion de los activos) y
se debera establecer una
politica de depreciacion.

Los beneficios devengados de los
empleados respecto de los
beneficios de repatriacion y la
licencia anual se informaran en
una nota a los estados
financieros.

Reconocimiento total del pasivo
por los beneficios de los
empleados, que se informan como
un gasto.

Un aumento del gasto
notificado y un aumento
correspondiente del pasivo por
las cantidades devengadas
respecto de los beneficios de
los empleados. Los costos de
personal deberan informarse
por separado.

Preparacion de los presupuestos
por contabilidad de caja.

Preparacion de los presupuestos
por contabilidad de ejercicio.

Los cambios del contenido y el
formato del presupuesto para la
adopcién de una contabilidad
de ejercicio o la conciliacion
entre los dos tipos de
contabilidad.
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38.

39.

El cumplimiento de los requisitos contables y de presentacién de informacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico requerira un analisis de los sistemas
financieros existentes a fin de evaluar si cuentan con las funcionalidades para el cumplimiento
total de estas normas. Al hacerlo, la OPS tendra que considerar si la informacion sobre los bienes
de capital, la depreciacién y los beneficios de los empleados, ademés del reconocimiento de los
ingresos y los gastos, puede obtenerse correctamente mediante la modificacion de la plataforma
de tecnologia de la informacién existente. Existen dos opciones para lograr la funcionalidad

necesaria para satisfacer las necesidades de cumplimiento de estas normas:

» actualizar el sistema de informatica existente al agregar los mddulos necesarios a la
plataforma actual; o

= adquirir un nuevo sistema de tecnologia de la informacién con una funcionalidad total que
permita satisfacer las necesidades de la contabilidad, la presupuestacién y la presentacion

de la situacion financiera de conformidad con estas normas.

La adaptacién del sistema existente, que se estd tornando obsoleto, acarrea el riesgo de que
resulte costoso de mantener y de desarrollar nuevas funcionalidades para acomodar cualquier
requisito futuro. Si la OPS elige seguir la segunda opcién y adquirir un sistema nuevo,
recomendamos que haya poca adaptacion a fin de reducir al minimo el mantenimiento y los

costos de desarrollo.

Recomendacién 1: Recomendamos que la OPS elabore un plan del proyecto de adopcion total de las Normas

Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico y que evalle si los sistemas existentes de contabilidad

proporcionaran la funcionalidad y la capacidad de aplicar la contabilidad de ejercicio en conformidad con

estas normas. Al hacerlo, deben realizar un analisis de costos y beneficios de las dos alternativas de mejorar el

sistema de informatica existente o adquirir un sistema nuevo. Este analisis debe tener en cuenta los riesgos que

existen en cualquiera de las opciones.

Mejoras realizadas en el reconocimiento del gasto

Antecedentes

40.

En octubre del 2007, los Estados Miembros de la OPS aprobaron la propuesta de aplicar las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico a partir del 1 de enero del 2010. La

OPS ha decidido avanzar en la adopcion de estas normas usando un enfoque escalonado que
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41.

42.

permita empezar a cumplir los requisitos que plantean gradualmente, con miras a efectuar mas
cambios en el préximo bienio. Los cambios propuestos en la politica de contabilidad se informan
claramente en las notas a los estados financieros y representan un paso positivo para adoptar
estas normas, mientras se sigue cumpliendo plenamente con las Normas de Contabilidad del

Sistema de las Naciones Unidas para este bienio.

Durante este bienio, el Consejo Directivo de la OPS aprob6 una resolucién (CD47.R13) que
cambio la manera en la cual se reconoce el gasto, como parte de la ejecucion de iniciativa de la
gestidn orientada a la consecucion de resultados en la OPS. Esta Resolucién cambi6 la redaccion
del parrafo 4.2 del Reglamento Financiero de: “Las obligaciones... cubrirdn el costo de bienes y
servicios contratados durante ese ejercicio y que se vayan a entregar durante el ejercicio o en el
afio después del final del ejercicio" a "Las obligaciones... cubriran el costo de bienes y servicios
contratados durante ese ejercicio y que, segun el contrato, se vayan a entregar durante ese

ejercicio”.

El movimiento hacia la contabilidad de ejercicio llevara a que la presentacién de la situacién
financiera sea mas transparente y significativa, y permitira a la OPS elaborar mejor el presupuesto
para el gasto bienal. Esto concuerda plenamente con los objetivos integrales de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico de mejorar la presentacién de la situacion

financiera y lograr una mayor uniformidad en la informacion de las organizaciones internacionales.

Cémo funcion6 en la practica la nueva politica de reconocimiento del gasto

43.

44,

De conformidad con la resolucién del Consejo Directivo, la OPS ha efectuado dos cambios en la

politica de reconocimiento del gasto, que se indican a continuacién:

= |a OPS revis6 la base sobre la cual se reconocian las obligaciones pendientes de pago y
»= consignd estas obligaciones en los estados financieros con mas fondos que en bienios

anteriores.

En el ejercicio 2004-2005 la OPS solo reconocié obligaciones pendientes de pago con relacion a
gastos del presupuesto ordinario y ciertos fondos de la OMS (en conformidad con la propia
politica de la OMS). En el ejercicio 2006-2007, la contabilizacion de las obligaciones pendientes
de pago se extendié a todos los demas fondos de la OPS que no son del presupuesto ordinario, a
excepcion de los fondos fiduciarios sobre los que se siguié presentando la informacion en

contabilidad de caja como en los bienios anteriores y como lo informa la nota de los estados
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45,

46.

47.

financieros sobre las politicas contables. El equipo de finanzas de la OPS realiz6 el mismo
proceso de cierre del ejercicio con los fondos fiduciarios del mismo modo que con los demas

fondos, pero decidié no contabilizarlos de esa manera en los estados financieros por dos razones:

= El plazo para la aplicacidon de la nueva politica de reconocimiento del gasto fue corto y
particularmente complicado para los fondos fiduciarios. Esto se debi6é a que habia una gran
cantidad de obligaciones pendientes de pago tanto en ndmero como en valor que se
relacionaba con los fondos fiduciarios al cierre del ejercicio y el uso por parte de la OPS de
cartas de acuerdo para distribuir los fondos puede haber conducido a que se reconozcan
grandes cantidades de pagos anticipados (en los que la OPS ha desembolsado el dinero, pero
los productos o servicios relacionados no se debian entregar, segun el contrato, antes de que

concluya el periodo).

= Los informes financieros remitidos a los donantes de los fondos fiduciarios a lo largo del
ejercicio 2006-2007 habian sido segun la contabilidad de caja y la OPS no deseaba causar

confusién al informar sobre una base diferente en los estados financieros.

Para permitir el registro automatizado de la politica modificada de reconocimiento del gasto, la
OPS cre6 un médulo de base de datos para el sistema AmpesOmis que capto los datos sobre las
obligaciones pendientes de pago en AmpesOmis y los tenedores autorizados de cada partida
como duefios de las obligaciones, para dividir las obligaciones pendientes de pago entre las
relacionadas con bienes y servicios que contractualmente se debian entregar a mas tardar el 31

de diciembre del 2007 y aquellas que contractualmente se debian entregar después.

Esta base de datos luego se conectd en interfaz con los principales sistemas financieros de la
OPS, y los montos de las obligaciones pendientes de pago registradas en el periodo 2006-2007
reflejan solo las cantidades correspondientes a los bienes y los servicios entregados o que
contractualmente se debian entregar en dicho periodo. El resultado general fue que las
obligaciones pendientes de pago informadas en el balance de la OPS disminuyeron de
$6.588.500 en el ejercicio 2004-2005 a $5.442.431 en el ejercicio 2006-2007, aunque la OPS
pas6d de contabilizar las obligaciones pendientes de pago en el presupuesto ordinario a
obligaciones pendientes de pago en el presupuesto ordinario y en todos los deméas fondos

excepto los fondos fiduciarios.

Esta disminucion representa un refuerzo del control y la supervision de la OPS sobre el dinero
obligado, ya que ahora se concilia el gasto con el derecho contractual a recibir productos o

servicios durante el bienio.
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Auditoria del procedimiento modificado de reconocimiento del gasto

48.

49.

50.

Examinamos el nuevo médulo durante la fase de puesta a prueba para verificar que hubiera un
control apropiado de la validez de las cifras que se informan en las cuentas. También hemos
corroborado que el tratamiento de las obligaciones pendientes de pago cumpliera con las Normas
de Contabilidad del Sistema de las Naciones Unidas, ya que estas son las normas que la OPS

utiliza actualmente para la presentacién de la informacién.

Elogiamos el tiempo y el esfuerzo dedicado por la OPS a conseguir que el médulo desarrollado
para manejar la transicion a la nueva politica de reconocimiento del gasto fuera robusto y
estuviera adecuadamente en interfaz con el sistema principal de contabilidad, al igual que el
esfuerzo dedicado para capacitar a los tenedores de partidas de la OPS sobre los cambios en el

tratamiento contable.

Revisamos tanto las cifras de obligaciones pendientes de pago informadas en los estados
financieros como las cantidades que se sacaron relacionadas con el periodo 2008-2009 a fin de
garantizar que se preserve la integridad de los valores de obligaciones pendientes de pago

contabilizados en este bienio.

Propuestas paralos proximos afios

51.

Entendemos que habrd aun mas movimientos graduales hacia el cumplimiento de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico en el préximo bienio (2008-2009) y que el
gasto de los fondos fiduciarios se contabilizara en conformidad con la nueva politica de
reconocimiento del gasto. Se espera que los ingresos se consignen por contabilidad de ejercicio
en el siguiente bienio (2010-2011). Este enfoque escalonado mantiene el cumplimiento de las
normas existentes de contabilidad y ayuda a establecer una estrategia eficaz para una transicion

sin problemas a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

Recomendacion 2: Felicitamos a la OPS por la adopcién de una transicion gradual al cumplimiento de las

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y la contabilidad de ejercicio mientras se mantiene el

cumplimiento con las Normas de Contabilidad del Sistema de las Naciones Unidas. Recomendamos que la OPS

realice un nimero similar de pruebas en otros sistemas disefiados para registrar informacion de acuerdo con la

contabilidad de ejercicio a fin de garantizar que se validen los datos antes de pasarlos al sistema de contabilidad

financiera.
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Uso de cartas de acuerdo con asociados encargados de la ejecucion

Se analiza el uso de las cartas de acuerdo para transferir fondos a terceros con el fin de ejecutar proyectos de
salud y se muestra que el uso de tales instrumentos esta concentrado en seis oficinas en los paises.

Se observa la eficacia de los controles internos correspondientes hasta el punto en que los fondos abandonan
la OPS.

Se sefialan mejoras que permitirian a la OPS entablar relaciones con terceras partes serias.

52.

53.

54.

Estas cartas representan los convenios entre la OPS y un tercero para proporcionar cooperacion
técnica y transferir fondos que permitan ejecutar las politicas sanitarias. Entendemos que para
crear y ejecutar politicas sanitarias en las Américas se requiere de la cooperacién y la
comprension entre los ministerios de salud, el gobierno provincial, las autoridades municipales y
las universidades u otras organizaciones no gubernamentales; y que normalmente estas
entidades no funcionan bien juntas, lo que obstaculiza el avance para elaborar y ejecutar las

politicas en materia de salud.

La OPS es reconocida por todas estas entidades como una organizacidn prestigiosa con
conocimiento técnico. Sobre esa base, los ministerios de salud han alentado a la OPS a que
colabore con ellos para ayudar a ejecutar sus politicas al proporcionar conocimientos y
experiencia técnica y administrativa, y a que transfiera el financiamiento a los terceros y que al
mismo tiempo se ocupe de la supervisiéon de estos fondos. Con la participacién de la OPS, otras
entidades como los gobiernos provinciales, las autoridades municipales y las universidades estan
mas dispuestas a formar parte de estos proyectos. Ademas, los proyectos se benefician porque
de esta manera estan protegidos de la inestabilidad politica que, de otro modo, podria afectarlos

si recibieran financiamiento directo.

Durante el bienio, la OPS transfirié6 $54,2 millones a terceros por medio de cartas de acuerdo. El
cuadro 5 muestra los paises que usan con mayor frecuencia las cartas de acuerdo. Esta claro que

87% del gasto efectuado mediante este método se concentra en solo seis paises.
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Cuadro 5: Paises que usan con mayor frecuencia las cartas de acuerdo

Pais Gasto desembolsado en | Numero de cartas de Porcentaje con
el ejercicio 2006-2007 acuerdo usadas respecto al valor de
los desembolsos
totales por medio de
cartas de acuerdo
Brasil 38.549.282 387 71
Guatemala 4.205.451 689 8
El Paso 1.863.379 54 3
Nicaragua 1.770.077 449 3
Cuba 758.029 61 1
Peru 725.239 62 1
Total para los 6 paises 47.871.460 1.702 87
Total de todas las cartas 54.239.357 2.446 100
de acuerdo
Fuente: Sistema de contabilidad de la OPS (FAMIS)
55. Examinamos $4,5 millones (8%) transferidos a asociados encargados de la ejecucién mediante el

uso de cartas de acuerdo, de los cuales $4,3 millones se relacionaban con el Brasil. Centramos

nuestras pruebas en las cartas de acuerdo por los montos mas altos dentro de la Representacion

en el Brasil y al mismo tiempo examinamos una muestra aleatoria de las de valores inferiores en

otras representaciones. Nuestra conclusion general fue que los controles del uso de las cartas de

acuerdo funcionaron eficazmente hasta el punto en que los fondos son transferidos por la OPS al

tercero. Encontramos que:

= las representaciones mantuvieron las cartas de acuerdo firmadas en cada caso;

= se contaba con la aprobacion firmada del comité del contratacion local o de la Sede que

autorizaba el uso de la carta de acuerdo;

= se contaba con la aprobacion firmada para utilizar la carta de acuerdo de la secretaria

pertinente del ministerio de salud en el expediente;

= se contaba con una copia de la propuesta de proyecto del tercero; y

= también se contaba con una copia de la solicitud al ministerio de salud de la aprobacion del

tercero.
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56.

57.

58.

59.

60.

Observamos que se realizaron mejoras en cuanto a los términos y las condiciones de las cartas
de acuerdo. Por ejemplo, en aquellos casos en los que el monto de la carta de acuerdo excedia
los US$100.000, se introdujeron pagos en cuotas que requerian que la entidad proporcionase
informes técnicos y financieros sobre la ejecucidon de la primera cuota antes de que pudieran
recibir la segunda. Recibimos con beneplécito el trabajo realizado por las representaciones de la
OPS/OMS para evaluar la integridad y fiabilidad de una institucion o entidad propuesta para
entablar una asociacién, ya que es vital que esas entidades asociadas estén bien equipadas y

bien administradas para garantizar que puedan cumplir los objetivos del proyecto.

También recibimos con beneplacito la mejor funcionalidad del sistema de gestién financiera y
presupuestaria (OMIS v.2.5), que ahora separa las cartas de acuerdo de los acuerdos de
servicios contractuales, lo que proporciona mejor informacion de gestién y mejora el control

interno de las cartas de acuerdo.

Sin embargo, en una muestra de las cartas de acuerdo que examinamos, encontramos que en
cuatro de cada seis casos en los que se habian efectuado pagos de cuotas, los informes técnicos
provisionales requeridos por la unidad técnica de la OPS al adjudicatario de los fondos de la carta
de acuerdo estaban retrasados. Aunque no se habian efectuado pagos posteriores respecto de
estas cartas de acuerdo, esta es informacion fundamental que confirma que los aspectos técnicos
del proyecto se han logrado y que los fondos se han usado para las finalidades propuestas. La
supervision de los fondos con relacion a las cartas de acuerdo se debilita una vez que el dinero ha
sido transferido al tercero, por lo que recomendamos que se adopten medidas adicionales para
mejorar el control y la supervision de estos fondos una vez que fueron desembolsados por la
OPS.

De manera analoga, en seis de las doce cartas de acuerdo examinadas en la muestra,
observamos que se habia ampliado el plazo de la carta de acuerdo original. En cuatro de estos
casos, la ampliacién del plazo se habia hecho después de la expiraciéon de la carta de acuerdo
original. Por consiguiente, a pesar de que se deberian haber entregado los informes técnicos
finales, la ampliacion del plazo carta de acuerdo significd que estos informes no se habian
presentado al momento de la auditoria. Recomendamos que en aquellos casos en los que se
amplia el plazo de una carta de acuerdo, la OPS debe garantizar que se mantenga una

supervision suficiente de como se estan usando los fondos.

En términos generales, el mayor nivel del financiamiento de donantes de las actividades
extrapresupuestarias y el aumento asociado del uso de las cartas de acuerdo requiere contar con
muchos recursos y puede obstaculizar la capacidad de la OPS de cumplir sus objetivos del

presupuesto ordinario si estas actividades siguen aumentando en nimero y en valor.
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Recomendacién 3: Recomendamos que la OPS procure que todos los candidatos del gobierno para participar en
proyectos por medio de cartas de acuerdo sean sometidos a un examen por parte de los ministerios de salud
correspondientes para garantizar que sean serios. Los criterios que se pueden utilizar en la evaluacién podrian

incluir obtener confirmacion de su condicidn juridica y analizar sus estados financieros verificados.

Recomendacion 4: Recomendamos que la OPS emprenda una evaluacion de riesgos para analizar su deseo de
aceptar aun mas fondos extrapresupuestarios en los préximos bienios.

Recomendacién 5: Ademas recomendamos que la OPS solicite una carta de seguridades del ministerio de salud
correspondiente que confirme que el tercero que entrard en una carta de acuerdo figure en la lista de entidades
aprobadas del ministerio. La OPS debe procurar que no se extienda ninguna carta de acuerdo sin esta

confirmacion del ministerio.

Puestos vacantes en la OPS

" Se observa que existe un nimero importante de puestos vacantes en toda la Organizacion; las areas
principales donde existen puestos vacantes; y los riesgos que plantean en vista de la actividad cada vez

mayor en los fondos fiduciarios y los fondos de compras.

. Se sefiala a la atencion la necesidad de evaluar los riesgos que entrafia para el funcionamiento de la OPS

gue sigan existiendo estos puestos sin cubrir.

61. Nuestro examen de la informacion extraida del sistema PAS de recursos humanos indicé que al
31 de diciembre del 2007 la OPS tenia 184 puestos vacantes. Al examinar la lista completa de
puestos vacantes, observamos que existen puestos sin cubrir en algunas areas institucionales

importantes como las siguientes:

» Representaciones de la OPS/OMS en toda la regién: 39 puestos vacantes
=  Salud Familiar y Comunitaria: 21 puestos vacantes

= Vigilancia Sanitaria y Atencién de las Enfermedades: 16 puestos vacantes
= Gestion de Recursos financieros (FRM): 13 puestos vacantes

= Direccién: 10 puestos vacantes

= Recursos humanos: 10 puestos vacantes
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62.

63.

64.

Muchas de las vacantes se relacionan con puestos administrativos y de finanzas en la Sede y en
las representaciones de la OPS/OMS y los centros panamericanos. La OPS emprendio una
iniciativa de planificacion extensa de los recursos humanos al comienzo del 2008 para establecer
las medidas necesarias para cubrir estos puestos, ya sea por medio de la contrataciéon o, en los
casos que sea pertinente, suprimiendo puestos, con el fin de abordar a largo plazo este problema

de los puestos que permanecen vacantes.

Recibimos con beneplacito las medidas que se han adoptado para enfrentar el gran nimero de
puestos vacantes. Sin embargo, muchos de estos puestos son clave y representan un riesgo al
funcionamiento eficaz de las divisiones afectadas, en especial en vista del aumento de la
actividad en torno a los fondos fiduciarios y los fondos de compras, lo que ha llevado a que los
ingresos de la OPS superen los mil millones en este bienio. Por ejemplo, FRM estd ahora
procesando ingresos adicionales por $154 millones y $146 millones en los fondos fiduciarios y los
fondos de compras respectivamente. La carga para los recursos humanos en FRM recae en

varios aspectos:

= mas actividad de gestion de tesoreria para invertir los mayores fondos en efectivo;
= mayor supervisién de los fondos que se desembolsan;
= mayor responsabilidad y procesamiento de los fondos; y

= mayor necesidad de presentar informes a los donantes sobre el uso de los fondos.

La Organizacion tiene que determinar los riesgos de las vacantes continuas para cada zona
afectada. Sugerimos que debe ser un andlisis sisteméatico y continuo de los riesgos, con un plan

de accidn acordado para atenuar los efectos potenciales de esos riesgos.

Recomendacién 6: Recomendamos que, como parte de los procesos institucionales normales de la

Organizacion, la OPS emprenda una evaluacion de riesgos que entrafian los puestos vacantes y que elabore un

plan de accién apropiado y continuo para controlar y mitigar los riesgos relacionados.
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Control financiero en las oficinas de campo

Se busca detectar los puntos flacos en los controles internos que generalmente ocurren en las
representaciones y en los centros panamericanos.
Se observan los riesgos particulares que surgen de la separacion inadecuada de las responsabilidades y las

facultades concedidas a los usuarios del sistema de contabilidad AmpesOmis.

65.

66.

Adoptamos un enfoque basado en el riesgo para decidir las representaciones y los centros
panamericanos que visitariamos. Nuestra evaluacion de riesgos tiene en cuenta el nivel del gasto
emprendido por cada oficina, los puntos flacos de control conocidos por nuestras conversaciones
con el personal de la Sede, el tiempo transcurrido desde nuestra visita anterior y el nivel de
supervision interna de la misma OPS de las diversas oficinas. Durante el periodo 2006-2007,
llevamos a cabo visitas de auditoria a ocho representaciones (Panama, Haiti, Guyana, Republica
Dominicana, Brasil, EI Paso, México y Trinidad y Tabago), asi como a los tres centros
subregionales (INCAP, CAREC y CFNI) y el centro regional (PANAFTOSA), a fin de examinar los
controles internos y la supervisién proporcionada por la Sede. Ademas llevamos a cabo pruebas
de los detalles de las transacciones procesadas por cada una de estas oficinas. También
conducimos un examen de alto nivel del control ejercido por los Representantes de la OPS/OMS

gue ejercen la supervision de gestion de las oficinas satélite.

Durante nuestras visitas de auditoria, detectamos una serie de puntos flacos de control interno en
comun y evaluamos su repercusion sobre la presentacion de la situacion financiera mas general
en la OPS. En aquellos casos en los que se detectaron puntos flacos de control, realizamos mas
pruebas de los detalles en las transacciones para establecer un nivel aceptable de prueba de
auditoria que apoyase nuestro dictamen. Como resultado, podemos confirmar que no hubo
ningun error ni declaraciones erréneas significativas por los puntos flacos de control detectados
gue pudieran haber afectado el dictamen de auditoria para el ejercicio 2006-2007. Informamos
sobre nuestros hallazgos a la gerencia de inmediato después de cada visita, oficina por oficina.
Durante este bienio también obtuvimos respuestas de la Sede de la OPS sobre los diversos
temas planteados. En tres de los problemas principales que surgieron (con relacién al uso de
cartas de acuerdo, los riesgos relacionados con la separacién de la OPS de los centros
subregionales y los derechos de usuario en el sistema de contabilidad de AmpesOmis) hemos
proporcionado algunas observaciones mas detalladas mas adelante en este informe. El cuadro 6
registra otros resultados comunes en las representaciones que se han informado a la gerencia

tanto local como de la Sede.
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Cuadro 6: Muestra de los resultados comunes de la auditoria a las oficinas de campo

NUmero de
informes en los

Tema z Temas comunes Temas para la OPS
que se detectd
el tema
No se realizaron conciliaciones | Las conciliaciones oportunas
bancarias (2 casos) y de caja mejoran el control continuo
Controles de banco y . ( )Y J J 4 y
. . 8 chica de manera oportuna. reducen el riesgo de que no
caja chica ; T
Ausencia de verificaciones al se detecten los errores y el
azar en la caja chica. fraude.
Casos de recursos desechados .
. L . Riesgo de no detectar la
. . sin la aprobacion pertinente y o - :
Inventario de activos . ! . pérdida de activos si los
" 8 varios casos de discrepancias . -
fijos y PROMESS . o registros no se concilian con
entre los activos en posesion y : )
- . : los activos existentes.
los registros de inventario.
Este tema esté
Casos de la separacion estrechamente vinculado al
inapropiada de las nivel de autorizacién de los
Controles locales de la o X ;
P 8 responsabilidades con respecto | usuarios de los sistemas de
némina de sueldos . e ;
al pago de la némina de gestion financiera y
sueldos. presupuestaria, y se trata por
separado en este informe.
Las normas que establecen un
ndmero de cotizaciones Las normas estrictas sobre el
necesarias para las compras numero de ofertas o
por sumas que superan cotizaciones que se deben
determinados valores presentar para las compras
Controles de las 7 prescriptos no se aplican de por encima de un valor
compras manera sistematica. determinado ayudan a
Problemas mas especificos en | garantizar que la OPS esté
una oficina que indic6 que obteniendo el mejor precio y
puede haber influencias estas normas deben aplicarse
indebidas en el proceso de sin excepcion.
licitacion.
Falta de aprobacion por parte .
P - por p Debilidad en los controles que
. de los funcionarios técnicos de
Gestidn de proyectos 3 pueden dar lugar al error o el
algunos desembolsos hechos fraude
contra partidas de proyectos. )
Debilidad en los controles que
Casos de anticipos por viajes puede dar lugar a que los
gue no han sido vigilados anticipos por viajes no se
Anticipos por viajes 6 adecuadamente ni saldados autoricen ni se concilien con
con los reclamos de gastos prontitud. Riesgo adicional de
finales. que los adelantos se utilicen
de una manera inapropiada.
Funciones de los
usuarios del sistema . . . .
L 5 Véanse los parrafos 71 a 75 Véanse los parrafos 71 a 75
de contabilidad
AMPES/OMIS
Separacion de de la
OPS de los centros 3 Véanse los parrafos 66 y 67 Véanse los parrafos 66 y 67
subregionales
Cartas de acuerdo 4 Véanse los parrafos 48 a 54 Véanse los parrafos 48 a 54
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67.

Durante el ejercicio 2006-2007, la Sede de la OPS ha puesto en marcha un proceso mediante el
cual las representaciones y los centros panamericanos deben utilizar una lista de verificacién
mensual que confirma que se realizé una serie de procedimientos internos de control prescriptos.
Elogiamos esta iniciativa que ha ayudado a mejorar el control interno general en las
representaciones y los centros panamericanos en este bienio. Muchos de nuestros hallazgos
corresponden al periodo anterior a que se implante la lista mensual de verificacion de los
controles. Si las oficinas de campo utilizan la lista de verificacion en la forma prevista, esas fallas
de control deberian detectarse y evitarse. La Unidad de Servicios de Supervision Interna puede
proporcionar asistencia valiosa para las representaciones, l0os centros panamericanos y la Sede al
examinar regularmente que el sistema de la lista de verificacion esté funcionando

adecuadamente.

Recomendacion 7: Hemos recomendado a la Unidad de Servicios de Supervision Interna que emprenda un

examen basado en los riesgos de las oficinas de campo de manera continua a fin de evaluar la eficacia del

sistema de la lista de verificacion de los controles. Ademas, la OPS deberia aprovechar los resultados de los

informes de la Unidad de Servicios de Supervision Interna para determinar si se necesita mas capacitacion para

el personal de las oficinas de campo.

Derechos de acceso de los usuarios del sistema de contabilidad de las oficinas de campo

(AmpesOmis)

68.

69.

Durante nuestras visitas de auditoria a las representaciones de la OPS/OMS vy los centros
panamericanos en el bienio 2006-2007, revisamos sistematicamente los derechos de acceso de
los usuarios de las representaciones de la OPS y los centros panamericanos al sistema de
gestion financiera y presupuestaria AmpesOmis, que se conceden a cada funcionario que trabaja
en alguna de esas oficinas. Obtuvimos un informe que mostraba los derechos de acceso de cada
funcionario a cada elemento del sistema AmpesOmis. Luego verificamos si la asignacion de las
funciones permitia una separacién adecuada de las responsabilidades para garantizar que los
controles internos fueran eficaces y no pudieran ser invalidados. También comparamos la
asignacion de las funciones con las directrices de la OPS para el sistema AmpesOmis que

contenia una lista de las combinaciones de funciones de usuarios que no se recomendaban.

En cinco de las once oficinas visitadas, encontramos que habia casos donde los derechos de de

acceso de los usuarios eran inapropiados, de la siguiente manera:
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70.

71.

72.

o0 Usuarios con combinaciones de funciones de usuarios que figuraban en la lista de las que no
se recomendaban.

0 Usuarios que habian dejado de trabajar para la OPS pero cuyo usuario y contrasefia de
conexion todavia estaban activos.

0 Usuarios a los que se les habia otorgado derechos de administrador de manera temporaria en

ausencia del administrador del sistema y que todavia los conservaban.

Un ejemplo comdn de las combinaciones de derecho de acceso que no se recomiendan es el
administrador de una oficina que tiene funciones de “gerente” en varias &reas distintas del
AmpesOmis, incluidas las obligaciones (la capacidad de crear y autorizar obligaciones) y la
tesoreria (la capacidad de crear y autorizar pagos). En todos los casos detectados, el

administrador también era uno de los signatarios autorizados de los cheques.

A pesar de que esta falta de separacién de las responsabilidades no elude por completo los
controles en funcionamiento (dos personas deben firmar el cheque para cada pago), esta
situacién podria conducir a que se reduzca la supervision de las transacciones procesadas por las
oficinas pertinentes y, por lo tanto, a un riesgo mayor de error o fraude. Sin embargo, nuestras
pruebas de los detalles de las transacciones no detectaron pruebas de que esa debilidad haya
dado lugar a errores o fraude. El asunto se planted en los informes pertinentes para la gerencia al
finalizar cada visita de auditoria y la Oficina Sanitaria Panamericana ha estado trabajando para
producir plantillas ordinarias sobre las funciones de los usuarios tanto para las oficinas mas
pequefias como para las que son medianas o grandes, a fin de guiar la separacion de

responsabilidades en las oficinas con pocos empleados.

Las nuevas plantillas de asignacion de derechos de acceso a los usuarios abordan los temas
planteados durante nuestras visitas de las oficinas y se aleja de la practica de asignar funciones
amplias e indiscriminadas a los gerentes. Recibimos con beneplacito las medidas inmediatas
tomadas por la OPS para tratar estos puntos flacos y evaluaremos el progreso logrado en torno a
la ejecucion de estas nuevas plantillas de derechos de usuarios durante nuestras auditorias

futuras.
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Centros panamericanos

Resultados financieros de los centros

e Mejoramiento en la tasa de recaudacion de las contribuciones sefialadas y atrasadas en el CAREC
e Empeoramiento general en la situacion financiera tanto del CAREC como del CFNI, lo que da lugar a

reducciones adicionales de los saldos de sus respectivos Fondos de Trabajo

Centro de Epidemiologia del Caribe (CAREC)
Contribuciones sefialadas

73. El cuadro 7 muestra que la tasa de recaudacion del CAREC de las contribuciones actuales subié
a 76% en el periodo 2006-2007, mejorando aun mas la tasa de recaudacion registrada en el

bienio anterior.

Cuadro 7: Tasa de recaudacion de las contribuciones sefialadas actuales del CAREC (sin contar las

contribuciones atrasadas)

Bienio antribuciones Cantidad ii%?ﬁgiiiigzgse Tasa dg,
asignadas netas recaudada pendientes recaudacion
$ $ $ %
2006-2007 4.756.053 3.596.569 1.159.484 76
2004-2005 4.308.852 3.044.002 1.264.850 71
2002-2003 3.849.202 2.289.685 1.559.517 59
2000-2001 3.599.228 1.208.442 2.390.786 34
1998-1999 3.410.400 800.474 2.609.926 23
1996-1997 3.360.000 738.515 2.621.485 22
Tasa promedio de recaudacion 48
Fuente: Estados financieros revisados desde el periodo 1996-1997 hasta el periodo 2006-2007
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74.

75.

El CAREC también recaud6 $1,1 millones en total de contribuciones adeudadas de periodos
anteriores, que ascendian a $4,3 millones en el 2006-2007: 26% de las cantidades atrasadas, en
comparacion con el 20% recaudado en el periodo 2004-2005. Las contribuciones totales
pendientes aumentaron de $4.326.451 a fines del 2005 a $4.345.888 al 31 de diciembre del 2007.
Tres paises (Jamaica, las Antillas Holandesas y Suriname) representan $4,1 millones (95%) de

todos los atrasos pendientes a fines de este bienio.

La persistencia del atraso de estos tres paises, de los cuales alrededor de $3,1 millones se deben
desde hace mas de dos afios, puede afectar la capacidad del Centro de emprender su transicion
planificada para pasar de depender de la OPS a depender de Unico organismo de salud publica
del Caribe y pone potencialmente en peligro su viabilidad financiera continua. Este tema se

analiza en mas detalle a continuacion.

Situacion financiera general

76.

Las caracteristicas clave de la ejecucion financiera del CAREC en el gjercicio 2006-2007 son las

siguientes:

= Los ingresos del presupuesto ordinario siguieron en aumento y ascendieron de $4,4 millones
a $4,8 millones.

= Los gastos del presupuesto ordinario también aumentaron de $4,2 millones a $4,6 millones.

= El CAREC registr6 un déficit en su presupuesto ordinario de $9.149, lo que reduce el saldo
del Fondo de Trabajo, que permanecio dentro de su limite de $1 millon.

= Los ingresos de fondos fiduciarios descendieron significativamente de $6,3 millones en el
periodo 2004-2005 a $4,7 millones en este bienio, en gran parte como resultado de los
cambios en las prioridades de los donantes de la region.

= La OPS sigui6 aumentando su financiamiento, que ascendié a $3,3 millones durante el
ejercicio 2006-2007.

Instituto de Alimentacion y Nutricion del Caribe (CFNI)

Contribuciones sefialadas

77.

El cuadro 8 muestra que durante el periodo 2006-2007 el monto recaudado por las contribuciones
sefialadas actuales fue inferior que en el 2004-2005 y la tasa de recaudacion para el 2006-2007
de 58% permanecié muy por debajo de la tasa comparable de la OPS (88%) y el CAREC (75%).
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Cuadro 8: Tasa de recaudacion de las contribuciones sefialadas actuales del CFNI (sin contar las

contribuciones atrasadas)

L Contribuciones Cantidad Recau_dam_on de Tasa de
Bienio . contribuciones g
asignadas netas recaudada . recaudacion
pendientes
$ $ $ %
2006-2007 730.067 420.325 309.742 58
2004-2005 712.268 423.043 289.225 59
2002-2003 688.969 367.937 321.032 53
2000-2001 665.670 233.296 432.374 35
1998-1999 649.825 207.171 442.654 32
1996-1997 633.980 263.777 370.203 42
Tasa promedio de recaudacion 44
Fuente: Estados financieros revisados desde el periodo 1996-1997 hasta el periodo 2006-2007

78.

El CFNI recaudd s6lo $76.571 en concepto de contribuciones sefialadas atrasadas, lo que deja un

saldo importante en cuotas atrasadas sin recaudar, que ascienden a $1,3 millones, la mayoria de

los cuales los adeuda un solo pais (Jamaica). La persistencia de los atrasos puede afectar la

capacidad del Centro de emprender su transicién planificada para pasar de depender de la OPS a

depender de Caricom, y pone potencialmente en peligro su viabilidad financiera continua. Este

tema se analiza en mas detalle a continuacién.

Situacion financiera general

79.

Las caracteristicas clave de la ejecucion financiera del CFNI en el ejercicio 2006-2007 son las

siguientes:

Los ingresos del presupuesto ordinario siguieron en aumento y pasaron de $712.268 a
$730.067.

Los gastos del presupuesto ordinario también aumentaron de $581.328 a $637.566.

El CFNI registré un déficit de $140.670 en su presupuesto ordinario, lo que llevo a que el
déficit del Fondo de Trabajo ascendiera a $504.276.

Los ingresos del fondo fiduciario descendieron significativamente de $1,7 millones en el
periodo 2004-2005 a $1,1 millones en este bienio, en gran parte como resultado de los
cambios en las prioridades de los donantes de la region.

La OPS sigui6 aumentando su financiamiento, que ascendié a $1,6 millones durante el
ejercicio 2006-2007.
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Separacion planificada de la OPS del CAREC y del CFNI

Separacidn planificada de la OPS y los centros subregionales.
Deteccion de los riesgos que entrafia esta separacion y necesidad de elaborar una estrategia para controlar

€s0S riesgos.

Antecedentes

80.

81.

Durante el bienio 2006-2007, la secretaria de la Comunidad del Caribe (CARICOM) y los ministros
de salud de la region solicitaron a la OPS que determine cuales eran las opciones para reformar
la estructura de las instituciones de atencidn de salud de la region. La OPS determiné que habia

tres opciones, las cuales eran:

" Una Unica estructura de gobernanza con cinco organismos separados.
" Una Unica estructura de gobernanza y administrativa con cinco organismos separados.

" Una institucién con cinco organismos o0 una unica institucion grande.

En julio del 2007, los ministros de salud del Caribe aprobaron la opcién de contar con un Unico
instituto de atencién de salud, pero le solicitaron a la OPS que realice un analisis de costos y
beneficios de la estructura ideal que deberia tener una institucién de esta naturaleza. El andlisis
de la OPS confirm6 que una Unica institucion es la opcion mas eficaz en funcion de los costos y
los miembros han votado por combinar a cinco instituciones sanitarias del Caribe, incluidos el
CAREC y el CFNI, en un Gnico organismo de salud publica del Caribe. Se prevé que este nuevo
organismo tendra una Unica estructura de gobernanza y que requerira el pago de una cuota Unica
de cada pais. Esta contribucién luego se distribuira entre las cinco entidades que la componen.
Como parte de esta transicion, el CAREC y el CFNI separaran sus estructuras administrativas y
de gobernanza de la OPS durante el bienio 2008-20009.

Temas que surgen y areas que recomendamos que se aborden

82.

Durante el periodo 2006-2007, la OPS y la OMS proporcionaron $2,2 millones (53%) de los
ingresos totales del CFNI y 3,6 millones (26%) de ingresos totales del CAREC. Ademas, los
Directores de estos centros son nombrados por el Director de la OPS, la OPS esta representada
en el Consejo Directivo de los centros, y los centros siguen las reglas y los reglamentos
establecidos por la OPS. El plan para que el CAREC y el CFNI se separen de la OPS durante el
proximo bienio da lugar a varios riesgos importantes para todas las partes involucradas. Los
riesgos que son particularmente significativos desde la perspectiva de la auditoria se han

destacado en el cuadro 9.
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Cuadro 9: Riesgos y temas que surgen de la separacion planificada del CAREC y el CFNI de la OPS

Riesgo

Temas que consideramos que la
OPS debe abordar

Sistema de contabilidad

Tanto el CAREC como el CFNI utlizan en la
actualidad el AmpesOmis como sistema contable. Se
deben obtener las licencias para un sistema
alternativo de contabilidad, brindar capacitacion al
personal y realizar la transferencia de datos.

Si no se obtiene y se instala un sistema
apropiado de contabilidad en los centros con
prontitud, menguara la capacidad que tienen de
operar con procedimientos adecuados para
mantener los registros financieros.

Si la capacitacion del personal fuera inadecuada
o la transferencia de datos fuera incompleta,
esto podria llevar a que hubiera declaraciones
errbneas en los estados financieros futuros del
CAREC y el CFNIL.

Solvencia financiera

Durante el periodo 2006-2007, la OPS y la OMS
proporcionaron $2,2 millones (53%) de los ingresos
totales del CFNI y 3,6 millones (26%) de ingresos
totales del CAREC.

La situacion financiera del CFNI es especialmente
inquietante: el déficit neto del Fondo de Trabajo
ascendia a $504.276 al 31 de diciembre del 2007 y el
CFNI recaud6 so6lo 57% de sus cuotas para el bienio
2006-2007, lo que redujo aun mas su liquidez
(CAREC recaudo6 76%).

La capacidad de los centros de satisfacer sus
necesidades de efectivo puede peligrar si no se
cuenta con el apoyo financiero continuo de la
OPS. Ademas, tanto el CAREC como el CFNI
tienen saldos significativos de cuotas atrasadas
pendientes que tienen mas de dos afios, lo que
aumenta aun mas el riesgo de insolvencia.

Administracién de las inversiones y la actividad
bancaria

La OPS actualmente administra fondos en nombre
tanto del CAREC como del CFNI e invierte estos
recursos para generar un nivel 6ptimo de intereses.

La OPS no es una instituciéon financiera y no seria
apropiado que este servicio continte al finalizar la
transicion.

Se deben cerrar las cuentas bancarias a nombre de la
OPS y abrirse otras cuentas para la nueva institucion.

Si no se ponen en marcha arreglos alternativos
esta corriente de ingresos podria reducirse y la
seguridad de estas tenencias de efectivo podria
debilitarse cuando el CAREC y el CFNI pierdan
la pericia de la OPS.
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Riesgo Temas que consideramos que la
OPS debe abordar
Empleo de personal profesional
Como estas personas cubren puestos

Tanto el CAREC como el CFNI emplean a
funcionarios de la OPS en los mismos términos,
condiciones y escalas de sueldos que la OPS.

importantes dentro del CAREC y el CFNI, existe
el riesgo de que los centros quizas no puedan
contratarlos en los términos revisados de
empleo, lo que afectaria la capacidad y las
aptitudes de gestion de los centros.

Si estos funcionarios fueran transferidos a
nuevos contratos fuera de la OPS, se podria
incurrir en importantes costos por los pagos de
sumas por despido’.

Politicas operativas

En el CAREC y el CFNI se utiliza la estructura interna
de control, las escalas de sueldos y las politicas
operativas de la OPS.

La introduccién de nuevas practicas de trabajo
podria conducir a un debilitamiento del ambiente
de control, en particular durante el periodo de
transicion y de capacitacion del personal.

Servicios legales

La OPS presta servicios legales al CAREC y el CFNI,
en particular el examen de todos los acuerdos de
fondos fiduciarios y las cartas de acuerdo que
involucran a terceros.

Sin arreglos alternativos para contar con el
apoyo de servicios legales, existe el riesgo de
gue los centros se vean expuestos al riesgo de
gue los contratos y los acuerdos con terceros no
tengan la solidez necesaria.

Capacitacién impartida por la OPS

La capacitacion del personal, incluida la capacitacion
ética y la capacitacion técnica, es impartida por la
OPS de manera gratuita. En el futuro se puede cobrar
un cargo por estos servicios.

Si no se cuenta con arreglos alternativos para la
capacitacion y el desarrollo del personal, el
personal del CAREC y del CFNI puede perder
eficacia.

! La transferencia del trabajo en relacién con la infeccion por el VIH del CAREC a una nueva “Oficina de la OPS para la Coordinacion
de la Respuesta a la Infeccion por el VIH/sida en el Caribe” y el movimiento resultante del personal de contratos del CAREC a
contratos de la OPS condujo a pagos de alrededor de US$160.000. Si suponemos que se necesitaran niveles similares de pago, se

incurrirdn en importantes costos.
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Los gastos del CAREC y del CFNI no estan sujetos a
impuestos debido a la condicién de estas entidades
como organismos de la OPS, este privilegio se
extiende al pago de los sueldos del personal.

Riesgo Temas que consideramos que la

OPS debe abordar

Si el organismo Unico de salud publica del
Impuestos

Caribe no obtiene la misma condicién juridica, el
costo de los impuestos devengados sobre los
costos y los gastos de personal pueden reducir
aun mas la viabilidad financiera de los centros.

El apoyo del CAREC y del CFNI a las

representaciones de la OPS/OMS

El CAREC presta diversos servicios a Representacién
de Trinidad y Tabago: se brinda apoyo a los sistemas
de tecnologia de la informacion, el director y
administrador son signatarios autorizados de
cheques, se proveen funcionarios temporeros y
servicios motrices segun sea necesario. E| CAREC
ademas ofrece

servicios administrativos al centro del Caribe de lucha
contra la infeccion por el VIH/sida. De manera
analoga, el CFNI presta servicios a la Representacion
de Jamaica: se proveen funcionarios temporeros y se
prestan servicios motrices segin sea necesario. La
relacion entre los centros y las representaciones de la
OPS/OMS sera diferente después de la transicion
porque ya no formaran parte de la misma
organizacion.

Sin planes formales de reemplazar o mantener
los servicios de apoyo que actualmente prestan
el CAREC y el CFNI, se interrumpiran las
funciones administrativas y de apoyo que se
brindan a las representaciones de la OPS/OMS
y al centro del Caribe de lucha contra la
infeccion por el VIH/sida.

Apoyo de las representaciones de la OPS/OMS al
CAREC Yy al CFNI

Los proyectos del CAREC y del CFNI a menudo
reciben los servicios de apoyo y de coordinacion de
las representaciones de la OPS/OMS en el Caribe.

La relacion entre los centros y las representaciones
de la OPS/OMS sera diferente después de la
transicion porque ya no formaran parte de la misma
organizacion.

Sin la cooperacion de las representaciones de la
OPS/OMS, puede menguarse la capacidad del
CAREC y el CFNI para cumplir con los acuerdos
de fondos fiduciarios.

Para garantizar la cooperaciéon futura, quizas
sea necesario contar con cartas de acuerdo
entre las representaciones de la OPS/OMS vy
nuevo organismo Unico de salud publica del
Caribe.

Recomendacion 8: Recomendamos que la OPS, el CAREC y el CFNI colaboren para que se elabore un plan

de accion para los acuerdos de la transicion, que responda adecuadamente a los riesgos clave sefalados

anteriormente.
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Seguimiento de las recomendaciones de auditorias anteriores

Se destacan las dificultades continuas a las que se enfrenta la OPS para contratar a auditores internos.
Se comenta la creacion del Subcomité de Programa, Presupuesto y Administracion (SPPA) y la necesidad de

reformar los arreglos para lograr una estructura del comité de auditoria mas convencional.

Se examina el progreso logrado al poner en marcha el Sistema de Manejo de Conflictos de Integridad

(SGAIC) y la necesidad de crear un punto focal central para investigar, registrar e informar fraudes.

83.

84.

En nuestro informe del ejercicio 2004-2005 hicimos tres recomendaciones sobre la adopcion de
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, en las que solicitAbamos la
creacion de un comité de auditoria y la introduccién de un procedimiento sistematico de gestién
del riesgo. El anexo A informa el progreso logrado por la gerencia con respecto a estas
recomendaciones. Ademas, en nuestros informes de auditoria de los dos ultimos bienios, y en los
informes especiales y de seguimiento producidos en el 2004 y el 2005, detectamos algunas areas
donde se podrian realizar mejoras y armonizar las practicas de la OPS con las practicas que se

consideran adecuadas en otros sitios. Las areas consideradas en esos informes fueron:

= las normas de ética y el codigo de conducta;

= |a contratacién de empleados y consultores;

* Jos procedimientos para la presentacion de quejas, y la investigacién y el informe
correspondientes;

» |a gestidn de las relaciones externas;

» |a seguridad en materia de tecnologia de la informacion;

= |a auditoria interna; y

» Jaindependencia del Mediador.

En nuestro dltimo informe, observamos el progreso logrado por la OPS al poner en practica estas

recomendaciones, en particular al:

= poner en marcha el nuevo cddigo de principios éticos y conducta desde el 1 de enero del
2006;

= nombrar a un funcionario de dedicacion exclusiva para ocuparse de los temas de ética;
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85.

= solicitar que todo el personal presente una declaracion de intereses;
= nombrar un mediador con efecto a partir del 30 marzo del 2006; y poner en marcha el
Sistema de Gestion de los Asuntos de Integridad y los Conflictos (SGAIC), que ha estado en

pleno funcionamiento desde octubre del 2007.

A pesar de que recibimos con benepléacito el progreso positivo y significativo logrado al mejorar la
estructura de gobernanza de la Organizacion, persisten algunas areas donde no se ha logrado
aun un avance suficiente, en particular con relacion a la mejora y el fortalecimiento de la

supervision interna y la creacion de un comité de auditoria independiente.

Supervisién interna

86.

87.

Durante este bienio la OPS ha mantenido una Unidad de Servicios de Supervisién Interna (I0S)
con so6lo un miembro de tiempo completo, apoyado por personal de auditoria temporero de
acuerdo con las necesidades. En diciembre del 2007 se cubrié otro puesto P4 para un evaluador.
La Organizacion ha trabajado activamente para contratar al Auditor Interno Superior sin mucho
éxito. Entendemos que la OPS no ha podido atraer a candidatos que cuenten con la formacion y
la experiencia adecuadas para satisfacer los criterios de los puestos anunciados y, en particular,
ha tenido dificultades para que los posibles candidatos se comprometan con la naturaleza diversa
del puesto, basado en Washington pero con una necesidad de viajar intensamente por toda la
Regién de las Américas. Dado el tamafio de la Organizacion y la complejidad de sus operaciones,
la OPS debe tener una funcién de supervision interna que cuente con los recursos humanos

adecuados a fin de prestar un apoyo apropiado a la gestion.

Como la Organizacién esta teniendo muchas dificultades para contratar a personal del perfil
adecuado, tiene que considerar un plan de accion alternativo a fin de superar estas dificultades.
La OPS quiza desee considerar la posibilidad de la contratacién externa plena de este servicio y

obtener un nivel apropiado de prestacion de servicios profesionales de un proveedor externo.

Recomendacién 9: Recomendamos que la OPS considere el uso de un proveedor externo para los Servicios de

Supervisién Interna. Al hacerlo, la Organizacién debe evaluar el nivel del servicio requerido y preparar

atribuciones apropiadas para procurar que el servicio recibido satisfaga las necesidades diversas de la

Organizacion, para cubrir a la Sedg, las representaciones y los centros panamericanos.
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Avance en la creacién de un comité de auditoria

88.

89.

90.

La OPS ha establecido un Subcomité de Programa, Presupuesto y Administraciéon (SPPA)
integrado por siete miembros, de los cuales cuatro pertenecen al mismo tiempo al Comité
Ejecutivo y tres son designados por el Director de la Oficina Sanitaria Panamericana
anualmente. Este Comité tiene amplias funciones que, entre otras cosas, incluyen “examinar vy,
cuando proceda, formular recomendaciones... sobre... los planes de auditoria y los informes de
los Auditores Externos e Internos, de la Dependencia Comun de las Naciones Unidas y todo
informe relevante...”. A pesar de este propdsito, no hemos sido invitados a las reuniones del

SPPA para presentar o analizar nuestros planes e informes.

El SPPA tiene un proposito sumamente amplio y, a pesar de que estos arreglos abarcan
algunos aspectos del trabajo de un comité de auditoria convencional, no puede funcionar
eficazmente como un comité de auditoria si los auditores internos y externos no cuentan con la
representacién correspondiente en las reuniones. Ademas, al estar integrado por delegados de
los Estados Miembros, falta contar con representacion externa independiente, necesaria para
aportar pericia valiosa a la Organizacién y proporcionar un cuestionamiento independiente de
los procesos de gestion e institucionales al contar con miembros que no tengan interés personal

alguno en la Organizacion.

Recibimos con beneplacito el progreso logrado por la OPS para establecer un comité que
examine, entre otras cosas, los estados financieros, los presupuestos, los planes e informes de
los auditores internos y externos. No obstante, un comité que trata asuntos de programa,
presupuesto y administracién no puede funcionar con la eficacia que deberia tener un comité de
auditoria. Consideramos que se deben hacer otras mejoras a la composicién y la estructura del

Subcomité a fin de que esté mas a tono con el modelo de un comité de auditoria eficaz.

Recomendacién 10: Recomendamos que la OPS examine la estructura y el funcionamiento del SPPA a fin de

determinar si se esta cumpliendo con la funcion que deberia desempefiar un comité de auditoria de la

Organizacion. No tenemos ningln inconveniente en prestar asesoramiento a la gerencia con este fin.
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Sistema de Gestion de los Asuntos de Integridad y los Conflictos (SGAIC)

Antecedentes del SGAIC

91.

92.

El Sistema de Gestion de los Asuntos de Integridad y los Conflictos (SGAIC) se establecié con
la meta de aunar bajo un Unico cuerpo a todos los recursos de la OPS que se ocupaban de los
asuntos éticos, las inquietudes en el lugar de trabajo, y la prevencion y la resoluciéon de los

conflictos. Estos recursos comprenden:

= el Mediador,

= la Oficina de Etica,

= el Area de Gestion de Recursos Humanos,

= |a Oficina del Asesor Juridico,

= |a Unidad de Servicios de Supervision Interna,
= |a Oficina de Seguridad de la Informacién.

= |os puntos focales de cada pais del SGAIC,

= el Grupo de Examen de Reclamaciones,

= la Junta de Apelacion, y

= ¢l Tribunal Administrativo de la OIT.

Estos recursos ya existian antes del SGAIC, pero no habia mucha comprensiéon de la manera
en que se interrelacionaban, lo que a menudo hacia que el personal no conociera los recursos a
los que podia recurrir. EI SGAIC ahora tiene su propia pagina en la intranet de la OPS, donde
brinda asesoramiento Gtil sobre a cudl de sus recursos debe recurrir el personal, de acuerdo
con cada situacion especifica. La Oficina de Etica ha establecido su propia linea telefénica de

ayuda para que personal ahora tenga mejor acceso a los recursos del SGAIC.

Funcionamiento del SGAIC

93.

Cada oficina que forma parte del SGAIC tiene su propia cadena de mando ante la gestion
ejecutiva, excepto el Oficial de Etica, que rinde cuentas directamente a los Estados Miembros
pero que, para fines administrativos, también informa al Director Adjunto. EI SGAIC tiene un
Comité Coordinador, con atribuciones propias, que se reline cada 3 0 4 semanas para examinar
casos importantes, intercambiar informacién y planificar para el futuro. Este Comité esta
integrado por el Oficial de Etica y las personas a cargo de de las areas de asesoria juridica y de
gestion de los recursos humanos, y se convocan a otros miembros del SGAIC cuando un

asunto tiene que ver con la labor de sus oficinas.
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94.

Vemos el enfoque adoptado para manejar los casos como una solucién practica. Dada la
confidencialidad y la sensibilidad de los temas que se tratan en estas reuniones, seria
inapropiado que todos los funcionarios que se encuentran bajo el SGAIC estén representados
en cada reunion del Comité Coordinador, donde tuvieran poca o ninguna ingerencia directa con
el caso en evaluacion. Sin embargo, por el momento no hay ninguna reunién programada
periddica para que el SGAIC se relna en su totalidad con el fin de tratar de manera colectiva los
asuntos que competen a todo el SGAIC.

Procedimientos actuales para la notificacién y la investigacion de fraudes

95.

96.

97.

Ademas de la gerencia de linea, la OPS cuenta con varios cuerpos distintos que pueden
detectar los casos de fraude contra la Organizacion o a los que se puede denunciar casos de

fraude de la siguiente manera:

= Tesoreria y FRM pueden detectar e investigar fraudes cometidos con tarjetas de crédito y
muchos tipos de fraude externo contra la OPS. También mantienen un registro de casos de
fraude e informan sobre todos los fraudes que ocurren en el bienio cuando preparan la nota

explicativa sobre este tema que acompafa a los estados financieros de la OPS.
=  GSO puede detectar la pérdida de activos de la OPS.

= El Oficial de Etica puede descubrir fraudes mientras investiga casos relacionados con la
conducta ética.

= La Unidad de Servicios de Supervision Interna puede descubrir casos de fraude durante el
curso de la auditoria.

Actualmente no hay ningun foro central para que todos estos cuerpos puedan denunciar casos
de fraude, organizar su investigacion y tratar los asuntos relacionados con la prevencién del

fraude en la Organizacion.

El jefe de la Tesoreria es responsable de la preparacion de la notificacion oficial de los casos de
fraude en los estados financieros. Nuestra auditoria de la informacién que apoya la nota
explicativa sobre el tema de fraude en los estados financieros de la OPS indicé que la falta de
un foro central puede conducir a una revelacién incompleta de las denuncias de fraude en la
OPS. Ademés, esta deficiencia restringe la investigacion y prevencion eficaces del fraude, ya

gue la informacién significativa sobre las causas subyacentes no se intercambia en toda la
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Organizacion. Encontramos datos probatorios de estos puntos flacos durante nuestra auditoria,

gue se describen a continuacion:

» Durante nuestras visitas de auditoria a las oficinas de campo observamos dos fraudes
sobre los que no se habia informado a la Sede y, por lo tanto, no habian sido informados

inicialmente en los estados financieros provisionales.

» Durante la investigacion realizada por FRM de los casos anteriores se descubrié un tercer

caso de fraude.

= No hubo ningln proceso sistematico para investigar los fraudes que se denunciaron, lo que

llevd a que no se investiguen algunos casos.

98. La OPS cuenta con los recursos necesarios para investigar estos fraudes (usando los Servicios
de Supervision Interna, el area de FRM, el Oficial de Seguridad de la Informacién y el Oficial de

Etica) pero estos recursos no estan actualmente trabajando en unisono.

99. A pesar de que recibimos con beneplécito el establecimiento del SGAIC, que ahora proporciona
un método coordinado de gestidn de los casos donde surgen conflictos entre los empleados y la
gerencia, es necesario fortalecer el método de denuncia, investigacion y aprendizaje de las

ensefianzas extraidas de los casos de fraude interno y externo.

Recomendacion 11: Recomendamos que el Comité Coordinador del SGAIC programe reuniones periddicas de
todos sus miembros para tratar los temas comunes que hayan surgido y la estrategia futura del SGAIC, a fin de

garantizar ademas de que se beneficie de las ensefianzas extraidas al tratar los casos en curso.

Recomendacion 12: Recomendamos ademas que el Comité Coordinador del SGAIC forme un subgrupo
responsable de denunciar, investigar y analizar la prevenciéon del fraude contra la OPS con atribuciones
apropiadas. Este subgrupo debe reunirse regularmente y estar integrado por todas las unidades de la OPS que se
encuentran con casos de fraude durante el curso de su trabajo (es decir, FRM, el Oficial de Etica, 10S y GSO).
Ademas, debe mantener un registro central de denuncias de fraude y asignar la investigacion de los casos de

fraude a los miembros apropiados de este grupo.

Recomendacién 13: También recomendamos que el subgrupo de fraude debe preste apoyo y brinde capacitacion a

las representaciones de la OPS en los paises en cuanto a la deteccion, la prevencion y la denuncia del fraude, a fin

de mejorar la eficacia de los arreglos internos en esta area.




160
Informe del Auditor Externo Abril del 2008

Agradecimientos

100. Deseo hacer constar mi reconocimiento por la cooperacion, la disposicion y la ayuda prestadas

por la Directora y los funcionarios de la Organizacion a lo largo de esta auditoria.

(Firmado)

T J Burr
Contralor e Interventor General, Reino Unido

Auditor Externo



161

‘sofisall ap ossibal |9 eydseW Ud 0)sand
eAey as anb zaa eun ‘oluaiq owixoud |9 ua
sew une ewsa) a91sa e ouslwinbas sowsaleq
‘'sobsall ap uonsab e| 2I1qos ugQIdeIUBLIO
A owslwelosase Jeisaid ered SO ¥
uod auswenoe opeleqgen soway A sobsall
SO| 9p ugQIoenNeAd B| B 0ulo} Ud opeibo)
osalboid @ ouogideusaq uo0d sowiqioay

‘leuos.ad ap eus|d ugidelop NS U0
ajuand anb zaA vun S4O ®¥| 9p eulalu| ugisiaiadng
8p SOIIAIBS ap pepiun e ap obled e wielss
Joueisod ojusiwiualuew ns A sobsall ap oJisibal |ap
ugloezijew.lo) e "eigauls) ua sebnj oany anb feipunw
uolunal eun Bjuelnp souedusweued soNuad Bp
sa.1010a1Ip SO| A SINO/SJO €| ap saiueluasaidal so| e
[ew.oy ugloriuasaid eun uoIaIdly SO ©| 9p SOUIaIX3
Sal0)ipnNy SO| ‘/00Z [9P SIgwsalAoU U ‘sewspy
‘'sg[eoiul sobsall ap omnsibal un ap ugioesedaud
©| oAnjoul anb A 200z |2 ua ozieul as anb ‘sobsaul
ap ugldeNnjeAa eun Jezijeal ered elIOlpNe 9p BUIBIXD
elyedwod eun e Qlesuod A UQIoepPUBWOIa) BISS UOD
opJande ap BIsa euedlBWERURH elRlURS BUIDLO BT

‘gluUaWIZesld
uauonsab as ane|o sa[euolonyisul
sofsall so| anb JinBasuod eied ajuswlienbal
aolenoe A aulwexa as anb sobsau
ap ossibal un ua asieluase uagap sobsall
sa[el ‘"sajeuolonisul sobsal so| Jeuonsab
A Jipaw ‘1ao0uo2al esed oonewsalsis osadoud
un Jionpoaul 8p pepliqisod B] 818pISU0d
dSO ¥l 9p ei01alig €| anb opusiwoday

Z uoloBpuaW 028y

‘olualq |ap obJe| 0] B soulalxa salolpne
so| uod afeqel; a1WOI 31Sa anb ap pepisadau
e soweslue|d ugique] ‘sauaipuadapul
SouJaIxe soiquidiw ap aued loAew ¥ uOd
BlI0}IpNE 8p 2UWO0I un ap uglouny | Jidwno
epand anb esed asielolsw ueupod suWO
91S9 ap sauolnguie se| anb awloyul 21s9
U9 OpeIuUdWOod SOWdY ‘YddS [9p ugioeald
e| oj10g|dauag uod sowiqioal anb ap Jesad vy

'VddS [9p oepuewl
[P OAUIP Bpendspe OWOod USUIWISIBP SOoIquialiN
sopels3 so| anb uogisinladns ap uoglouny e| vielode
'uDyO e -uoeziuebio e esed eloupne ap
91WOod un ap ugiouny e Jidwnd ered opigadsuod any
‘OzJew ua awswilenue aunal 8s anb ‘vdds |13 ‘ul
91sa eJed opibaje oiqualy opeis3 un iod opipisaid
vlse A L00Z |2 ud OpINMISUOD 8N} ‘0ANNdS(T 9NW0D
[9p Jeljixne odiand onsnu un ‘{(VddsS) ugloensiuiupy
A oisendnsaild ‘ewelbold 8p 9uwoogns 3

"SOUIBIXd solquuaiw
ap euokew eun Jod opINISUOD 91SD
A onnnoala ou aualpuadapul oiqwiaiw un Jod
opipisaid 91sa ajuawa|quajaid anb ‘eloupny
9p 9NWOD un Jeald a8p BIDUSIUBAUOD
B| alapisuod SO ¥ anb opusiwooay

T UuQldepusawioday

0UJB1X3 10lIpNe |ap SaUO0IdeAIaSqO

eIoUSJab B| ap risandsay

©lI01IpNE B| 9P UOIORPUBWO0IaY

V OX3ANVY

900¢ 14d SANOIOVANIINOO3Y SV'13d OLNININD3IS

800¢ [9p [LqV

OUISIXT JONpNY [9p SWLOU]



162

‘oluaiq owixoud |9
alueInp BWAa) 818 Ua opueleqes; sowalinbas
‘leuosiad  |op  sauoeisaid se| e
0loadsal uod sepelourUl} OU SauoIdehi|qo se|
ap [euenioe ugidelojeA eun lapualdwsa ered
A ‘reuosiad |ap ojjouresap |8 A ugioeloeded g|
Jeroueuyy ered oisendnsaid un ap ugioeqolide
B| U0J BlUaNd SO ®e| anb Jaa a2e|dwod soN

‘awojul
91S9 Ud O)seb |ap OlUBIWIDOUODI B epEeSIAal
eanyjod e ap ugloealde e| € ‘aluswedljioadsa
sew ‘A 02llgqnd J0}03S [9p pepljiqeluod ap
SaeuoIoRUIBIU| SewION Se| e ojuaiwidwno
Jep Jopod esed asiepioge uagap onb
seale se| e 0109dsal UOD SOLBIUBWOD Seuwl
sowadey A opnuas a1sa us opelbo| osaliboid
[ ouogjdausg u0d Ssowiqioal dluswWeAsnNN

‘reuos.ad
[op sauoioeisaid A soyodslep SOl e 019adsal
uod ugioeziueblQ e| ap epeloueul ou uogioehlgqo
Jainbrens Jeuiwisisp esed [euenoe  ugideN[EAS
eun ered ojuaiwepueuy [@ Jeuololodoid ered
owod Ise ‘02l|gnd J0109S |9 eled pepljigeiuo) ap
S9[euoIoeUIaU| SBWION SB| B 0ulo} ua ugioeloeded
e| A ugioralde e| Jeioueul) ered 600Z-8002 O12104al0
[ eted o)sendnsaud |8 uoseqolide soiquisiiy sopeisd
SO| ‘ownn Jod -02lgnd 10108S [9p pepl|iqeuo)d
9p S9euoldeUIBIU| SewloN Se| ap aueuodwl
ousinbal un ugiqwel sa anb ‘sauocioeisaid
sel A sopj@ns sO| 8p [ensusw uglde|NWNoe
e| eydlew us oisend ey uglquel euplyO
B| ‘sewapy "oId104ald ap pepljigeIund e e ugioisue
e| us osed ajuenodwi un any eanjjod BABNU BISS Bp
uoioeolde e 'sojonpoid ap ebanua 0 SOIDIAIBS ap
uolorsaid e| A sapepiAinoe ap uglondals e| uod oiseb
|[op ®e10241p eIouabianuod e eAode anb ‘uogloelsaid
o ebonua ¥ op odiouud |9 us epeseq ‘oiseb
[dp OlusIWIooU0Jal ap eonjjod eaAsnu B| eyosew
ua osnd BuIDYO ®| ‘2002 |2 dueing ‘sopezieloadsa
sowsiuebio sns A seplun SauoideN 8p 0J4usp
sewloN selsa uauodwi anb ssjgeu0d Sarepuelss
so| op uoealde e us oi1sandnsald A sezueulH
ap Seplun sauoloeN Se| ap pay | A 021|gnd 10108S
[P Ppepligeuo) op Sajeuoldeulalu] SBUWION Se|
8170S seplun SauoldeN Se| ap olpnisg ap odnio |9
ua ausweAnde opedoiued vy SO | ‘pepljiqeiuod
8p Ssalepuelss sO| us olqued 31se eled ugioeredaid
U3 "0TOC 3P OJaua 3p T |8 3pPSap 021|qNd 101995 |9p
pepljiqeIucD ap SajeuoldeUIaIu| SBWION Se| aseal|de
eUIDILO e| anb ered ugionjosal eun uoseqolde SO
B| 9p SolquiallN sopelsd Sso| ‘200Z |2p 24gnido u3j

‘opnawod
21so Ielbo| ered epe|eiop eibalenss eun
aledaid ugioeziuebio e| anb A ‘elsioueuly
uQIoBOIIIOU BpP Opendape OJJew un Owod
‘@)usipuadapul Ja1oeied ap ‘0dlgnd 10109S
[9P pepljigeluo) ap Sajeuoideuldu| SewIoN
se| aidope anb SHO ®| ® O0pualwoday

€ UoloBpUBWO023Y

800¢ [9p [LqV

OUISIXT JONpNY [9p SWLOU]



163
Informe del Auditor Externo Abril del 2008

ANEXO B
ALCANCE Y CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Alcance de la auditoria
La auditoria abarca el examen de los estados financieros de la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) durante el ejercicio financiero que concluy6 el 31 de diciembre del 2007, en conformidad con el

articulo X1V del Reglamento Financiero.

De conformidad con lo convenido, el Auditor Externo ha proporcionado por separado un dictamen de
auditoria y un informe sobre los estados financieros del Instituto de Nutricion de Centro América y

Panama (INCAP) durante el ejercicio financiero concluido el 31 de diciembre del 2007.

Objetivos de la auditoria

La finalidad principal de la auditoria fue permitir que nos formaramos una opinion sobre si el gasto
contabilizado en el bienio se habia efectuado para las finalidades aprobadas por los Cuerpos Directivos
de la OPS; si los ingresos y el gasto se clasificaron y contabilizaron adecuadamente, en conformidad con
el Reglamento Financiero; y si los estados financieros presentaron justamente la situacién financiera al 31
de diciembre del 2007.

Normas de auditoria

Nuestra auditoria de los estados financieros de la Organizacién para el ejercicio 2006-2007 se llevé a
cabo en conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas nos exigen que
planifiquemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros de la
Organizacion estdn exentos de anomalias importantes. La administracion de la Organizacién se encarg6
de preparar los estados financieros y nosotros somos responsables de emitir una opiniéon sobre los

estados, basandonos en los datos probatorios recogidos en la auditoria.

Criterios de la auditoria
De conformidad con las normas de auditoria, nuestra auditoria incluyé el examen, sobre la base de
distintas pruebas, de los datos probatorios que respaldaban las cantidades y las declaraciones en los

estados financieros. Esto incluyd:

= un examen general de los procedimientos contables de la Organizacion;

= una evaluacién general de los controles internos de los ingresos y el gasto; las cuentas bancarias;

las cuentas por cobrar y pagaderas; y los suministros y el equipo;

= |a puesta a prueba sustantiva de las transacciones de todo tipo;
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= |a puesta a prueba sustantiva de los saldos a final del afio, y

= un examen final para comprobar que los Estados Financieros reflejaran con exactitud los

comprobantes de cuentas de la Organizacion y se presentaran justamente.

Estos procedimientos de auditoria estan concebidos principalmente para formarse una opinién sobre los
estados financieros de la OPS. En consecuencia, el trabajo no incluyé un examen detallado de todos los
aspectos de los sistemas financieros y presupuestarios, y, por consiguiente, los resultados no deben

considerarse una declaracion integral sobre ellos.

Auditoria interna

Como en las auditorias anteriores, seguimos teniendo como enlace a la unidad de Servicios de
Supervision Interna sobre los asuntos de interés comdn. Cuando consideramos que podemos depositar la
confianza en el trabajo de la auditoria interna, asi acostumbramos hacerlo, sobre todo en las

circunstancias en que tal confianza evita la repeticién innecesaria de los procedimientos de auditoria.

Notificacion

Se plantean en este informe observaciones sobre asuntos que consideramos deben ponerse en
conocimiento del Consejo Directivo. De conformidad con la practica normal de las auditorias
profesionales, también proporcionamos a la Organizacion cartas sobre asuntos de gestién en las que se

plantean los resultados detallados que surgen de nuestro examen.

Resultados de la auditoria

Durante la auditoria, solicitamos explicaciones, cuando lo consideramos necesario segun las
circunstancias, sobre los asuntos que surgian del examen de los controles internos, los comprobantes de
cuentas y los estados financieros. Ninguno de estos asuntos afectdé de manera importante a nuestro
dictamen de auditoria sobre los estados financieros de la Organizacion para el bienio y, a pesar de las
observaciones formuladas en el presente informe, nuestro examen no revel6 puntos flacos ni errores que
consideremos de importancia para la exactitud, el caracter integral y la validez de los estados financieros
en su totalidad. En consecuencia, el Auditor Externo ha emitido un dictamen sin reservas sobre los

estados financieros de la Organizacién para el bienio 2006-2007.





