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O Diretor da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA) solicitou que o Escritorio de Analise e
Planejamento Estratégico, em colaboragdo com a Reparticdo Nacional de Auditoria do Reino Unido e com
consultores externos, realizasse uma avaliagdo ampla da relevancia, efetividade e eficiéncia do Centro Pan-
Americano de Engenharia Sanitaria e Ciéncias Ambientais (CEPIS). No contexto de uma discussdo dos
Centros Pan-Americanos no Subcomité de Planejamento e Programacdo do Comité Executivo, em margo
de 2002, o Diretor prop0s a apresentagao das conclusdes daquela avaliagdo aos Corpos Dirigentes.

A avalia¢do concluiu que o CEPIS ¢ uma valiosa fonte de cooperagdo técnica ¢ um agente
distribuidor de conhecimentos. Seria uma perda demasiado grande aboli-lo, e um esfor¢o excessivo tentar
recriar um organismo internacional para desempenhar esse papel. O CEPIS deveria, contudo, adaptar o seu
papel e as suas fungdes atuais em termos de uma posigdo mais atuante e trabalhar mais por intermédio de
redes de institui¢des para lograr um efeito multiplicador na sua cooperagdo técnica. O CEPIS deveria
transformar-se numa organizagdo catalisadora, como recomendou um Grupo Consultivo Especial
convocado pelo Diretor da RSPA que fez em 1998 um estudo do Centro com vista para o futuro. Em
consondncia com a nova orientacdo proposta para o CEPIS, seria de esperar uma mudanga na alocagdo
interna de recursos. O CEPIS deve desenvolver uma estratégia apropriada de mobilizagdo de recursos bem
como a permanente capacidade interna de levantar recursos, que daria origem e coordenagdo aos esforgos
em seu nome. A fusdo de duas diferentes filosofias tecnologicas ndo ¢ facil mesmo na industria privada. Na
opinido da equipe de avaliagdo, a construgdo de um “novo” CEPIS continua sendo um trabalho em
evolugdo que merece o apoio de um organismo consultivo externo.

Este resumo de antecedentes foi distribuido aos membros do Comité Executivo em sua 130*
Sessdo. A versdo integral do relatério de avaliag@o foi também posta a disposi¢ao dos membros do Comité.
Espera-se que, no processo de avaliacdo desse Centro em particular, venha a ser desenvolvido um modelo
de avaliagcdo que possa ser aplicado a outros Centros da Organizagdo. A Conferéncia Sanitaria Pan-
Americana desejaria, talvez, discutir esta questdo, considerar a resolugdo CE130.R15 recomendada pelo
Comité Executivo e indicar agdes futuras que a Reparti¢do deva envidar.
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1. Mandato e Objetivos da Avaliacao

O Diretor da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana solicitou que o Escritério de
Analise e Planejamento Estratégico, em colaboragdo com a Reparticio Nacional de
Auditoria do Reino Unido e com consultores externos, realizasse uma avaliagdo ampla da
relevancia, efetividade e eficiéncia do Centro Pan-Americano de Engenharia Sanitaria e
Ciéncias ambientais (CEPIS). Espera-se que, no processo de avaliacdo do Centro, venha
a ser desenvolvido um modelo de avaliacdo que possa ser aplicado a outros Centros da
Organizacdo. Este documento ¢ um resumo do relatério de avaliagdo. A versao integral
do relatorio esta contida no documento CSP26/INF/2.

O Diretor solicitou que a equipe de avaliagdo considerasse quatro aspectos
principais:

. Continua valida a justificativa original da operagao desse centro pela Organizacdo
Pan-Americana da Saude (OPAS)?

. Qual ¢ a natureza das relagdes de trabalho entre o CEPIS e as representagdes da
OPAS nos paises, e essas relacdes efetivamente resultam em sinergias?

. Quais sao as perspectivas financeiras ou a viabilidade do CEPIS a médio e longo
prazo, a par de sugestoes sobre como o Centro pode ser melhorado?

. A fusdo de recursos do antigo Centro Pan-Americano de Ecologia Humana e
Satude no CEPIS foi efetiva? Quais foram as caracteristicas da implementagdo da
fusdo de recursos e que licdes poderiam ser aprendidas?

2. Desenho da Avaliacao

O CEPIS foi objeto de varias revisdes e estudos nos ultimos anos. Em 1998, um
Grupo Consultivo Especial convocado pelo diretor da RSPA fez recomendacdes quanto
as estratégias e prioridades futuras do Centro. Algumas avaliagdes foram levadas a cabo
em virtude de projetos especificos com financiamento externo ou da participagdo do
CEPIS em projetos regionais da OPAS tais como o sobre Satide do Trabalhador. Em
termos gerais, porém, a relevancia, efetividade e eficiéncia do Centro ndo foram objeto
de avaliacao.
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Os principais problemas identificados pelo Diretor se aglutinam em torno de trés
perguntas dos avaliadores:

. CEPIS esta proporcionando cooperagdo técnica efetiva, relevante, util e de alta
qualidade, que contribui para melhorar a satide ambiental nas Américas?

. CEPIS ¢é bem administrado?

. A fusdo de alguns recursos do antigo ECO com os do CEPIS criou as sinergias
que se tinham em vista?

3. Fontes de Dados e Métodos

As perguntas da avaliagdo foram formuladas mediante minuciosa andlise de
material e dados do Centro, anélise de uma amostra de arquivos de projetos do CEPIS e
entrevistas com pessoal do Centro, principais interessados no Peru, pessoal da Sede da
OPAS e outros peritos regionais, € levantamentos estatisticos. Para complementar as
aptiddes do Escritorio de Analise e Planejamento Estratégico da OPAS, contou-se com
assisténcia interna adicional proporcionada pelo Escritorio de Or¢camento da OPAS, com
assessoramento externo da Reparticdo Nacional de Auditoria do Reino Unido € com um
consultor sobre satde e meio ambiente.'

! Fizeram parte da equipe de avaliagdo do CEPIS as seguintes pessoas: Roberto Rivero (coordenador da
avaliagdo), Escritorio de Analise e Planejamento Estratégico/Escritério do Diretor Adjunto da OPAS;
David Goldsworthy, Reparti¢do Nacional de Auditoria, Londres, Reino Unido; Luis U. Jauregui, JVP
Consultores, Buenos Aires, Argentina; Roman Sotela, Chefe, Escritério de Or¢camento, OPAS; Cristina
Puentes-Markides, Escritorio de Analise e Planejamento Estratégico, OPAS. Moénica Stenning, Silvia
Molina e Jenny Newhall, OPAS, proporcionaram inestimavel apoio de secretaria. Dianne Arnold, Eric
Kwak e Sergio Roschke, Departamento de Administragdo e Apoio Informatico, proporcionaram valiosa
assisténcia no tocante ao software do levantamento estatistico.
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Perguntas da avaliacdo

Método

Fontes dos dados

O CEPIS esta
proporcionando
cooperacgao técnica
efetiva, relevante e de
alta qualidade?

Levantamentos estatisticos

Entrevistas semi-
estruturadas

Analise de dados de
programas e dados
administrativos

Visita local

Acordos
Documentos historicos

Dados administrativos e de
programas do CEPIS

Documentos de projetos
do CEPIS

Documentos dos Corpos
Dirigentes da OPAS

Documentos da Divisdo de
Satde e Meio ambiente
(HEP)

O CEPIS é bem
administrado?

Entrevistas
Visita local

Analise de dados
administrativos,
financeiros e de programas

Andlise orgamentaria e
financeira

Registros administrativos
Registros financeiros

Documentos de
programacao da OPAS

Documentos de
programacao e or¢amento
do CEPIS

Documentos da Divisdo
HEP

Listas de pessoal da OPAS
e do CEPIS

A fusdo de recursos
produziu as sinergias
esperadas?

Questionarios ao CEPIS
Levantamentos

Entrevistas

Relatério do Grupo
Consultivo Especial

Documentos do CEPIS e
Documentos da Divisdo
(HEP)
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Notas sobre 0 Levantamento de Dados

Pesquisas e Entrevistas: Foram enviados 157 questionarios a pessoas em posigdes
chaves em toda a Regido ou por elas respondidos em pessoa: pessoal de alto nivel na
Sede da OPAS em Washington (taxa de resposta de 100%); Representantes da
OPAS/OMS (taxa de resposta de 89%); funciondrios do Governo, organizagdes nao-
governamentais e organismos bilaterais e multilaterais do Peru (taxa de resposta de 80%);
e altos funcionarios dos governos, organizagdes ndo-governamentais € organismos
bilaterais e multilaterais de outros Estados Membros da OPAS (38%). Os questionarios
visavam levantar as percepgoes dos entrevistados em face de questdes tais como o grau
de efetividade do CEPIS no seu trabalho, a relevancia do trabalho do Centro, o nivel de
consulta e a prontidao das respostas, buscando também exemplos concretos de maneiras
pelas quais o CEPIS tivera impacto significativo. Paralelamente a esse levantamento, a
equipe levou a cabo 31 entrevistas semi-estruturadas, com base nos instrumentos da
pesquisa, as quais foram feitas com pessoas em posicdes chaves no Peru e em
Washington, para sondar mais profundamente as respostas e triangular estas com
levantamentos feitos por via postal.

Visita Local: Os quatro pesquisadores principais fizeram uma visita local de uma
semana. A visita compreendeu entrevistas com uma secdo transversal do quadro de
pessoal do CEPIS, um exame dos sistemas de controle de projetos buscando uma amostra
de atividades, e uma revisao do uso do Sistema de Planejamento, Programagdo e
Avaliacao de Cooperacao Técnica (AMPES).

Analise de Dados Administrativos e de Programas: Analisaram-se dados do AMPES
para examinar as tendéncias do orcamento e dos gastos e para comparar os resultados
planejados e registrados de projetos.

Revisao de Documentos: Examinaram-se revisdes anteriores, estudos com vistas para o
futuro e avaliagdes de atividades especificas do CEPIS levadas a cabo por organismos
internos ou externos, para avaliar a considera¢do dada a recomendacdes anteriores.

4. Limitacoes do Estudo

Poderiam estar presentes possiveis ameacgas a validade interna em termos da
selecdo dos entrevistados da pesquisa. A maioria dos entrevistados de 6rgaos de governo
e de organizacdes nao-governamentais (ONG) pertence a comunidade profissional
regional ligada a dgua e saneamento, muitos deles possuindo vinculos antigos com
profissionais do CEPIS e da OPAS, particularmente no Peru e nos paises sul-americanos.
Em certos casos, alguns dos questionarios preparados para representantes da OPAS/OMS
foram respondidos por assessores em satde e meio ambiente da Representacao da OPAS
no pais. Uma taxa maior de respostas de funciondrios de governo e organizagdes
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ndo-governamentais poderia ter fortalecido a amostra do levantamento da equipe
avaliadora. Teria sido util também se os membros dessa equipe pudessem ter voltado ao
CEPIS e visitado uma amostra de outros Estados Membros da OPAS para conhecer
diretamente a opinido do governo e das ONG no tocante ao trabalho do Centro—o que,
entre outras coisas, teria aumentado o tamanho da amostra. Teria sido particularmente
importante uma visita ao México para analisar a forma pela qual recursos que antes
faziam parte do ECO estdo agora lidando com as necessidades do México e—
potencialmente—com as necessidades de outros Estados Membros da OPAS. Ademais, a
visita de membros da equipe avaliadora ao CEPIS em julho e setembro de 2001 coincidiu
com um periodo de transi¢do no Governo do Peru—o governo hospedeiro do Centro—,
razao pela qual os avaliadores nao puderam certificar-se da politica financeira em longo
prazo do governo hospedeiro para com o Centro. No que se refere a validade externa—
como ou se as constatacdes do estudo devem ser generalizadas para outros centros da
OPAS—, certos achados, relativos, por exemplo, as fusdes de centros ¢ a necessidade de
diversidade e de expansdo das fontes orgamentarias ndo ordindrias, poderiam
ser potencialmente generalizados, devendo-se, porém, prestar atenc¢do ao fato de que cada
centro da OPAS ¢ uma instituicdo impar em si mesma.

5. O CEPIS é Efetivo?

O CEPIS ¢ visto como uma forca positiva e efetiva que responde prontamente aos
pedidos de assisténcia na Regido.

Nas quatro pesquisas, mais de 85% dos entrevistados consideraram relevantes os
servigos ¢ atividades de cooperagdo técnica proporcionados pelo CEPIS. O Centro ¢ tido
na conta de um organismo com capacidade para congregar outras institui¢des para fazer
face a inquietacdes comuns e chegar a solucdes praticas. H4 freqlientes referéncias
elogiosas a Rede Pan-Americana de Informacdo e Documentacdo no Centro Pan-
Americano de Engenharia Sanitaria e Ciéncias Ambientais (REPIDISCA), ao servi¢o de
documentacao do CEPIS e a prontidao da sua resposta em situagdes de emergéncia e
catastrofes. O papel do CEPIS durante a epidemia de colera foi posto em destaque
repetidas vezes. Os entrevistados assinalaram também que o prestigio do CEPIS ¢
resultado de mais de 30 anos de bons servigos ao pais hospedeiro e ao resto da América
Latina. O Centro ¢ tido como acessivel e amigo do usudrio, especialmente o seu
laboratério. As suas equipes de lideranga presentes e passadas sdo consideradas uma das
grandes fontes de for¢a. Outros pontos fortes do CEPIS sdo as suas publicagdes e a sua
Biblioteca Virtual para a Saude e o Meio Ambiente. No ultimo decénio, o CEPIS foi
incluido em estudos com vistas para o futuro (1996 e 1998) e se realizaram diversas
avaliagdes de alguns dos seus projetos e atividades, particularmente as financiadas por
recursos extra-orcamentarios. O CEPIS recebeu pareceres favoraveis de auditores
internos tanto como externos. Em 2001, o Centro recebeu o Prémio do Diretor da OPAS
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como Equipe Excepcional. O CEPIS adaptou-se com éxito a mudanga das necessidades
da Regido e esse fato também contribuiu para as criticas a ele favoraveis.

As organizacdes ndo-governamentais locais e internacionais que tém trabalhado
em estreita colaboragdo com o CEPIS manifestaram-se igualmente entusiasticas quanto
ao Centro. Essas entidades o percebem como um bom parceiro, tendo assegurado que a
comunidade de doadores internacionais tende a dar mais apoio quando as ONG locais sao
apoiadas pelo CEPIS ou entraram em aliangas com ele.

Embora as prioridades do CEPIS sejam consideradas apropriadas, poder-se-ia fazer
mais para trabalhar com os responsdveis pelas politicas regionais de saude e meio
ambiente.

Os entrevistados geralmente manifestaram aprovagdo das prioridades do CEPIS,
embora julgassem que se poderia fazer um trabalho maior junto aos responsaveis pelas
politicas de saude e meio ambiente regionais. Alguns, porém, julgaram que o CEPIS
ainda tem muito a fazer nas é4reas da epidemiologia e da toxicologia regionais para
atender melhor as necessidades da Regido. Alguns entrevistados das representagdes da
OPAs nos paises indicaram que o CEPIS, dando maior énfase a cooperacgao técnica para
planejamento estratégico e fortalecimento (ou reforma) institucional, seria fortalecido e
teria melhores possibilidades de abrir para si um nicho no campo da satide e do meio
ambiente, no futuro.

Ademais, o CEPIS nao atinge adequadamente todos os paises que deveria
atingir—especialmente o Caribe anglofono. O CEPIS ¢é wuma institui¢do
esmagadoramente hispanica em matéria de idioma, com poucos documentos em inglés e
ainda menos em franc€s. Embora haja interacdo com instituicdes ambientais do Caribe,
1sso ndo ocorre num nivel considerado satisfatdrio por um nimero de entrevistados.

Alguns entrevistados, particularmente dos paises menores e de Representagdes da
OPAS mais distantes do CEPIS, indicaram o desejo de conhecer melhor o Centro e ter
mais contato direto com ele. Na opinido desses entrevistados, o enderego na Internet ¢ a
Biblioteca Virtual de Satide e Meio Ambiente ndo oferecem o tipo de didlogo que eles
desejariam. Em particular, indicou-se que os Estados do Caribe, as Representagdes da
OPAS naquela area e o CEPIS poderiam beneficiar-se de um boletim informativo mensal
ou trimestral do Centro, em inglés, com foco no Caribe, o qual incluiria aspectos
destacados das atividades do CEPIS naquela sub-regido, bem como os servicos que o
Centro oferece.

O CEPIS ¢ percebido como uma entidade a lutar para equilibrar um orgamento
limitado com a demanda potencialmente grande de servigos. H4 uma percepcao geral de
que o Centro depende excessivamente de recursos financeiros de outros—dentro e fora
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da OPAS—ypara estar em condig¢des de desenvolver atividades muito necessarias. Seja
por falta de fundos suficientes, seja por causa de uma filosofia organizacional impelida
por 33 anos a “ajeitar” problemas especificos e compartimentados de 4gua e saneamento
(ou ambos), o CEPIS ¢ percebido mais como reagente do que como atuante, ndo obstante
o fato de se ter mostrado altamente atuante nas medidas tomadas, especialmente nas areas
de informagdo, desenvolvimento de produtos e laboratorio. Os entrevistados consideram
que o CEPIS deveria gravitar mais para a avaliacdo de tecnologias, para a sua conversao
em ‘“‘auditor” das tecnologias disponiveis, em vez de se empenhar na tentativa de
desenvolver novas tecnologias com recursos muito limitados.

A falta percebida de fundos ordindrios para consulta constante ou para um
enfoque atuante freqlientemente ocorre em paralelo com o parecer de que o CEPIS
poderia beneficiar-se também do fato de dispor de capacidade organizada para mobilizar
recursos profissionais. Alguns entrevistados opinaram que o CEPIS poderia beneficiar-se
de uma unidade ou grupo especializado dentro do Centro, com foco em mobilizagao de
recursos, relagdes publicas, marketing e relagdes internacionais. Uma unidade nesses
termos desempenharia papel de advogada da saude e do meio ambiente ao promover a
agenda ambiental nas Américas. Sugeriu-se que, junto com o escritério de relagdes
externas e levantamento de fundos, todo o pessoal de alto nivel do CEPIS e todo o
pessoal técnico deveriam ter o levantamento de fundos incluido nas respectivas
especificagdes funcionais e contar com oportunidades para desenvolver essa aptiddo.

A esmagadora maioria (88%) dos entrevistados acredita que ainda ha necessidade
de um centro regional de satide ambiental e que o CEPIS deveria prestar esse servigo
(79%) sem coarctar a evolugao dos servigos de consultoria locais.

A maioria dos entrevistados deixou de identificar uma alternativa clara para o
CEPIS, considerando que este ocupa um nicho vital, particularmente quando entra em
atividades de cooperagdo técnica com governos, ajudando-os a desenvolver politicas
publicas e a treinar seus quadros de pessoal. Os paises consideram vital contar com uma
instituigdo munida de um mandato pan-americano para atuar como agente catalisador de
diversos atores nacionais e internacionais.

Em geral, sdo boas as relacoes entre o CEPIS e as representacioes da OPAS nos paises.

Em geral, as relagdes entre o CEPIS e as representacdes da OPAS nos paises sdo
muito positivas, tendo cerca de 90% dos Representantes da OPAS/OMS afirmado que
sd0 “boas” ou “muito boas”. No modo de ver dos Representantes da OPAS/OMS,
contudo, faltam no CEPIS tanto politicas especificas de cooperagdo relativas a cada pais
como mecanismos de didlogo com os paises para estabelecer prioridades e planos de
cooperagdo. As respostas revelaram que diversas representacdes da OPAS nos paises
desejariam ver um processo mais formal e regular para desenvolver programas de
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parceria com o CEPIS—enquadrando-se com o processo de planejamento do Orgamento-
Programa Bienal da OPAS (BPB) e passando além dele. O CEPIS ¢ percebido como
“impelido pela demanda”, de uma forma que muitos entrevistados acham estar
perigosamente proxima de uma reacdo de cardter quase ad hoc as demandas de seus
proprios escritorios.

A equipe de avaliacdo acredita que o fundamento racional em que se baseou a
operagdo de centros como o CEPIS pela OPAS ainda ¢ valido. Acreditamos que a
cooperagdo do CEPIS deveria ser ajustada para se coadunar com a mudanca de
circunstancias ¢ um campo de operagdes mais amplo. Existe uma demanda real de
cooperacao técnica dos paises e o CEPIS tem capacidade para responder a essa demanda.
Na medida em que as areas de intervencdo evoluem e se redefinem, o CEPIS deve
continuar ajustando os seus programas e prioridades.

6. O CEPIS é Bem Administrado?
As estruturas e os processos administrativos precisam ser mais claramente definidos.

O CEPIS nao tem uma clara estrutura de administragdo do pessoal de alto nivel,
com registros detalhados das reunides desses funciondrios e decisdes lavradas em ata.
Falta-lhe também um plano estratégico de médio prazo que identifique as principais
prioridades do CEPIS e expresse em termos amplos aquilo que o Centro acredita ter
condi¢des para realizar com seus proprios recursos, somados, quando conhecidos, com os
recursos de terceiros. Seria necessario elaborar tal plano em conjun¢do com os principais
interessados e especificar as mudancas que seriam introduzidas na linha atual de
atividades do CEPIS. O processo ¢ o produto de um exercicio de planejamento
estratégico tornariam mais facil para o Centro definir suas metas em relagdo a outros
interessados chaves, inclusive doadores internacionais e autoridades parceiras em satde e
meio ambiente. Seria também um valioso instrumento de gestdao interna para verificar se
os resultados esperados e as atividades propostas para inclusdo no Orgamento-Programa
Bienal podem demonstrar a sua contribui¢do para os rumos estratégicos gerais do CEPIS.

De modo geral, os doadores externos mostraram-se satisfeitos com a maneira pela
qual o CEPIS maneja as doacdes. Acharam eles que vinham sendo mantidos
adequadamente informados do processo e que o CEPIS estava realizando as tarefas
acordadas.
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O CEPIS formulou diretrizes sobre a elaboracdo de projetos mas é necessario levar em
maior consideracdo os métodos de atingir objetivos, comunicar resultados, gerir riscos
e avaliar impactos.

O CEPIS desenvolveu um guia pratico proprio sobre elaboragdo de projetos, ¢ a
maioria dos entrevistados indicou elementos de uma boa administracdo de projetos. As
praticas, porém, mostraram amplas variagdes. Os arquivos e documentos de projetos ndo
tinham forma consistente e os novos membros do pessoal ndo estavam recebendo
treinamento sistematico em aptiddes de gestdo de projetos. Os documentos de projeto
mais detalhados estavam associados a propostas para financiamento e nem sempre estava
clara a forma pela qual tais projetos se enquadravam nas orientagdes de politica do
CEPIS e, mais geralmente, da OPAS. Na auséncia de documentos de projeto apropriados,
ndo se sabia ao certo se tinham sido considerados os riscos para o sucesso de um projeto.
A equipe avaliadora ndao encontrou indicacdoes de que o pessoal do CEPIS estava
identificando sistematicamente riscos em potencial e maneiras de geri-los. Havia poucas
indicagdes de que, na fase de elaboragdo de projetos, fora levada em consideracdo a
forma pela qual cada projeto seria avaliado ou como os resultados seriam comunicados a
interessados chaves. A equipe encontrou também uma centralizagdo excessiva em certos
procedimentos administrativos de rotina.

O CEPIS nao tem um sistema formal e sistematico de controle de qualidade para
assegurar que todos os produtos e servigos sejam sistematicamente revistos antes de
serem liberados. A maioria dos entrevistados, porém, havia desenvolvido seus esquemas
proprios de revisdo. Em certos casos, isso envolveu a criagdo de grupos internos ad hoc,
multidisciplinares em algumas ocasides, € em outros o uso de parceiros externos para
referéncia.

O desenvolvimento do pessoal exige um perfil mais proeminente.

O pessoal do CEPIS ¢ o seu recurso mais importante, e o seu nivel de entusiasmo
e dedicagdo ficaram evidentes durante a visita local da equipe avaliadora. O CEPIS,
contudo, parece ndo ter uma estratégia de recursos humanos para identificar perfis e
necessidades de pessoal para o futuro nem a melhor forma de aperfeicoar o quadro de
pessoal existente em todo o Centro. H4 um programa anual de treinamento que tem listas
de cursos de desenvolvimento de pessoal planejados para um ano—incluindo cursos
externos ¢ internos. Nao existem, porém, registros formais do treinamento adicional de
que possam eventualmente necessitar os membros do pessoal, individualmente, seguindo
um plano de desenvolvimento para o Centro e para o individuo. A unica area que deu
prioridade a capacitacdo de pessoal como parte do processo de homologacdo foi o
laboratério. Mesmo neste caso, contudo, os funcionarios estdo lutando para encontrar
tempo para atender as exigéncias compulsorias do treinamento a cada ano.
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Embora o financiamento do CEPIS seja muito limitado, o treinamento nunca foi
um luxo para o setor publico, nesta época aceleradamente tecnoldgica. Freqlientar cursos
externos pode nem sempre ser viavel, mas, com uso de cursos baseados na Internet, bem
como de pessoal da casa para ministrar treinamento, poder-se-ia dar substancial impulso
ao desenvolvimento do pessoal do CEPIS.

O gasto geral do CEPIS teve crescimento constante na década de 1990 mas sofreu
ligeiro declinio em 2000-01.

Com a fusdo de alguns dos recursos do antigo ECO com os do CEPIS, este passou
a contar com trés posi¢des profissionais adicionais (um epidemiologista, um toxicélogo e
um assessor em poluicdo ambiental), juntamente com US$ 727.000 em recursos nao
consignados. Os recursos ndao consignados compreenderam fundos resultantes da
abolicdo de uma posicdo P4 vaga. Dado o influxo de fundos, manifestou-se muito
interesse em saber como o Centro conduzia efetivamente suas atividades. Um dos
maiores problemas analisados pela equipe de avaliacdo foi o de saber se esse nivel de
financiamento ¢ oundo ¢ adequado, bem como se estd sendo usado da maneira mais
efetiva, dada a transformagdo do Centro em virtude da fusdo e a sua reorientacdo no
sentido de uma organizagdo catalisadora em resultado do estudo do Grupo Assessor
Especial criado pelo Diretor em 1998. O Orgamento-Programa Bienal para 2002-2003
procura definir as fungdes do Centro mais eficazmente, e o nimero de projetos cresceu de
cinco no seu OPB de 2000-2001 para nove projetos recém-definidos no Or¢amento de
2002-2003. Encontrou-se entre os membros do pessoal entrevistados consenso quanto a
necessidade de que o CEPIS se torne mais atuante. Parece-nos, porém, que, como sao
alocados apenas $10.000 por biénio para cada assessor, para uma gestdo atuante dos
respectivos programas, pouco ¢, na realidade, o que eles podem iniciar ou conseguir.

Embora se espere que o financiamento por conta do orcamento ordindrio do CEPIS
permaneca razoavelmente estdavel, o financiamento de outras fontes provavelmente
serd menos previsivel e o CEPIS terd de fazer ainda mais para diversificar as fontes de
recursos financeiros.

O orcamento ordinario do CEPIS deverd permanecer razoavelmente estavel,
embora, na medida em que o financiamento de outras fontes se torne menos previsivel, o
CEPIS tenha de fazer ainda mais para diversificar a sua base de financiamento.
O orcamento ordinario da OPAS para o CEPIS ¢ de cerca de 62% do orcamento total
para 2000-2001, depois de ter sido de 75% em 1994-1995. Isto ndo se deve a uma
reducdo do financiamento absoluto; deve-se antes a um aumento da parcela do or¢amento
total procedente tanto de fontes extra-orcamentarias como da recuperacdo de custos.
Embora o elemento correspondente ao orcamento ordinario haja crescido nos tltimos
anos, a parcela procedente de contribuicdes das outras duas fontes duplicou durante esse
periodo, com crescimento de 112% e 250%, respectivamente, em termos absolutos.
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O sucesso do laboratorio do CEPIS se afigura promissor. O laboratoério, cujas
fungdes se limitavam a pesquisas sobre tratamento de dgua em 1970, evoluiu para a
situacdo de laboratorio de referéncia plenamente credenciado em 2001. Verificou-se
significativo aumento da gera¢do de renda durante esse periodo. Em 1990-1991, a
atividade dos servigos laboratoriais totalizou $170.000. Em 2000-2001, o laboratorio
gerou renda superior a $750.000, principalmente do Peru e alguns outros paises. Esse
crescimento teve um propulsor chave na capacidade do CEPIS de melhorar a qualidade e
expandir a faixa de servigos prestados pelo laboratério, rumo a areas de cooperagdo
técnica e deixando para tras o aspecto mais “varejista” que consiste no processamento de
amostras ambientais. Atualmente, a maior parte da renda do laboratdrio estd sendo gerada
pelos servicos de credenciamento e consultoria como laboratdrio de referéncia. E, com a
recente homologacdo pela Associacdo Canadense de Laboratérios Ambientais
Credenciados (CAEAL), devera manter-se a tendéncia atual da geragdo de rendas.

O CEPIS conta com muitos dos elementos de uma organiza¢do bem administrada
e provou sua efetividade na busca de fundos de uma variedade de fontes. No médio
prazo, é pouco provavel que cres¢a o financiamento do Centro com fundos da OPAS. A
demanda e a necessidade de servicos do CEPIS, porém, continuam crescendo. O Centro
pos grande empenho na busca de fundos extra-orcamentarios e, de modo geral, tem sido
bem-sucedido nessa busca. Doagdes de outras organizagdes governamentais e
internacionais cobriram 19% da despesa orcamentaria em 2000-2001, e o laboratorio se
mostrou particularmente efetivo na obtencao de doacdes € na venda de seus servicos. No
médio prazo, essas fontes devem manter o CEPIS financeiramente vidvel, muito embora
haja necessidade de pleitear doagdes de uma faixa mais ampla de doadores e de
comerciar mais agressivamente o trabalho do Centro, especialmente o que faz com
populagdes indigenas rurais pobres que vivem nas periferias dos centros urbanos. Para
isso, sera preciso que o CEPIS fortalega a sua capacidade de marketing e arrecadacdo de
doagdes.

7. A Fusiao com o Centro Pan-Americano para Ecologia Humana e Satde
(ECO) Produziu as Sinergias Esperadas?

As opinioes sdo divididas no que se refere a implementacdo da fusao com o ECO.

Entre os entrevistados, as opinides estdo divididas no tocante a ter sido bem
implementada ou ndo a fusdo do CEPIS com recursos humanos, financeiros e contdbeis
do antigo Centro ECO, no México, e grande nimero de entrevistados se declararam
incertos. Nas perguntas sem resposta especificada, muitos entrevistados indicaram achar
que, na fusdo, se havia perdido algo que ainda estava por ser plenamente restabelecido.
Vérios administradores da OPAS sediados em Washington, em particular, acham que o
CEPIS ainda ndo se inteirou completamente da complexidade do trabalho que o ECO
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realizava em relagdo aos impactos ambientais sobre a satde humana nem tomou medidas
suficientes para cobrir as lacunas de conhecimentos, aptiddes e programas resultantes da
fusdo. Ao mesmo tempo, hé indicacdes no trabalho do CEPIS e nas respostas do seu
pessoal de que vem sendo feito certo progresso € que o quadro funcional estd
desenvolvendo novas maneiras de trabalhar que poderiam resultar em sinergias e avangos
no futuro.

Viarios entrevistados acharam que a fusdo se fizera com excessiva rapidez,
deixando muitas perguntas sem resposta ¢ um mandato mal definido. Um entrevistado
indicou que, ao ser tomada a decisdo de combinar os dois Centros, a Divisdo de Saude e
Meio Ambiente (HEP) da OPAS nao tinha uma visdo abrangente do seu futuro mais
distante, fora das areas tradicionais de agua, saneamento e residuos solidos. No futuro,
antes de abolir ou criar um centro, ou de combinar centros, serdo necessarios exercicios
de planejamento futuro/de cenarios/estratégico, envolvendo o maximo possivel de
interessados. Alguns entrevistados viram a fusdo principalmente como um exercicio de
reducdo de custos do qual ficariam problemas de ajustamento que perdurariam
por muitos anos, € uma reorganizacao futura resultaria em alteragcdes nas caracteristicas
de ambos os componentes anteriores.

Ha necessidade de fazer mais junto aos governos para monitorizar riscos ambientais de
saude e manter o publico informado sobre esses riscos.

Em associacdo com o seu novo papel catalitico, encontra-se a expectativa de que
o CEPIS deveria empenhar-se mais em assessorar € motivar autoridades nacionais, 0s
circulos académicos, as organizagdes ndo-governamentais e as comunidades no processo
de avaliar, priorizar e controlar os riscos ambientais nas Américas. O CEPIS tem, em
particular, um papel a desempenhar no equacionamento desses riscos. Para fazer isso ¢
preciso que o pessoal do CEPIS passe além do enfoque cientifico e técnico tradicional
dos dois centros ambientais e encontre novas maneiras de se comunicar com a
comunidade com relacdo aos riscos, por meio dos veiculos de comunicacdo de massa,
embora seja necessario manter uma forte base cientifica e tecnologica para escorar essas
atividades mais amplas. Nao obstante oferecer programas de capacitagdo sobre riscos de
saude ambiental em toda a Regido, o CEPIS ainda ndo formulou um plano estratégico
para mostrar o que pretende fazer neste campo, nem uma estratégia para levar ao publico
em geral mensagens mais claras.

Um novo CEPIS deveria ndo somente voltar seu foco para problemas de saude
ambiental existentes na Regido como também desempenhar um papel na deteccdo de
ameacas futuras, conforme sugestdo do Grupo Consultivo Especial de 1998. Aquele
grupo recomendou, em particular, que o CEPIS desse orientagdo aos Estados Membros
sobre maneiras de garantir a incorporacdo de um componente de avaliagdo da satde
ambiental no planejamento de todos os grandes projetos de desenvolvimento. Para por
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em pratica essa recomendagdo, o CEPIS disponibilizou recursos para a traducdo ao
espanhol de documentos da Organizagdo Mundial da Saide (OMS), colocou um
programa tutorial a disposi¢ao no endereco da Internet e revisou um curso de treinamento
preparado pelo ECO. O CEPIS poderia, contudo, fazer mais para monitorizar grandes
projetos de desenvolvimento na Regido, para alertar os Estados Membros para a
necessidade de fazer avaliagcdes de saide ambiental e para disseminar boas praticas nessa
area.

O aparente excesso de confianga na Biblioteca Virtual para a Satde e o Meio
Ambiente na progressao do novo CEPIS merece certa atengdo, dado que seria dificil
fortalecer as areas nao tradicionais do Centro, em sua progressao rumo a um novo
CEPIS, dando tdo grande importancia a uma Unica abordagem maior.

O quadro que a analise da fusdo CEPIS-ECO traz a baila, mostra um Centro a
trabalhar para se converter no novo CEPIS sugerido pelo Grupo Consultivo Especial em
1998. Vém sendo envidados decididos esfor¢cos nesse sentido, com renovada énfase no
Orcamento-Programa Bienal para 2002-2003. Quando, porém, divisam a totalidade do
processo, envolvendo o fechamento do ECO, o fortalecimento do CEPIS com recursos do
ECO e a evolugdo para um novo CEPIS num periodo de quatro anos, muitos
entrevistados das Representagcdes da OPAS nos paises e na Sede manifestaram um senso
de perda para a OPAS e para a Regido, especialmente em resposta a perguntas sem
direcdo definida. Essas respostas pareceriam indicar que essa perda ainda estd por ser
remediada, seja pelo CEPIS, seja por outra entidade, dentro ou fora da OPAS.

8. Conclusoes

O CEPIS ¢ percebido como uma fonte valiosa de cooperagdo técnica e um agente
distribuir de conhecimentos. Seria uma perda excessivamente grande aboli-lo, e um
esforco demasiado tentar recriar um organismo internacional para desempenhar esse
papel. O CEPIS deveria, contudo, adaptar o seu papel e as suas fungdes atuais em termos
de uma posicdo mais atuante e trabalhar mais por intermédio de redes de instituicdes para
lograr um efeito multiplicador na sua cooperagado técnica.

O CEPIS deveria mover-se no sentido de se transformar numa organizacao
catalisadora, como recomendou o Grupo Consultivo Especial de 1998. Em consonéncia
com essa nova orientacdo para o CEPIS, seria de esperar uma mudanca na alocagdo
interna de recursos. Na medida em que esse processo continuar, € preciso que 0 processo
de planejamento, programagao ¢ or¢camentacao do CEPIS encontre uma maneira melhor
de distribuir os recursos disponiveis no Or¢amento Ordinério.
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O CEPIS deve desenvolver uma estratégia apropriada de mobilizacdo de recursos

bem como a permanente capacidade interna de mobilizar recursos com os quais seriam
iniciados e coordenados os esfor¢os em seu nome, com apoio da HEP e do Escritorio de
Saude e Meio Ambiente e de Relagdes Externas da OPAS. O desenvolvimento dessa
capacidade exigiria recursos financeiros adicionais. Poder-se-ia consegui-los seja pela
reorientacdo dos recursos do CEPIS, seja com financiamento adicional aprovado pelo
Diretor da OPAS.

A fusdo de duas diferentes filosofias tecnoldgicas ndo ¢ facil mesmo na indudstria

privada. Na opinido da equipe de avaliagdo, a construcdo de um “novo” CEPIS continua
sendo um trabalho em evolugdo que merece o apoio de um organismo consultivo externo.

9.

9.1

Recomendacodes
Sobre Efetividade e Relevincia

O CEPIS deveria iniciar um exercicio de planejamento estratégico/para o futuro
no contexto da Divisao HEP.

O CEPIS deveria criar uma unidade para promover e comercializar o Centro e
mobilizar recursos financeiros adicionais.

O CEPIS deveria continuar reorientando o seu trabalho para dar maior énfase a
acao junto aos governos sobre politica ambiental e empenhar-se menos na solugio
de problemas técnicos e na prestagdo de assessoramento e apoio técnico no nivel
local.

O CEPIS deveria evoluir progressivamente de uma posi¢ao reativa para uma
posi¢do atuante, estabelecendo processos de consulta € mecanismos internos para
consulta a priori com as Representagdes da OPAS nos paises.

E preciso que o Centro mantenha o Caribe mais informado da suas atividades e
que equacione os seus problemas particulares, de tal forma que o Caribe possa
beneficiar-se mais dos servigos do CEPIS, e particularmente do treinamento em
laboratorio.
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Sobre Administragdo

O CEPIS deveria adotar uma estrutura administrativa mais formalizada, com
reunides regulares, revisdes formais de progresso e registros das decisdes.

O CEPIS deveria elaborar um plano estratégico de médio prazo, mostrando os
principais rumos que desejaria seguir e apoiado por um detalhado plano de
atividades e uma estratégia de manejo de riscos.

O CEPIS deveria produzir regularmente relatorios de excec¢ao, mostrando quais
projetos sofreram atrasos ou estdo acusando sobrecustos, e registrando agdes
corretivas.

O CEPIS desenvolveu a orientacao sobre desenho de projetos, mas ¢ preciso levar
e maior considera¢do os métodos de atingir objetivos, manejar riscos € comunicar
resultados.

CEPIS deveria estabelecer um sistema mais formal de revisdo da qualidade dos
seus produtos e atividades, avaliagdo de grandes projetos e consideragdo dos
resultados de tais revisoes.

O desenvolvimento do pessoal necessita de um perfil mais proeminente, com
alvos anuais de desenvolvimento estabelecidos para todo o quadro de pessoal.

O CEPIS precisa empenhar-se decididamente na diversificagdo das suas fontes de
recursos extra-orgamentarios, particularmente por uma conscientizagdo maior das
entidades financiadoras em potencial quanto ao impacto do trabalho do Centro no
alivio da pobreza, por exemplo entre populagdes indigenas e pessoas que vivem
em areas rurais ou areas urbanas marginalizadas.

O laboratorio do CEPIS deve continuar dando énfase a um marketing mais amplo
dos seus servicos de credenciamento, para além da atual linha de paises.

Dever-se-ia proceder a uma mudanga na alocagdo interna de recursos, para que o
quadro profissional disponha de mais fundos para um trabalho atuante.

Sobre a Fusdo CEPIS-ECO

O fortalecimento do processo para a criagdo de um CEPIS “novo” e mais
catalitico recomendado pelo Grupo Consultivo Especial de 1998 deveria ser
fomentada pela institui¢do de um Comité Consultivo subordinado ao Diretor de
Satde e Meio Ambiente da Divisao e, por seu intermédio, ao Diretor da OPAS.
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10.

O Comité Consultivo assessoraria a HEP nos aspectos técnicos e de politica
relativos a continuagdo da construgdo de um “novo” CEPIS que refletisse a
evolugdo prevista no campo da saude e do meio ambiente nas Américas.
O Comité reunir-se-ia pelo menos uma vez por ano, sob uma presidéncia em
rodizio. O Diretor da OPAS designaria os seus membros conforme recomendacao
da HEP, com periodos de servico limitados, escalonados mas potencialmente
renovaveis. Seria tomado permanente cuidado para que a sua composi¢ao ficasse
equilibrada entre profissionais internacionais veteranos do campo da engenharia
sanitaria e dos campos da epidemiologia ambiental, toxicologia e avaliacdo de
riscos para a saude humana. O Diretor do CEPIS seria membro ex officio do
Comité. O quadro de pessoal do CEPIS daria apoio de secretaria ao Comité.

O CEPIS deveria buscar maneiras inovadoras de ajudar os povos da Regido a
desenvolver uma compreensdo maior dos riscos de saude ambiental; como passo
inicial nesse processo, o Centro desenvolveria um plano estratégico para mostrar
o que pretende fazer e fortaleceria seus vinculos com importantes jornalistas da
imprensa e da televisdo regional para assegurar que seja dada aos problemas
ambientais um perfil mais visivel nos meios de divulgagao.

CEPIS deveria monitorizar os grandes projetos de desenvolvimento na Regido,
alertar os Estados Membros para a necessidade de realizar avaliagdes de satde
ambiental e disseminar diretrizes sobre boas praticas.

CEPIS deveria produzir mais guias e material de ensino para ajudar os paises a
formular planos de desenvolvimento sustentdvel, e tornar esse material
amplamente acessivel nos idiomas oficiais da OPAS.

CEPIS deveria preencher o mais depressa possivel todas as vagas em 4reas
relacionadas com epidemiologia ambiental, toxicologia e avaliagdo de riscos para
a satde humana.

Ac¢ao Solicitada da Conferéncia Sanitaria Pan-Americana

A 130" Sessdo do Comité Executivo discutiu o resumo e a versdo integral do

relatdrio de avaliacdo, que julgou ser um documento muito 1til e informativo, bem como
um valioso exercicio para a Repartigdo Sanitaria Pan-Americana, e solicitou uma
resposta por escrito da Administracao as recomendagdes da avaliacdo do CEPIS.
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Solicita-se a Conferéncia Sanitaria Pan-Americana discutir este resumo € o
Documento de Informagao, considerar a Resolugdao CE130.R15 em anexo, recomendada
pelo Comité Executivo, e indicar a Reparti¢cdo passos futuros com relagdo a esta matéria.

Anexo



ORGANIZAQ@O PAN-AMERICANA DA SAUDE
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE
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)

130 SESSAO DO COMITE EXECUTIVO

Washington, D.C., EUA, 24-28 de junho de 2002

RESOLUCAO

CEI30.R15

AVALIACAO DO CENTRO PAN-AMERICANO DE ENGENHARIA
SANITARIA E CIENCIAS AMBIENTAIS (CEPIS)

A 130° SESSAO DO COMITE EXECUTIVO,

Tendo examinado o Documento CE130/19, Avaliagdo do Centro Pan-americano
de Engenharia Sanitaria e Ciéncias Ambientais (CEPIS),

RESOLVE:

Recomendar que a Conferéncia Sanitaria Pan-Americana adote uma resolucdo
redigida nos seguintes termos:

A 26° CONFERENCIA SANITARIA PAN-AMERICANA,

Visto o Documento CSP26/17, Avaliagdo do Centro Pan-americano de
Engenharia Sanitéria e Ciéncias do Ambiente (CEPIS);

Ciente do relatério interno de avaliacdo apresentado de forma completa pela
equipe de avaliacao ao Diretor (Relatorio Técnico OPAS/DAP/02.5.44);

Tendo presente a Resolugdo CSP20.R31 da 20" Conferéncia Sanitaria Pan-
Americana, a qual solicita que o Diretor realize a avaliagdo regular de cada centro pan-
americano;

Observando com satisfacdo que este processo entrou em uma etapa nova e
ampliada a partir da avaliacdo do CEPIS;

Anexo
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Consciente das recomendacdes que a equipe interna de avaliagdo apresentou ao
Diretor;

Recordando os debates sobre o tema dos centros pan-americanos mantidos nas
reunides recentes do Subcomité de Planejamento e Programacao e do Comité Executivo,
e

Observando a necessidade de fortalecer a avaliacdo de programas em toda a
Reparti¢ao,

RESOLVE:

1. Felicitar o Diretor por haver realizado esta avaliagdo integral e revitalizado o
processo de avaliagdo em geral, e o dos centros pan-americanos solicitado pela
Conferéncia em 1978.

2. Pedir ao Diretor que:

(a) ponha em pratica as recomendagdes pertinentes da equipe de avaliagdo para
assegurar a evolucdo de um CEPIS fortalecido, capaz de atender melhor as
necessidade atuais e futuras dos Estados Membros no campo da saude e do meio
ambiente;

(b) realize a avaliagdo integral periodica de um centro pan-americano ao ano;

(©) fortaleca a capacidade da Reparticdo em matéria de avaliagdo de programas;

(d) estimule o desenvolvimento de redes de cooperacao entre o CEPIS, centros
colaboradores ¢ outras institui¢cdes relacionadas com a saide e o meio ambiente

nos paises;

(e) apresente uma resposta escrita de gestdo as recomendagdes da avaliagdo do
CEPIS e de outros centros quando forem avaliados.



