
VIOLENCIA DE GÉNERO:
¿ES EL PERSONAL DE SALUD

PARTE DEL PROBLEMA?

MAYOR ENCIERRO

Violación de la Confidencialidad…
Entrevistar en presencia de la

familia. Comentar con colegas los
problemas discutidos sin el

consentimiento de la víctima. Llamar
a la policía sin

su consentimiento.
Trivializar y restarle
importancia al abuso…

No tomar en serio
el temor que la víctima

siente. Asumir que si lo ha
tolerado por años, no

tiene importancia.
Insistir en que lo principal
es mantener a la familia

unida.

Culpar a la víctima…
Preguntar lo que ella hizo

para provocar el
abuso. Tratarla como si
ella fuera el problema:
“¿Por qué no se va?

¿Por qué lo aguanta?
¿Por qué se

deja maltratar?”
No respetar su
autonomía…

Recomendar el divorcio, recetar
sedantes, recomendar irse a un

albergue, terapia de parejas, o la
intervención de la policía. Castigar

a la víctima por no seguir sus
consejos.

Ignorar su necesidad de
sentirse segura…
No reconocer el temor que
siente. No preguntar si “se
siente segura de regresar a
su casa, o si tiene un lugar

a donde ir en caso de
que la situación

empeore.”

Aceptar la agresión
como algo normal…

Desconocer su
declaración de abuso.
Aceptar la intimidación
como algo normal en la
relación. Creer que el

abuso es el resultado a
la desobediencia al

patriarcado.
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¿O CONTRIBUYE EL PERSONAL DE SALUD
A SU SOLUCIÓN?

EMPODERAMIENTO

Respetar su confidencialidad…
Las conversaciones deben ser
privadas, sin la presencia de

miembros de la familia. Esto es
esencial para crear un ambiente

de confianza y garantizar su
seguridad.

Creer y validar
sus experiencias…
Escuchar y creerle.

Reconocer sus sentimientos
y hacerle saber que no está

sola.

Reconocer
la injusticia…

La violencia
cometida contra ella

no es su culpa.
Nadie merece ser

abusado.

Respetar su
autonomía…

Respetar su derecho de tomar
decisiones sobre su situación. Ella
sabe mejor que nadie qué en sus

circunstancias.

Ayudarla a planear su
seguridad…

¿Qué medidas ha tomado
para mantener su seguridad

y la de su familia?
¿Funcionarán? ¿Tiene un

lugar donde pueda ir
en caso de que necesite

escapar?

Promover el
uso de los servicios

comunitarios...
Conocer y compartir
los recursos de su

comunidad: línea telefónica de
ayuda, albergue para mujeres

golpeadas, consejería psicológica,
grupos de apoyo mutuo,

servicios legales, etc.

EMPODERAMIENTO


