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y  Socorro en Casos de Desastres
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En 1976 la OPS crea este programa en respuesta a la solicitud planteada por los
Países Miembros de establecer una unidad técnica para ayudar al sector salud a
reforzar las actividades de preparativos, respuesta y mitigación para desastres.

Desde esa fecha su objetivo principal ha sido apoyar al sector salud con el fortale-
cimiento de los programas nacionales para la reducción de desastres, y su interacción
con todos los sectores involucrados en la misma. En tres áreas principales se ha
canalizado este apoyo: 

En la parte de preparativos, además de la promoción constante para fortalecer
estos programas en los ministerios de salud, las acciones de capacitación (a través de
cientos de cursos y talleres) y la elaboración y distribución de materiales de
capacitación (libros, diapositivas y videos) son actividades regulares del programa.

La parte de mitigación tiene también una relevancia especial, por cuanto invertir
en preparación puede ser inútil, si cuando ocurre el desastre, el hospital, el centro de
salud o el sistema de agua potable colapsan, justo en el momento de mayor
necesidad. La OPS promueve y apoya su inclusión en los programas nacionales de
reducción de desastres. 

En la respuesta a los desastres, la OPS trabaja con los países afectados para: iden-
tificar y evaluar las necesidades y los daños, llevar a cabo la vigilancia epidemiológica
y control del agua potable, movilizar asistencia internacional y manejar los suministros
humanitarios. La OPS ha establecido el Fondo Voluntario de Asistencia para Emergen-
cias, que pretende recaudar dinero para apoyar las actividades post-desastre.

El Programa cuenta además con varios proyectos técnicos especiales: Mitigación
de Desastres en Hospitales y Sistemas de Agua Potable, Sistema de Manejo de
Suministros Humanitarios (SUMA), El uso de Internet para Desastres y Emergencias, y
El Centro Regional de Información sobre Desastres (CRID) .

La realización de este catálogo ha sido posible gracias al apoyo financiero de la
División de Ayuda Humanitaria Internacional de la Agencia Canadiense para el Desarrollo
Internacional (IHA/CIDA), la Oficina de Asistencia al Exterior en Casos de Desastre de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (OFDA/AID), el
Departamento para el Desarrollo Internacional del Reino Unido (DFID) y la Agencia Sueca
para el Desarrollo Internacional (SIDA).

© Organización Panamericana de la Salud, 2001
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Introducción

Nuestros lectores llevaban tiempo esperando un nuevo catálogo que
agrupase todos los recursos de información técnica que la OPS tiene en el
área de emergencias y desastres. Lo estamos presentando con gran
satisfacción, y esperamos que cumpla su función de guía, ahorre tiempo y
facilite la vida de los que se interesan por ellos. 

Pero presentar un catálogo es fácil. El reto más difícil es responder a la
demanda y tratar de ser suficientemente ágiles, innovadores y creativos para
garantizar que todo este material pueda llegar a los interesados en el
momento y en el lugar adecuado. Ese es nuestro mayor objetivo. 

La producción de publicaciones y materiales de capacitación sigue siendo un
elemento esencial del trabajo del Programa de Preparativos para
Emergencias y Socorro en Casos de Desastre. Este catálogo es una muestra
clara de ese compromiso. Se han renovado contenidos y obras publicadas en
el pasado, se han agregado muchos nuevos títulos, con el claro compromiso
de publicar lo que nuestros usuarios necesitan. 

Aunque la esencia no ha cambiado, los medios se están renovando y
diversificando. Sin descuidar la producción impresa tradicional, la edición
electrónica se esta convirtiendo en un complemento de gran utilidad, y
supone un gran valor añadido para nuestros lectores. Todos nuestros nuevos
libros son inmediatamente publicados en el web.  El CDROM ocupa también
gran parte de nuestro tiempo y recursos, por que es una alternativa
excelente de almacenamiento, gran facilidad de uso, y bajos costos de
distribución. 

Internet esta creciendo con fuerza en América Latina y el Caribe, y le
prestamos cada vez más atención no sólo para publicar documentos propios,
sino como instrumento de intercambio y de búsqueda de otros recursos.
Encontrará en este catálogo las páginas web más importantes sobre
desastres de la OPS. 

Esta lista de recursos incorpora además referencias a otras herramientas que
hacen un uso intensivo de información y tecnología, como SUMA (el Sistema
de Gestión de Suministros Humanitarios), el CRID (el Centro Regional de
Información de Desastres) o la colección electrónica Biblioteca Virtual de
Salud y Desastres.

Queremos dar todas las posibilidades para que los interesados puedan
solicitar y conseguir este material. Encontrará la lista de direcciones de las
oficinas del Programa de Preparativos para Desastres, la lista completa de
todas las oficinas de la OPS en la región y la información para contactar
directamente a la Oficina de Publicaciones y Servicios Editoriales de la OPS. 

Y finalmente, nos encantará conocer que piensa de todo este trabajo, si le
gustan, o le son útiles estos materiales, si los encuentra o quedó frustrado en
el intento. Envíe por favor sus comentarios a la dirección disaster-
publications@paho.org, o si prefiere, escriba a la dirección postal de nuestro
Programa.

Dr. Claude de Ville de Goyet
Jefe Programa de Preparativos para Emergencias 

y Socorro en Casos de Desastre de la OPS

Foto: J. Jenkins, OPS/OMS
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Publicaciones especiales

Los desastres naturales
y la protección de la salud
2000, 131 p., ISBN 92 75 31575 2
Precio: US $22 /$18 en países en desarrollo
Disponible en español e inglés

“...excelentemente escrito y presentado, muy bien
documentado, es una excelente adición a la literatura sobre
desastres naturales, y un recurso obligatorio para las personas
que trabajan en preparativos para desastres. Lo recomiendo
intensamente”.
CINCO ESTRELLAS
-David Prichard, PhD (University of New England)
Doody Reviews

Una de las principales obras de referencia para conocer el
importante papel que el sector salud puede y debe ejercer en la

reducción de los efectos de los desastres. Un libro que ayuda a que los administradores del sector
salud tomen decisiones acertadas en la prevención, atención o mitigación de los desastres.
Describe los efectos generales de los desastres para la salud, pone de relieve los mitos y realidades,
y resume la forma en que el sector salud debe organizarse para hacerles frente. Destaca la
naturaleza multisectorial de los preparativos para situaciones de desastre, presenta pautas para
elaborar planes de administración de actividades en el sector salud, medios de coordinación y
programas técnicos especiales con anterioridad a los desastres, gestión de suministros
humanitarios o claves para conocer mejor el mundo de la ayuda internacional. 

El libro se destina principalmente a los profesionales del sector salud que participan en
preparativos para desastres, la mitigación o la respuesta a los mismos. Sin embargo, la gestión de
los desastres se ha convertido en una empresa intersectorial, y cualquier persona interesada en el
tema encontrará en este libro un manual de gran utilidad. Los estudiantes y profesores de salud
pública tienen aquí un excelente recurso para emplearlo en cursos formales e informales.

Resumen del contenido

1. Efectos generales de los desastres sobre la salud 

2. Organización del sector salud para la gestión de los desastres 

3. Preparación en casos de desastres 

4. Mitigación de los desastres en el sector salud  

5. Coordinación de las actividades de respuesta ante un desastre y evaluación de las necesidades de salud 

6. Manejo de multitud de víctimas 

7. La vigilancia epidemiológica y el control de enfermedades 

8. Gestión de la salud ambiental 

9. Alimentación y nutrición 

10 Planificación, diseño y gestión administrativa de los asentamientos y campamentos de refugiados 

11 Comunicaciones y transporte 

12 Gestión de los suministros humanitarios 

13 Administración de la ayuda humanitaria internacional 

14 Restablecimiento de los programas de salud normales 

Anexos

Bibliografía seleccionada y fuentes de información en línea 

Consulte este libro en Internet en:  www.paho.org/Spanish/PED/pc575.htm

Impacto de los desastres
en la salud pública

Eric K. Noji (Editor)
2000, 461 p., ISBN 92 75 32332 1

Precio: US $25
Disponible solamente en español 

… "muy bien documentado, provee excelente información sobre
las causas, historia, frecuencia, duración y consecuencias de los
mayores y más frecuentes desastres en el mundo. Un volumen
que tendrá una gran utilidad en la biblioteca de todos los que
están involucrados en el área de los desastres".
—James L. Mills, Jr
International Journal of Mass Emergencies and Disasters , Nov.
1998, Vol. 16, No.3, pp 375-376

Los desastres naturales -–terremotos, inundaciones,
erupciones volcánicas, ciclones etc.– han cobrado la vida de millones de personas en los últimos
20 años.  A diario ocurre un desastre en alguna parte del mundo. El incremento de la población
en las planicies inundables, a lo largo de áreas costeras vulnerables y cerca de fallas geológicas, y
la rápida industrialización en las economías en desarrollo, son factores que incrementan la
amenaza de los desastres naturales y tecnológicos. 

Este libro publicado originalmente en inglés por Oxford University Press en 1997, ha sido
traducido por la OPS y presenta información pertinente y útil sobre el impacto de los desastres en
la salud pública. Trata con profundidad las causas de esos desastres y sus consecuencias en la salud
pública  para poder orientar mejor las políticas de prevención, vigilancia y respuesta a los mismos.
Recurre a la epidemiología como herramienta básica de análisis y control de los desastres y ayudará
a orientar mejor las políticas de prevención, vigilancia y respuesta.  Con gran experiencia en el
campo, los autores, casi todos de los Centros para el Control y Prevención de Enfermedades de los
EE.UU., brindan extensas descripciones técnicas sobre los principales tipos de desastres (naturales
y complejos), ejemplos variados de desastres, e importantes conclusiones aportadas por estudios
epidemiológicos sobre los efectos de los desastres en la salud pública.  Prestan particular atención
a las medidas de prevención y control y ofrecen recomendaciones de gran utilidad para los
funcionarios de salud pública.

Es una obra de referencia esencial para epidemiólogos y en general para todos los
profesionales de la salud que tienen que tomar decisiones relacionadas con la preparación,
atención y respuesta a los desastres.

Resumen del contenido
1 Introducción

2 Naturaleza de los desastres: sus características generales y

sus efectos en la salud pública

3 Uso de los métodos epidemiológicos en los desastres 

4 Vigilancia y epidemiología 

5 Manejo de los aspectos de salud  ambiental de los

desastres: agua, excretas humanas y albergue

6 Enfermedades transmisibles y su control

7 Consecuencias de los desastres en la salud mental

8 Relaciones efectivas con los medios

9 Terremotos

10 Volcanes 

11 Ciclones tropicales

12 Tornados

13 Oleadas de calor y ambientes calurosos

14 Ambientes fríos

15 Inundaciones

16 Hambruna

17 Contaminación del aire

18 Desastres Industriales

19 Incendios

20 Accidentes en reactores nucleares

21 Emergencias complejas: 

refugiados y otras poblaciones

Consulte este libro en Internet en:  www.paho.org/Spanish/PED/impacto.htm
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Salud Mental Otras publicaciones

Intervención de los laboratorios y
bancos de sangre ante situaciones de desastre

2001, 28 p., ISBN 92 75 32380 1
Precio: US$ 10

Disponible solamente en español 

Los laboratorios de salud pública, laboratorios clínicos y
bancos de sangre deben siempre ser parte de los planes de

contingencia sectorial de salud para desastres. Esta guía pretende
sensibilizar y orientar a las autoridades de salud, directores y técnicos

de laboratorios y bancos de sangre en la identificación de
responsabilidades y funciones de estos servicios ante situaciones de

desastres, basándose en prioridades, necesidades y capacidad de
respuesta inmediata local. 

En Internet en: www.paho.org/Spanish/HSP/HSE/laboratorios.htm

SUMA, el sistema de la OPS/OMS
para la gestión de suministros 

2001, 8 p, ISBN 92 75 32344 5
Disponible en español e inglés

La enorme cantidad de donaciones que llegan a los países
afectados por un desastre con frecuencia abruma a las autoridades

nacionales causando problemas logísticos y de administración.
SUMA es un sistema computarizado de manejo de suministros que

trata de ordenar el caos originado debido a la falta de coordinación
en la ayuda humanitaria. Este corto y sencillo documento explica

qué es SUMA y da la información básica sobre el presente y futuro
del mismo.

En Internet en: www.paho.org/spanish/ped/suma.htm

Asistencia humanitaria en caso de desastres: 
Guía para proveer ayuda eficaz

1999, 20 p.,  ISBN 92 75 32301 1
Precio: US$ 8

Disponible en español  e inglés

Esta publicación ofrece consejos prácticos y
recomendaciones para donantes y beneficiarios, con el fin de

contribuir a que la ayuda humanitaria aporte el mayor beneficio
posible a las poblaciones afectadas por desastres naturales o

complejos. Parte del principio de que la ayuda siempre tiene que
corresponderse con las necesidades reales. La guía combina y pone
al día varias publicaciones que la OPS ha editado en los últimos 15

años. 
En Internet en: www.paho.org/Spanish/PED/pedhum.htm

Nuevo

Nuevo

Insights into
the concept of stress

2001, 78 p., ISBN 92 75 12359 4

Precio: US$ 16

Disponible solamente en inglés 
En Internet en:

www.paho.org/english/ped/stressin.htm

Stress Management
in Disasters
2001, 134 p., ISBN 92 75 12358 6

Precio: US$ 16

Disponible solamente en inglés 
En Internet en: www.paho.org/english/ped/stressmgn.htm

Dos libros complementarios preparados como
guías y textos prácticos para el programa SMID (en
inglés, Stress Management in Disasters Program) en el
Caribe, destinado a capacitar personal humanitario (y
población en general) para prevenir y mitigar las
alteraciones psicológicas que provoca el impacto de un
desastre. 

Nuevo

Nuevo

Análisis descriptivo de los relatos escritos 
de una población afectadas por un desastre
1986, 56 p.
Precio: US$ 8

Disponible solamente en español 

Un estudio  basado en 132 relatos de personas
directamente afectadas por los sismos de setiembre de 1985 en
México, en los que narran sus vivencias tanto durante el suceso,
como sus sensaciones y sentimientos en el momento de escribirlos.
Su objetivo es aportar conocimientos más profundos sobre las
reacciones individuales y sociales de poblaciones afectadas por
desastres y, de manera particular, acercarse a la comprensión del
pueblo mexicano después de sufrir uno de los terremotos más
devastadores de su historia. 
En Internet en: www.helid.desastres.net
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Otras publicaciones

Vigilancia epidemiológica con 
posterioridad a los desastres naturales
Publicación científica No 420
1989, 100 p., ISBN 92 75 31420 9
Precio: US$ 8
Disponible en español e inglés

Resume las bases científicas y las experiencias en la
vigilancia y control de las enfermedades transmisibles después de un
desastre natural, las posibilidades de epidemias, el establecimiento
de sistemas de vigilancia de enfermedades no transmisibles, los
aspectos operativos de la vigilancia epidemiológica después de los
desastres y las actividades de gestión respecto a la salud ambiental.

Este manual será de utilidad para técnicos involucrados en
respuesta y mitigación de desastres, epidemiólogos, especialistas en
el control de enfermedades, ingenieros sanitarios y médicos. 
En Internet en: www.helid.desastres.net

Salud ambiental con posterioridad 
a los desastres naturales
Publicación científica No. 430
1983, 60 p., ISBN 92 75 31430 6
Precio: US$ 8
Disponible en español e inglés

Esta guía está indicada para los responsables de la
planificación e instrumentación de medidas de higiene ambiental
después de los desastres.  Presenta el impacto de los desastres en la
salud ambiental e identifica los problemas que deben tratarse con
prioridad durante una emergencia.  Asimismo, incluye información
sobre la rehabilitación y restauración de los servicios básicos. Los
anexos describen cómo se prepara un plan de operación en
situaciones de emergencia; medidas apropiadas para normalizar la
salud ambiental, incluyendo evacuaciones y operaciones de
asistencia y pautas para el uso de tabletas, polvo y líquidos
desinfectantes.
En Internet en: www.helid.desastres.net

Control de vectores con posterioridad 
a los desastres naturales
Publicación  Científica No 419
1982, 114 p., ISBN 92 75 31419 5
Precio: US$ 8

Disponible en español e inglés

Los funcionarios de nivel superior encargados de la
administración de medidas de emergencia, como también, una
amplia gama de funcionarios del sector salud encontrarán de gran
interés esta publicación que incluye pautas para la solución del
problema de las enfermedades de transmisión vectorial a raíz de
desastres naturales. Se concentra especialmente en las actividades de
vigilancia con anterioridad a los desastres, acciones inmediatas
durante y después de ellos.  También incluye información sobre
técnicas y equipo de control de vectores específicos como el aedes
aegypti, anofelinos, moscas, roedores, etc.
En Internet en: www.helid.desastres.net

Organización de los servicios de 
salud para situaciones de desastre

Publicación científica No. 443
1983, 121p., ISBN 92 75 31443 8

Precio: US$ 8
Disponible en español e inglés

Aun cuando la respuesta del sector salud sea oportuna,
puede anularse si el esfuerzo sufre de desorganización y se

proporciona fraccionado.  Esta publicación presenta parámetros
para un sistema escalonado de atención y, al mismo tiempo, se

realizan técnicas adecuadas como parte de un esfuerzo coordinado
y racional.  Dirigido a médicos, paramédicos y administradores, este

manual presenta pautas generales para la organización de los
servicios de salud y  estándares técnicos para la atención masiva de

las víctimas de los desastres.
En Internet en: www.helid.desastres.net

Accidentes químicos: 
aspectos relativos a la salud 

Guía para la preparación y respuesta 
1998, 140 p.,  ISBN 92 75 32254 6

Precio: US$ 22

Disponible solamente en español 

Esta publicación contiene tres documentos: la Guía
General, que tiene como objetivo ayudar a desarrollar políticas
apropiadas en este tema; las Guías Prácticas, más detalladas y

dirigidas al sector operativo, y un sumario que contiene acciones
prácticas esenciales en una lista resumen de las medidas básicas de

planeamiento y ejecución para preparar y responder a accidentes
químicos. 

En Internet en: www.paho.org/Spanish/PED/accidspa.htm

Radiación: antes, durante y 
despues de las situaciones 
de emergencia radiológica

1999, 22 p., OPS/HEP/99/37
Precio: US$ 8

Disponible solamente en español 

Cuaderno técnico traducido y adaptado para América
Latina y el Caribe, fué publicado originalmente por la OMS en

inglés. Su objetivo es contribuir a mejorar la capacidad de respuesta
a este tipo de accidentes en las Américas y está especialmente

dirigido a autoridades locales. Su lectura facilitará el desarrollo de
planes educativos, medidas de prevención, planes de respuesta, y

programas de mitigación en el caso de un accidente nuclear o
radiológico.

En Internet en: www.helid.desastres.net
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Otras publicaciones

Hacia un mundo más seguro frente 
a los desastres naturales: 
La Trayectoria de América Latina y el Caribe
1994, 112 p., ISBN 92 7532 114 0
Precio: US$ 18
Disponible en español e inglés

Esta obra, publicada en 1994 a mitad del Decenio
Internacional para la Reducción de los Desastres Naturales de las
Naciones Unidas, es un excelente sumario del camino recorrido y de
los progresos alcanzados por América Latina y el Caribe en la
reducción de los efectos de los desastres en los últimos decenios.
Pasando desde la respuesta improvisada a la planificada, incluyendo
los preparativos para desastres y las acciones de prevención y
mitigación en los planes y programas de gestión de los desastres. Su
propósito es recordar a las autoridades nacionales, políticos y
organizaciones internacionales que una modesta pero sostenida
inversión en la reducción de desastres en la región ha salvado y
continuará salvando vidas y evitando tragedias. 
En Internet en: www.paho.org/Spanish/PED/worldsafe.htm

Evaluación de necesidades en el 
sector salud con posterioridad a 
inundaciones y huracanes
Cuaderno técnico No. 11
1989, 72p., ISBN 92 75 33011 5
Precio: US$ 8
Disponible en español e inglés

Esta publicación facilita al establecimiento de un método
uniforme para evaluar las necesidades en materia de salud después
de inundaciones y huracanes.  Incluye listas de verificación que
pueden ser usadas por los equipos que evalúan los riesgos de la
población,  inmediatos y a largo plazo, en enfermedades
transmisibles, saneamiento ambiental, alimentos, nutrición y
vectores.  Asimismo, incluye pasos a tomar por los equipos de
evaluación para estimar daños sufridos por los centros de salud y
riesgos de enfermedades en los campos de refugiados.

En Internet en: www.helid.desastres.net

Huracán Mitch:
Una mirada a algunas tendencias temáticas 

para la reducción de riesgo en América Central
En colaboración con EIRD

2000, 252 p., ISBN No 9968 822 01 9  
Precio: US$ 10

Disponible solamente en español 

Se trata de un compendio de trabajos elaborados por
diferentes expertos después del impacto del huracán Mitch en

Centroamérica, en octubre de 1998, que desde una perspectiva
regional o comunal tratan de dar respuesta a cómo se organiza la

comunidad, enfrenta el estrés, la crisis, y participa en el proceso
cotidiano de toma de decisiones para reducir el riesgo, o analizan

las tendencias de cooperación externa y de la sociedad civil
centroamericana en el proceso de transformación posterior al

impacto del huracán. Es un esfuerzo más para rescatar las lecciones
aprendidas después de ese devastador desastre. 

En Internet en: www.helid.desastres.net

Establecimiento de un sistema de atención 
de víctimas en masa

1996, 58 p.,
Precio: US$ 12

Disponible en español e inglés

Cuando ocurre un accidente o desastre que ocasiona un
gran número de lesionados, la primera asistencia de emergencia

proviene de las comunidades vecinas al lugar. Durante los últimos 20
años en América Latina y el Caribe se ha puesto especial atención en

la capacitación de personal de emergencia para el triaje y provisión
de primeros auxilios, sea en el lugar mismo del accidente o desastre,

o en el hospital.
En esta publicación se describen los pasos que deben

seguirse para diseñar un sistema de atención de víctimas en masa a
efectos de lograr la tasa más alta posible de supervivencia. 

En internet en: www.helid.desastres.net

Nuevo
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Otras publicaciones

Guías de evaluación de los preparativos
para desastres en el sector salud
1995, 28p.,
Precio: US$ 8

Disponible en español e inglés

Esta guía proporciona un enfoque práctico para evaluar los
aspectos más importantes de la preparación del sector de salud para
dar respuesta en situaciones de desastres. Proporciona normas para
la evaluación, el alcance de las actividades y recomendaciones
técnicas para fortalecer los programas de preparativos y respuestas a
los desastres naturales.
En internet en: www.helid.desastres.net

Simulacros hospitalarios de emergencia
1995, 50 p.
Precio: US$ 8

Disponible solamente en español 

Un documento práctico elaborado mediante la
sistematización de experiencias adquiridas en la preparación y
realización de simulacros en varios países de América Latina, y que
pretende servir de guía para la planificación y ejecución de estos
ejercicios,  cuyo objetivo es preparar adecuadamente los servicios y
la gestión de los hospitales para situaciones de emergencia o
desastre. Aporta indicaciones teóricas y un modelo sencillo para
elaborar simulacros, que deberá ser adaptado y ajustado a cada
situación individual.  
En Internet en: www.helid.desastres.net

Conclusiones y recomendaciones.
Reunión de Evaluación de los Preparativos y
Respuesta a los Huracanes Georges y Mitch,
16-19 febrero 1999,
Santo Domingo, República Dominicana
1999, 39 p. , ISBN 92 75 32263 5
Precio: US$ 8
Disponible en inglés y español

Presenta las recomendaciones formuladas en más de 20
sesiones de grupos de trabajo que discutieron durante tres días los
aspectos más relevantes de la respuesta nacional e internacional a
los huracanes Georges y Mitch,  que afectarón duramente al Caribe
y Centroamerica respectivamente, en el otoño de 1998.
En Internet en: www.paho.org/Spanish/PED/concleng.htm
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Publicaciones relacionadas
con desastres

Organización, desarrollo, garantía de calidad
y radioprotección en los servicios radiológicos:

imaginología y radioterapia 
1997, 328p., ISBN 92 75 122236 9 , Código: OT 108

Precios: US$26.00 / US$20.00 en América Latina y el Caribe
Disponible en español e inglés

Esta publicación explora los aspectos técnicos y
organizativos de la radiología, analizada en el contexto de las
orientaciones estratégicas y programáticas de la Organización
Panamericana de la Salud para 1995-1998. Procura lograr un
equilibrio entre los principios básicos de los servicios de salud

descentralizados y las necesidades que surgen a medida que los
adelantos en el conocimiento médico se incorporan y aplican a

diversas áreas de los servicios de salud. Los apéndices presentan
ejemplos de especificaciones del equipo y legislación sobre métodos

y especialidades y suministran información sobre aspectos técnicos
de la garantía de calidad y la radioprotección.

Protocolos de evaluación sanitaria
rápida en situaciones de emergencia 

1999, 107p., ISBN 92 4 354515 9
Código: WHO 25

Precios: US$19.00 / US$13.00 en América Latina y el Caribe 
Disponible solamente en español 

Los daños ocasionados por los desastres se pueden reducir
considerablemente si estamos preparados y respondemos

rápidamente cuando se presentan. Una evaluación rápida de la
situación sanitaria y las necesidades de salud es un primer paso

esencial para responder a un desastre, y deberá estar a cargo del
personal local de salud . Los protocolos del presente libro se pueden
utilizar para adiestrar a trabajadores sanitarios que vayan a intervenir
en una respuesta de emergencia, para que, cuando se produzca un
desastre, estén en condiciones de ofrecer la mejor asistencia posible. 

Para obtener los cuatro libros de esta sección debe dirigirse al

Servicio de Publicaciones de la Organización Panamericana de la Salud

(sales@paho.org), o comprarlos desde Internet en

http://publications.paho.org

La salud y el ambiente en el desarrollo sostenible 
2000, 283p., ISBN 92 75 31572 8 ; Código: PC 572
Precios: US$34.00 / US$24.00 en América Latina y el Caribe 
Disponible en español e inglés

Una contribución de la OMS al seguimiento de la Cumbre de la
Tierra. Presenta una evaluación actualizada del impacto de los
riesgos ambientales sobre la salud en los niveles local, nacional y
mundial. Ofrece una perspectiva de 40 años - desde el inicio de los
setenta con una proyección hasta el 2010 - sobre la salud y el
medio ambiente en el contexto del desarrollo social y económico.
Dirigido a los encargados de elaborar políticas, los líderes de la
comunidad, los científicos y todos los profesionales interesados en
los temas de desarrollo, será un estímulo para quienes trabajan en
los distintos sectores del desarrollo como la agricultura, la industria,
el medio ambiente y la planificación, así como para todos los
profesionales del sector salud que deseen conocer el impacto del
medio ambiente en la salud.

Guías para la calidad del agua potable
Disponible solamente en español 

Volúmen 1. Recomendaciones. Segunda edición
1995, 195p., ISBN 92 4 354460 8 Código: WHO 7
Precios: US$45.00 / US$35.00 en América Latina y el Caribe 

Vol. 2. Criterios relativos a la salud y otra información de base
1987, 362p., ISBN 92 75 31506 X,  Código: PC 506
Precio: US$12.00 

Vol. 3.  Vigilancia y control de abastecimientos comunitarios
Segunda edición
1998, 255p., ISBN 92 4 354503 5, Código: WHO 8
Precios: US$75.00 / US$55.00 en América Latina y el Caribe 

Nueva edición de estas guías de la OMS, revisadas y  ampliadas con
nuevos conocimientos técnicos. El primer volúmen
"Recomendaciones" contiene listas de referencia de contaminantes
de agua junto con valores críticos para determinar la calidad del
agua, e información sobre cómo seleccionar metodologías
apropiadas para el tratamiento y control de la calidad del agua.    

El segundo volumen  incluye los criterios sanitarios relativos a
contaminantes y otros componentes del agua potable, y
recomienda valores guía. Proporciona, además, información sobre
cómo detectar la presencia de contaminantes en el agua y sobre las
medidas que pueden adoptarse para controlarlos, e incluye una
revisión de material toxicológico, epidemiológico y clínico. 

El tercer volúmen es una guía integral sobre los procedimientos
prácticos y las medidas técnicas requeridas para lograr que el
abastecimiento de agua potable en comunidades pequeñas y zonas
periurbanas de países en desarrollo se realice en condiciones de
seguridad.
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CD Rom

Nueva y  ampliada 
edición de  la Biblioteca Virtual

de Salud para Desastres
Edición 2001
Precio: US$ 30 

Disponible en CD-ROM y en Internet

Además de estar en Internet a disposición
gratuita de cualquier interesado en el

mundo, la  colección ha sido producida en
CD-ROM para facilitar su uso y disponibilidad, 

(Más información en la página 36)

CD-ROM Mitigación de desastres
en instalaciones de salud

Edición 2001
Precio: US$ 40 

Disponible en español e inglés

Disco que contiene los principales materiales
de capacitación -libros y presentaciones

gráficas en PowerPoint- que la OPS/OMS ha
publicado sobre el tema. Está diseñado

como una sencilla página web y puede ser
utilizado en cualquier computadora personal
(aunque se recomienda como mínimo un PC

con procesador Pentium 1 o equivalente, y
con capacidad en disco duro de 40 Mb).

(Más información en página 9).

SUMA
Edición 2001
Precio: US$ 30 

Disponible en español e inglés

Disco que agrupa todos los componentes
necesarios para conocer SUMA, 

aplicarlo y enseñarlo:
• Las últimas versiones del

software de SUMA 
• Un apartado dedicado a

materiales de
capacitación.

• Una sencilla sección que
explica qué es SUMA

(Más información en página 39).

“Prevención, preparación y respuesta a desastres
provocados  por productos químicos” • Edición 1999

Disponible en español 

Un disco de carácter didáctico que
combina presentaciones gráficas,

y publicaciones en texto
completo que tratan los
aspectos más relevantes
sobre los accidentes químicos
en América Latina y el
Caribe. Con el formato de
una página web, el disco

presenta esos documentos
técnicos, además de varias

secciones de referencia para
conocer otras importantes fuentes

de información en Internet.
Este material puede además consultarse 

en Internet en la dirección:
www.disaster.info.desastres.net/quimicos/

Boletín Desastres
Preparativos y Mitigación en las Américas

Edición 2002

Disponible en español e inglés

Este disco presenta la colección
completa del Boletín, desde su

primer número en enero de
1979 hasta el 84 (de julio del

2001), en los dos idiomas,
español e inglés.

El disco funciona como una
página web, con un formato

muy sencillo y viene
acompañado de funciones de

búsqueda que facilitan el  acceso a
cualquiera de los

artículos o noticias publicados:

• se han agrupado todas las editoriales (o articulos principales) por el título, y se
presentan en una sección especial por orden alfabético.

• se les han asignado palabras claves que facilitan más la búsqueda
• y se puede además realizar búsquedas por cualquier palabra.

Los Boletines se presentan en un doble formato electrónico: PDF y HTML.
A través de este Boletín es posible seguir la secuencia de los desastres más importantes ocurridos

en la Región, y la trayectoria seguida por los países en su preparación. 

Los estudiosos e interesados en los desastres pueden ahora
consultar toda esta información, antes dispersa y dificil de encontrar.

Nuevo
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Seguridad en hospitales
(44 diapositivas; español solamente)

Describe medidas de seguridad para hospitales y
centros de salud en tiempos de desastre. El guión que
acompaña el juego ofrece pautas precisas para iniciar

un plan de seguridad para el hospital y describe las
diferentes áreas que el plan debe cubrir. 

Terremotos y hospitales 1:
efectos y medidas de emergencia

(29 diapositivas; español solamente)

Este programa tiene información general sobre los
efectos de los terremotos en términos de pérdidas

humanas y materiales y medidas de emergencia básicas
que se deben tomar en un hospital después de un

sismo intenso. 

Terremotos y hospitales 2:
reducción del riesgo

(28 diapositivas; español solamente) 

En este programa se presentan acciones encaminadas a
mitigar el riesgo de daños causados por terremotos

para reducir la vulnerabilidad de los hospitales. 

Manejo de cadáveres
en situación de desastre

(27 diapositivas; español solamente)

Esta serie de diapositivas discute técnicas básicas para el
traslado, la identificación, el almacenamiento temporal

y la dispocisión final de cadáveres, en situaciones de
desastre natural o provocados por el hombre. 

Simulacros hospitalarios
(40 diapositivas; español solamente)

Incluye los elementos y aspectos esenciales que deben
ser considerados para desarrollar simulacros de

desastres en un ambiente hospitalario.  

Atención médica prehospitalaria
para casos de desastres 
(31 diapositivas; disponible en español e inglés)

Trata sobre el manejo de gran cantidad de víctimas en
el lugar del desastre. Explica el puesto de comando en
el lugar de los hechos, transporte, comunicaciones,
"triage" e identificación.

Atención médica hospitalaria
para casos de desastre 
(39 diapositivas; disponible en español e inglés)

Ofrece una presentación de los componentes
principales del plan para desastres de un hospital.
Enumera pasos que los hospitales pueden tomar
durante la fase de preparación; la fase de alerta
cuando el plan del hospital se pone en marcha y las
instalaciones son preparadas; y la fase de emergencia
cuando las víctimas del desastre empiezan a llegar.

Crónicas  de desastres:
Terremoto en México
(39 diapositivas; disponible en español e inglés) 

Ilustra el daño estructural, particularmente a las
instituciones del sector salud, operaciones de
búsqueda y rescate, y ayuda internacional, que
inundó el país después de los terremotos de setiembre
de1985.

Manual para análisis bacteriológico
de aguas naturales en situaciones
de desastre
(28 diapositivas; disponible en español e inglés)

Explica el método de filtro de membrana usando
equipo portátil para detectar coliformas. 

Cada serie viene acompañada de un guión didáctico Cada serie viene acompañada de un guión didáctico

Series de diapositivas



El cuidado de la salud mental
en situaciones de desastre
(34 diapositivas; disponible en español e inglés)

Los desastres causan generalmente algún tipo de
trauma mental en casi todos los sectores sociales.
Dentro de una comunidad, la respuesta psicológica
varía y cambia con el paso del tiempo. Esta serie de
diapositivas alerta a los profesionales de salud sobre
los patrones predecibles de la respuesta emocional y
las maneras de enfrentarse a estos. 

El mapa de riesgos y recursos: una
metodología de participación
comunitaria
en la organizacion para emergencias
(1994; 40 diapositivas; español e inglés)

Ayudará a líderes o facilitadores comunitarios en
desarrollar el nivel de preparación de la comunidad
frente a riesgos.  

Mitigación de desastres
en instalaciones de salud

(1998; 42 diapositivas; español solamente)
Aspectos estructurales.
Centrado en la amenaza sísmica, es  un recurso
práctico de información sobre los aspectos básicos de
la mitigación de desastres en las instalaciones de
salud, en particular en los componenetes estructurales
(aquellos que mantienen en pie la edificación, tales
como columnas, vigas, muros, losas y cimentaciones).

(1999; 42 diapositivas; español solamente)
Aspectos no estructurales.
Segunda parte del mismo programa, se tratan aqui los
aspectos de mitigación en los elementos no
estructurales, que son aquellos que se apoyan en la
estructura (tabiques divisorios, ventanas, cielos
falsos..), que desempeñan funciones esenciales como
redes de comunicaciones, gas, agua, electricidad, y
todos los equipos y suministros del hospital. La
vulnerabilidad de todos estos elementos pueden
afectar gravamente al funcionamiento normal del
centro, y deben por tanto incluirse en todos los planes
de mitigación.   

Estas dos series de mitigación se encuentran también
disponibles en formato electrónico en el CD-ROM de
Mitigación (ver página 9).

28 series de diapositivas
Foto: J. Jenkins, OPS/OMS

Series de diapositivas

Cada serie viene acompañada de un guión didáctico
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Programas de vídeo
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Los volcanes y la
protección de la salud
(36 minutos, disponible en español e inglés).

Dividido en dos partes, y con una duración total de 36 minutos, este
vídeo combina  imágenes de erupciones volcánicas, opiniones de
expertos, información técnica y científica, y lecciones aprendidas en
muchas emergencias  pasadas, para mostrar,  en un formato didáctico,
los principales riesgos que las erupciones volcánicas tienen para la salud,
y las medidas básicas de planificación que el sector salud debe y puede
tomar para reducir los posibles daños.

Las dos partes,  complementarias pero claramente diferenciadas, pueden
usarse incluso de forma independiente. La primera de ellas trata sobre
los principales riesgos que las erupciones volcánicas tienen para la salud,
desterrando algunos mitos que atribuyen grandes peligros para la salud
pública a fenómenos como la lava, o las rocas o detritos que despide un
volcán y poniendo el acento en otros que pueden ser menos
espectaculares, pero son mucho más peligrosos, como los flujos
piroclásticos o las corrientes de fango y detritos, que han sido los
culpables de casi un 99 % de muertes y heridos en América Latina y el

Caribe.

Presentados los riesgos, la segunda parte
de la película se centra en los planes y
medidas de prevención y preparación

que el sector salud debe tomar para
minimizar los daños, si algo ocurre. Los planes

deben cubrir varios escenarios posibles, ser realistas y
flexibles y realizarse con la participación de otros sectores científicos o

asistenciales  relacionados con el estudio de los volcanes y la respuesta a
las emergencias (por ejemplo, la protección civil). 

Se trata de un documento técnico, pensado y dirigido a personal sanitario

Mitos y realidades
de los desastres naturales

(26 minutos, disponible en español, inglés, francés)

Los mitos han envuelto a los desastres
naturales desde que las primeras civilizaciones

aparecieron en el continente americano. Este vídeo
presenta algunas de esas creencias populares en el
contexto de algunos de los desastres naturales más

importantes ocurridos en las Américas, y ofrece la
oportunidad de examinar lo que sucede en la realidad
y la importancia de eliminar o  superar esas creencias

mediante la educación y la experiencia práctica. 
En particular, se tratan los siguientes mitos: 

• Voluntarios médicos extranjeros con cualquier
tipo de experiencia se necesitan con urgencia;

• Se necesita cualquier clase de ayuda
internacional y se necesita ahora!;

• Las epidemias y plagas son inevitables después
de un desastre natural;

• Los desastres sacan a relucir lo peor del
comportamiento humano;

• La población afectada está demasiado
trastornada e indefensa como para asumir la
responsabilidad de su propia supervivencia;

• Los desastres matan al azar;
• Acomodar a las víctimas de los desastres en

asentamientos temporales es la mejor alternativa;
• Todo regresa a la normalidad a las semanas.

Este vídeo muestra además el lado positivo y realista
para olvidar estos mitos, con el propósito de que no

influyan más en las decisiones de los gerentes que
intervienen en las emergencias y desastres. 

Viene acompañado de un pequeño guión didáctico
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Programas de vídeo

Terremoto en México
(24 minutos, disponible en español, inglés, portugues, y frances).

Recopila los problemas de salud y actividades de atención posteriores a los
terremotos de Septiembre de 1995 que afectaron la ciudad de México dejando varios

miles de muertos. Más de 420 edificios quedaron totalmente destruidos y más de 50.000
viviendas dañadas. Al mismo tiempo, resalta el caos creado con la llegada de donaciones sin
clasificación y que muchas veces no satisfacían las necesidades de las víctimas. 

Erupción volcánica del Nevado del Ruíz en Colombia
(15 minutos, disponible en español e inglés).

Durante la noche del 13 de noviembre de 1985 el Volcán  Nevado del Ruíz, a 70
kms de Bogotá, entró en erupción. La lava volcánica junto con el agua proveniente de la
nieve de la cima del volcán descendió a una velocidad de 25 millas por hora arrasando a
su paso la población de Armero.  Se estima que hubo más de 20.000 víctimas y 10,000
personas quedaron sin hogar. El salvamento y evacuación de las víctimas debió hacerse por
aire, los sistemas de agua y alcantarillado quedaron totalmente destruidos y el suministro de
agua, medicinas y alimentos para los damnificados requirió grandes esfuerzos y
cooperación internacional. 

Este vídeo describe estos hechos resaltando los aspectos de salud del impacto y la
atención médica. 

Ayuda internacional
(15 minutos, disponible en español e inglés).

Destaca los aspectos positivos y negativos de la ayuda internacional proporcionada por
donantes para los sistemas de atención  de salud en los países afectados por un desastre.

Terremoto en El Salvador
(10 minutos, disponible en español e inglés).

El terremoto que afectó San Salvador el 10 de octubre de 1986 tuvo una intensidad de
7.5. Más del 40 por ciento de los establecimientos de salud sufrieron daños dificultando en
forma considerable la atención de víctimas. Se estima que hubo aproximadamente 12.000
muertos y casi la mitad de la población de la capital de El Salvador quedó sin hogar. Al
mismo tiempo los edificios gubernamentales quedaron dañados dificultando aún más las
tareas de mitigación.

Humanitarian Fuel Assistance Program 
(25 minutos, disponible en francés e inglés) 

En los 90, durante la crisis política que sufrió Haití, uno de los grandes problemas fue la falta
de combustible.  Este vídeo presenta las actividades humanitarias de la OPS y otras agencias
en la organización del transporte y entrega de combustible.

Mitigación de desastres en las instalaciones de salud
1996 (15 minutos, disponible en inglés y español)

Una presentación que muestra la gran vulnerabilidad existente frente a
desastres (sobre todo terremotos y huracanes) en la mayoría de los países de

América Latina y el Caribe, los progresos realizados para poner en marcha medidas de
mitigación apropiadas, y sobre todo, el largo camino por recorrer para asegurar que esas
instalaciones de salud reduzcan su fuerte vulnerabilidad y puedan seguir funcionando
adecuadamente después de sufrir el impacto de un huracán o un terremoto. 

Facing Disasters in Smaller Countries
(19 minutos, disponible en inglés solamente).

Responde a la interrogante sobre qué pueden hacer los países más pequeños para
sobreponerse a un desastre natural de gran magnitud. A través de solidaridad regional los
países del Caribe han dado pasos positívos para responder a este desafío.

SUMA: Sistema de Gestión de Suministros
Humanitarios 
1995 (13 minutos, disponible en español e inglés).

Permite conocer qué es y cómo se usa SUMA, el Sistema de Manejo de Suministros creado
por la OPS/OMS con apoyo de expertos de varios países de las Américas, y el soporte del
gobierno de Holanda. SUMA facilita a las autoridades nacionales el proceso de
identificación, clasificación, y distribución de los suministros, y permite por tanto, que
lleguen a los afectados de forma organizada y rápida. En la práctica, el uso de SUMA debe
venir precedido de una buena estratégia de capacitación que permita tener en el país un
buen número de técnicos formados antes de que llegue una emergencia, aunque SUMA
prevé además la movilización de expertos internacionales sí es necesario.  

SUMA: Instrumento de transparencia
y credibilidad en emergencias y desastres
2000 (4,30 minutos, disponible en español e inglés).

Un breve vídeo que muestra las dificultades que crean la llegada indiscriminada de
donaciones a un país afectado por un desastre, y la importancia de contar con un
instrumento de gestión de información como SUMA para el manejo adecuado de las
mismas. El uso de SUMA trasciende de su función técnica, y se convierte en una
herramienta política que puede favorecer la gestión transparente y responsable de los
suministros, y por tanto, una buena imagen de credibilidad y responsabilidad para las
autoridades. 

En la senda del huracán
1988 (15 minutos, disponible en español)

Este documental relata el impacto de los huracanes Gilberto en octubre de 1988 y Juana,
un mes después en Centro América y el Caribe. El huracán Gilberto afectó  las Islas Caimán,
Cuba, Haití,  Jamaica y finalmente México. En Jamaica más del 90 por ciento de las
instalaciones de salud sufrieron daños considerables. El huracán Juana afectó Colombia,
Costa Rica y Nicaragua un mes después, causando grandes estragos en los tres países.

www.paho.org/desastres

33



www.paho.org/desastres

35publicaciones 200234 boletín desastres

Boletín Desastres

Los números más recientes puede revisarlos en:
www.paho.org/desastres.

Para suscribirse al Boletín (gratuitamente) escriba a:
disaster-newsletter@paho.org

Ahora puede consultar la secuencia completa
(desde el número 1 al 85) de este boletín, en:

• Internet:  www.helid.desastres.net
• En CD-ROM (véa la página 24 del catálogo).

En su página editorial analiza los temas de mayor actualidad y
relevancia técnica o política; contiene secciones especiales
dedicadas a los últimos desastres o acontecimientos en las
Américas, noticias de la OPS/OMS o de otros organismos
dedicados a la reducción de desastres, información sobre los
países miembros, información sobre nuevas publicaciones y una
selección de bibliografía especializada en desastres. 

Publicado por primera vez en 1979, constituye una excelente
herramienta para conocer la historia reciente de los desastres en
las Américas, y recorrer la trayectoria de los países en su lucha
para enfrentarlos y mitigarlos.  

Publicado trimestralmente en español e inglés desde
1979, es el más importante medio de comunicación
sobre desastres de la OPS con la comunidad
internacional. Si bien hoy existen otros medios de comunicación, como

las páginas web, el email o las listas de discusión y multimedia, el Boletín sigue
cumpliendo una misión esencial en la propagación e intercambio de
información, y se ha convertido en un "clásico" para los profesionales e
interesados en las emergencias, desastres, o la asistencia humanitaria. Más de
26,000 copias son distribuidas cada tres meses en todo el mundo, además de
poderse consultar también en Internet (www.paho.org/desastres).

Boletín Desastres:
Preparativos y Mitigación en las Américas  



En 1999 la OPS/OMS publicó el CD-ROM Biblioteca Virtual de

Desastres, presentándola como la colección electrónica más completa de

recursos de información para reducción de desastres. Hemos ampliado y

superado ampliamente esa primera versión.

¿Qué tiene de novedoso la edición 2001?

La primera y más importante novedad es el número de
organizaciones participantes, y por tanto la ampliación de los contenidos. Se
trata ahora de una colección de carácter global, desarrollada entre los
programas de emergencias y desastres de la OMS y la OPS, con la
participación de todas las divisiones técnicas de la OMS, otras agencias de
Naciones Unidas como ACNUR, UNICEF, y el ISDR, el Movimiento de la Cruz
Roja -CICR y FIRC- el proyecto SPHERE, organizaciones no gubernamentales
como OXFAM y organizaciones nacionales, como la Comisión Nacional de
Emergencia de Costa Rica. 

Gracias a ese interés conjunto, esta Biblioteca contiene más de 400
documentos científico-técnicos, y agrupa a los más importantes títulos que
todas estas organizaciones han publicado sobre los temas de emergencias y
desastres. 

Dispone de un sistema de búsqueda más poderoso, pero igual de
sencillo. Permite localizar la información por grandes temas, países,
descriptores específicos, títulos, organizaciones que los editan, o por cualquier
palabra deseada.

Todos los documentos se encuentran en el formato electrónico HTML
y muchos de ellos están también en PDF. 

Descubra la gran variedad de temas relacionados con emergencias y
desastres.

Se trata de una nueva y ampliada edición realizada
en colaboración con la Organización Mundial de la Salud,

con nuevo y más amplio contenido,
nuevos participantes y nuevas opciones de búsqueda. 

¡ Más de 400 documentos técnicos en texto completo !

Encontrará en esta colección documentos
sobre los siguientes temas: 

• Salud pública en emergencias y desastres: principios y guías • Preparativos y

respuesta a emergencias y desastres • Mitigación de desastres • Derechos

humanos y legislación humanitaria • Salud en refugiados y población

desplazada • Salud ambiental y productos químicos • Enfermedades

transmisibles • Parásitos y enfermedades por vectores • Alimentación y

nutrición • Salud reproductiva, salud infantil e inmunización • Salud mental •

Manejo de suministros y medicamentos esenciales • Manejo de  heridos de

guerra y lesiones
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Biblioteca
Virtual de

Salud para
Desastres

Edición 2001

Disponible en CD-ROM y en Internet

Además de estar en Internet a disposición gratuita de cualquier
interesado en el mundo, la colección ha sido producida en CD-ROM
para facilitar su uso y disponibilidad, especialmente en lugares donde
el acceso a Internet aún tiene severas limitaciones. La distribución del
CD-ROM se esta realizando, sobre todo, en países en desarrollo, y con
carácter institucional, es decir, tratando que una copia pueda ser
usada colectivamente y no solo individualmente. 

Nos interesa mucho su opinión 

Es una colección abierta y dinámica. Este CD-ROM abre un proceso
de trabajo que será evaluado, replicado y actualizado en el futuro. La mejor
forma de mejorarla es tener la opinión de sus usuarios. Agradecemos que nos
envíe sus comentarios.

• Solicitudes de los países de las Américas deben dirigirse a:
Programa de Preparativos para Desastres 
Organización Panamericana de la Salud

525 Twenty-third Street, N.W. • Washington, D.C. 20037, U.S.A.
disaster-publications@paho.org • www.paho.org/desastres/

• Solicitudes de otras partes del mundo, dirigirse a:
Departamento de Emergencia y Acción Humanitaria

“Desarrollo Sostenible y Entornos Saludables”
Organización Mundial de la Salud

20 Avenue Appia • CH 1211 Ginebra 27, Suiza
eha@who.ch • www.who.int/eha/disasters/

Visite esta colección en:

www.he l id .desas t res .net

NuevoNuevo
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¿Qué es SUMA?
A principios de los años 90 los países de América Latina y el Caribe unieron
sus esfuerzos, con el apoyo de la Organización Panamericana de la Salud,
el gobierno de Holanda y la Cruz Roja Colombiana, para desarrollar SUMA,
el Sistema de Manejo de Suministros Humanitarios. SUMA es una
herramienta de manejo de información que ayuda a los gobiernos a
mejorar la gestión y asegurar que haya eficiencia y transparencia en el
recibo y distribución de ayuda humanitaria.  SUMA permite además a los
administradores de desastres brindar a los donantes y agencias
humanitarias la información que necesitan para rendir cuentas de la ayuda
recibida. 

¿Qué hace SUMA?
• Identifica, separa y clasifica los suministros humanitarios que se reciben.
• Le da prioridad a los suministros, dependiendo de las necesidades de la

población afectada.
• Consolida toda la información sobre artículos recibidos en una base de

datos.
• Brinda un esquema claro sobre la circulación de las donaciones.
• Facilita e incentiva la preparación de informes y el intercambio de la

información entre todo los actores (gobiernos, NGO, donantes, etc.)

¿Quién opera SUMA?
SUMA entrena equipos nacionales y fomenta la autosuficiencia,
asegurando que los países puedan manejar la ayuda humanitaria con sus
propios recursos. Los equipos nacionales están formados por voluntarios de
los cuerpos de agencias de salud, defensa civil o comités de emergencia,
fuerzas armadas, ministerios de relaciones exteriores, departamentos de
aduana, la Cruz Roja, ONG, y otros organismos. Más de 2000 voluntarios
han sido ya capacitados en los países de América Latina y el Caribe. 

SUMA, hacia un estándar global 
en el manejo de

suministros humanitarios
SUMA es aceptado en los países de América Latina y el Caribe como el
estándar para el manejo de suministros de socorro. Avalado además por
Naciones Unidas y bajo la coordinación de la Organización Mundial de la
Salud, el sistema SUMA esta siendo exportado a otras partes del mundo y
aspira a convertirse en un estandar global para facilitar la gestión de los
suministros en casos de emergencia o desastre. 

SUMA también en CD ROM

Aprovechando la popularización y el bajo costo del uso del
CDROM, la OPS ha preparado un nuevo disco sobre SUMA en
el que además de los programas, se puede consultar una gran
variedad de materiales de referencia y capacitación.

Organizado como una sencilla página web (en formato html), este disco
bilingüe (español e inglés) contiene:

• Las últimas versiones del software de SUMA, tanto en Windows
como la más antigua en DOS, con sus respectivos manuales,
español, inglés y francés.

• Un apartado dedicado a materiales de capacitación en el que se
pueden consultar manuales y presentaciones “PowerPoint” para
organizar una sesión de entrenamiento, con dos componentes
básicos: el uso del software de SUMA y el Programa MISE (Manejo
Integral de Suministros de Emergencia).  

• Una sencilla sección que explica qué es SUMA, acompañada de
útiles materiales de referencia, como son informes de algunas
misiones, lista de contactos, y una amplia selección de fotos de
operaciones humanitarias de SUMA.

En conjunto,  el disco
agrupa todos los

componentes necesarios
para conocer SUMA,

aplicarlo, y enseñarlo. Los
interesados en obtener una

copia del disco pueden
solicitarla al CRID.  

Ver dirección en página 41

o visite en Internet
www.disaster.info.desastres.net/SUMA/

Proyecto SUMA
Organización Panamericana de la Salud
525 Twenty-third Street N.W. 
Washington, D.C. 20037 • EUA
Tel. (202) 974 3520 • Fax: (202) 775 45 78
suma@paho.org 

FUNDESUMA
Apartado Postal 114

Plaza Mayor 1225
San José , Costa Rica

Tel. (506) 296 2898 • Fax: (506) 291 0286
funsuma@sol.racsa.co.cr 

Para mayor información escriba a:
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La mejor

fuente de

información

sobre

desastres en

Latinoamérica

y el Caribe

Centro Regional de Información sobre Desastres para América Latina y el Caribe

C R I D

El manejo de los desastres es sobre todo manejo de
información, y el objetivo del CRID es contribuir a que los
países de América Latina y el Caribe tengan el mejor acceso
posible a las fuentes y recursos de información sobre
desastres, ayudando a sus usuarios a tomar las decisiones
más adecuadas para la gestión y reducción de los efectos de
los mismos. 

El CRID cuenta con el soporte 
de seis organizaciones y agencias: 

Organización Panamericana de la Salud, Oficina Regional de la
Organización Mundial de la Salud (OPS/OMS) • Estrategia Internacional
para la Reducción de Desastres (UN/EIRD) • Comisión Nacional de
Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias de Costa Rica (CNE) •
Federación Internacional de Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y
Media Luna Roja (FICR) • Centro de Coordinación para la Prevención de
los Desastres Naturales en América Central (CEPREDENAC ) • Oficina
Regional de Emergencias de Médicos sin Fronteras (MSF).

Sus objetívos concretos son: 

• Mejorar la recopilación, procesamiento y diseminación de
información sobre desastres. 

• Fortalecer las capacidades locales y nacionales para el
establecimiento y mantenimiento de centros de información sobre
desastres. 

• Promover el uso de tecnologías de información. 
• Apoyar el desarrollo del Sistema Regional de Información sobre

Desastres. 

C
R

ID

Centro Regional de Información

Centro Regional de Información de Desastres (CRID)

Apartado Postal 3745-1000 San José, Costa Rica

Tel.: (506) 296-3952 • Fax: (506) 231-5973

crid@crid.or.cr

sobre 

Desastres Conozca el CRID en Internet:
www.crid.or.cr
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Páginas web

Página principal de la OPS sobre desastres

Ofrece una gran variedad de fuentes y recursos de
información:

• Un seguimiento de los últimos desastres ocurridos en las Américas.

• Guías técnicas sobre aspectos de salud pública para situaciones de
desastre que describen los pasos o recomendaciones más importantes
sobre donaciones, evaluación rápida de necesidades, saneamiento en
albergues, seguridad alimentaria, manejo de suministros, manejo de
cadáveres, y otros muchos temas. 

• Las más importantes publicaciones de la OPS/OMS sobre desastres en
texto completo, y acceso a la colección electrónica Biblioteca Virtual de
Salud para Desastres (ver página 36 de este catálogo).

• Información sobre SUMA (el Sistema de Gestión de Suministros).

• Toda la información sobre el Curso internacional Líderes, sobre Salud,
Desastres y Desarrollo.

• Acceso electrónico al Boletín Desastres: Preparativos y
Mitigación en las Américas (ver página 34 del catálogo).

• Otras herramientas especiales como manuales, guías,
directorios de gran utilidad en la prevención, mitigación o
atención de los desastres.

...Y otras muchas novedades y recursos.

www.who.int/eha/disasters
Departamento de Emergencia y
Acción Humanitaria de la
Organización Mundial de la Salud.

www.reliefweb.int
Un proyecto de la Oficina de
Coordinación de Asuntos
Humanitarios de las Naciones
Unidas.

www.cepredenac.org 
El Centro de Coordinación para la
Prevención de los Desastres
Naturales en América Central

www.cdera.org 
The Caribbean Disaster
Emergency Response Agency

www.ifrc.org
La Federación Internacional de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja

Para una lista más completa de recursos en Internet, visite: www.crid.or.cr

Página con un conjunto de sitios web con información
sobre prevención, mitigación o atención de desastres en
América Latina y el Caribe. Cada organización es
responsable del contenido de sus páginas. Es mantenida
por la OPS/OMS.

www.disaster.info.desastres.net

Página web de la oficina de desastres de la OPS para
Suramérica. Hace un seguimiento de los desastres en
América del Sur y contiene además secciones sobre
publicaciones, legislación, cursos y noticias especíales.

Página dedicada al tema de los desplazados en Colombia.
Contiene publicaciones, un directorio, estadísticas, mapas,
legislación sobre desplazados y enlaces a otros sitios de
Internet relacionados con el tema. 

www.disaster.info.desastres.net/desplazados.htm

Detalla las actividades del proyecto centroamericano de la
OPS/OMS para reducir la vulnerabilidad en cuatro países
afectados por el Huracán Mitch: Honduras, Nicaragua, El
Salvador y Guatemala. 

www.disaster.info.desastres.net/saludca/desastresCR

...........................................www.paho.org/desastres/

www.disaster.info.desastres.net/PED-ECUADOR/desastre/index.htm

www.paho.org/desastres

Desastres en los Andes es la página web dirigida y
dedicada a todas las instituciones que trabajan en
desastres de los paises Andinos. Su mantenimiento y
actualizacion la realiza la oficina para Suramerica del
Programa de Preparativos para Desastres de la OPS. 

http://www.disaster.info.desastres.net/andino/

Recomendamos además:............................................................
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Representaciones
de la OPS/OMS en los países

USA-Mexico Border Field Office
5400 Suncrest Dr., Suite C-4
El Paso, TX 79912
U.S.A.
TEL: (1-915)845-5950
FAX: (1-915)845-4361

mail@usmbha.org

ARGENTINA
Oficina Sanitaria Panamericana
Marcelo T. de Alvear 684, 4 Piso,
1058 Buenos Aires, Argentina
TEL: (54-11)4312-5301

to 5304
FAX: (54-11)4311-9151

info@ops.org.ar

BAHAMAS
Pan American Health Organization
3rd Floor, Curry House Building,
Shirley Street
Royal Victoria Compound
Nassau, Bahamas
TEL: (1-242)326-7390

326-7299
325-0121

FAX: (1-242)326-7012
e-mail@bah.paho.org

BARBADOS
Caribbean Program Coordination, CPC
Dayralls and Navy Garden Roads
Christ Church
Bridgetown, Barbados
TEL: (1-246)426-3860

426-3865
FAX: (1-246)436-9779

e-mail@cpc.paho.org

BELIZE
Oficina Sanitaria Panamericana
No. 4 Eye Street
Belize City, Belize
TEL: (501-2)448-85

448-52   
455-36

FAX: (501-2)309-17
e-mail@blz.paho.org

BOLIVIA
Oficina Sanitaria Panamericana
Calle Victor Sanjinez No. 2678
Edificio Torre Barcelona - Pisos 1,6 y 7
Zona Sopocachi
La Paz, Bolivia
TEL: (591-2)2412-313

2412-397
2412-303
2412-465

FAX: (591-2)2412-598
www.ops.org.bo/

BRAZIL
Organizaçao Pan-Americana da Saúde
Sector de Embaixadas Norte, Lote 19
70800-400 - Brasilia, D.F., Brasil
TEL: (55-61)426-9595

426-9500
FAX: (55-61)321-1922

e-mail@bra.ops-oms.org

CANADA
Canadian Society for International Health
(CSIH)
1 Nicholas St. - Suite No. 1105
Ottawa, Ontario K1N 7B7
Canada 
TEL: (1-613)241-5785
FAX: (1-613)241-3845

csih@csih.org

CHILE
Oficina Sanitaria Panamericana
Avenida Providencia No. 1017
Piso 4 y 5
Casilla 9459
Santiago, Chile
TEL: (56-2)264-9300

264-2702
FAX: (56-2)264-9311

e-mail@chi.ops-oms.org

COLOMBIA
Oficina Sanitaria Panamericana
Carrera 7 No. 74-21, 9no. Piso
Santafé de Bogotá D.C.
Colombia
TEL: (57-1)347-8373
FAX: (57-1)254-7070

e-mail@col.ops-oms.org

COSTA RICA
Oficina Sanitaria Panamericana
Calle 16, Avenida 6 y 8
Distrito Hospital
Apartado 3745
San José, Costa Rica
TEL: (506)258-5810

257-5930
257-6034

FAX: (506)258-5830
e-mail@cor.ops-oms.org

CUBA
Oficina Sanitaria Panamericana
Calle 4 No. 407, entre 17 y 19 Vedado
La Habana, Cuba
TEL: (53-7)55-2526

55-2527
FAX: (53-7)66-2075

e-mail@cub.ops-oms.org

DOMINICAN REPUBLIC
Oficina Sanitaria Panamericana
Edificio Cruz Roja y OPS/OMS
Calle Pepillo Salcedo, 2da. Planta
Plaza de la Salud
Ensanche La F
Santo Domingo, Dominican Republic
TEL: (1-809)562-1519

562-1582
FAX: (1-809)544-0322

e-mail@dor.ops-oms.org

ECUADOR
Oficina Sanitaria Panamericana
Amazonas No. 2889 y Mariana de Jesús
Quito, Ecuador
TEL: (593-2) 2460-277
FAX: (593-2) 2256-174

pedecu@ecu.ops-oms.org

EL SALVADOR
Oficina Sanitaria Panamericana
73 Avenida Sur No. 135
Colonia Escalón
San Salvador, El Salvador
TEL: (503) 298-3491

298-3306
FAX: (503) 298-1168

e-mail@els.ops-oms.org

GUATEMALA
Oficina Sanitaria Panamericana
Edificio Etisa, Plazuela España
7ma. Avenida 12-23, Zona 9
Guatemala, Guatemala
TEL: (502)332-2032

334-3803
FAX: (502)334-3804

email@gut.ops-oms.org

GUYANA
Pan American Health Organization
Lot 8 Brickdam Stabroek
Georgetown, Guyana
TEL: (592)225-3000

227-5150
FAX: (592)226-6654

e-mail@guy.paho.org

HAITI
Pan American Health Organization
No. 295 Avenue John Brown
Port-au-Prince, Haiti
Boite Postale 1330
TEL: (509)245-5930

245-6917
FAX: (509)245-6917

e-mail@hai.ops-oms.org

HONDURAS
Oficina Sanitaria Panamericana
Edificio Inmobiliaria Caribe, 5 Piso
Calle Principal
Colonia Lomas del Quijarro
Tegucigalpa MDC, Honduras
TEL: (504)221-3721

221-2908
FAX: (504)221-3706

e-mail@hon.ops-oms.org

JAMAICA
Pan American Health Organization
Old Ocena Building, 7th Floor
2-4 King Street
P.O. Box 384, Cross Roads
Kingston 5, Jamaica
TEL: (876)967-4626

967-4691
FAX: (876)967-5189

e-mail@jam.paho.org

MEXICO
Oficina Sanitaria Panamericana
Paseo de la Reforma 450, Pisos 2 y 3
Colonia Juarez
C.P. 06600 México, D.F.
México
TEL: (52-55)5207-3009
FAX: (52-55)5207-2964

e-mail@mex.ops-oms.org

NICARAGUA
Oficina Sanitaria Panamericana
Complejo Nacional de Salud
Camino a la Sabana
Apartado Postal 1309
Managua, Nicaragua
TEL: (505)289-4200

289-4800
FAX: (505)289-4999

email@nic.ops-oms.org

PANAMA
Oficina Sanitaria Panamericana
Ancon, Avenida Gorgas, 
Edif. 261, 2do.  Piso
Ministerio de Salud
Bella Vista, Panamá
TEL: (507)262-0030

262-1996
FAX: (507)262-4052

opspan@pananet.com

PARAGUAY
Oficina Sanitaria Panamericana
Edificio "Faro del Río
"Mcal. López 957 Esq. Estados Unidos
Asunción, Paraguay
TEL: (595-21)450-495

450-496
450-497

FAX: (595-21)450-498
e-mail@par.ops-oms.org

PERU
Oficina Sanitaria Panamericana
Los Cedros 269, San Isidro
Lima 27, Perú
TEL: (51-1)421-3030

442-4471
FAX: (51-1)222-6405

e-mail@per.ops-oms.org

SURINAME
Pan American Health Organization
Burenstraat # 33
Paramaribo, Suriname
TEL: (597)471-676
FAX: (597)471-568

e-mail@sur.paho.org

TRINIDAD AND TOBAGO
Pan American Health Organization
49 Jerningham Avenue
Port-of-Spain, Trinidad
TEL: (868)624-7524

624-4376
624-5642

FAX: (868)624-5643
e-mail@trt.paho.org

URUGUAY
Oficina Sanitaria Panamericana
Ave. Brasil 2697, Apts. 5,6 y 8
Esquina Coronel Alegre
Código Postal 11300
Montevideo, Uruguay
TEL: (598-2)707-3581

707-3589
707-3590

FAX: (598-2)707-3530
e-mail@uru.ops-oms.org

VENEZUELA
Oficina Sanitaria Panamericana
Avenida Sexta entre 5a. y 6a.
Transversal, Altamira
Caracas 1010, Venezuela
TEL: (58-212)267-1622

262-2085
FAX: (58-212)261-6069

e-mail@ven.ops-oms.org

Organización Panamericana de la Salud
Oficina Sanitaria Panamericana,
Oficina Regional para las Américas de la
Organización Mundial de la Salud
525 Twenty-third Street, N.W.
Washington, D.C. 20037
Estados Unidos de América
Teléfono (202) 974-3086
Fax (202) 338-0869
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Oficinas del Programa de Preparativos
para Situaciones de Emergencia
y Socorro en Casos de Desastre

¿Cómo solicitar o consultarOficinas del Programa
todo este material ?

Sede
Organización Panamericana
de la Salud

Programa de Preparativos para
Situaciones de Emergencia y
Socorro en Casos de Desastre
525 Twenty-third Street, N.W.
Washington, D.C. 20037
EUA

Tel: (202) 974-3520
Línea de emergencia: (202) 974-
3399
Fax: (202) 775-4578
E-mail: disaster@paho.org

El Caribe
Pan American Health
Organization

Program on Emergency
Preparedness and Disaster Relief
P.O. Box 508
Bridgetown, Barbados

Tel: (246) 436-6448
Fax: (246) 436-6447
E-mail: disaster@cpc.paho.org

www.paho.org/desastres

Centroamérica
Organización Panamericana
de la Salud

Programa de Preparativos para
Situaciones de Emergencia y
Socorro en Casos de Desastre
Apartado Postal 3745
San José 1000, Costa Rica

Tel: (506) 257-2141
Tel: (506) 255-1962
Fax: (506) 257-2139
E-mail: pedcor@sol.racsa.co.cr

Sudamérica
Organización Panamericana
de la Salud

Programa de Preparativos para
Situaciones de Emergencia y
Socorro en Casos de Desastre
Apartado Postal 17-07-8982
Quito, Ecuador

Tel: (593-2) 46-4629
Tel: (593-2) 44-9473
Fax: (593-2) 46-4630
E-mail: pedecu@ecnet.ec

Existen diferentes canales o formas de obtener o consultar las publicaciones
y materiales de capacitación.

Debido a limitaciones presupuestarias y altos costos de distribución, existen
restricciones en la distribución gratuita de todo este material. 

• El CRID (Centro Regional  de Información de Desastres) dispone de un
número limitado de copias de todo este material para su distribución
gratuita, sobre todo a organizaciones en América Latina y el Caribe, del
sector salud,  vinculadas a actividades de reducción de desastres. La
dirección del CRID es Apartado Postal 3745-1000 San José, Costa Rica
(ver página 41).

• Adicionalmente, puede consultar todo este material y obtener ayuda
para conseguirlo, a través de todas las representaciones de la OPS en
los países de las Américas (ver direcciones en la página 48), y  las
oficinas subregionales del Programa de Preparativos para Desastres (ver
direcciones en pág. 50). 

• Las solicitudes de libros procedentes de afuera de América Latina y el
Caribe deben ser canalizadas a través de la Oficina de Publicaciones de
la OPS, o de su servicio de venta electrónico en Internet
http://publications.paho.org/. Rogamos a agentes de ventas, y
organizaciones comerciales que tramiten sus pedidos a través de esta
Oficina. Dirijirse a:

Programa de Publicaciones, MDS,

Organización Panamericana de la Salud

525 Twenty-third Street, N.W., Washington, D.C. 20037, EUA

Fax: 202-338 0869; e-mail: sales@paho.org.

• Finalmente, recuerde que casi todo este material se encuentra en
formato electrónico en la dirección de Internet:
www.paho.org/desastres y que todos los libros están incluidos en la
colección Biblioteca Virtual de Desastres (ver página 36).

• Para cualquier otra consulta relacionada con el material incluido en el
catálogo, diríjase por email, correo postal, fax o teléfono a:

Programa de Preparativos para Desastres. Publicaciones

Organización Panamericana de la Salud

525 Twenty-third Street, N.W  . Washington, D.C. 20037, EUA

Teléfono  202 – 974 3527 ; fax 202 775 4578

Email: disaster-publications@paho.org


