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Alianza Regional

Modelo de comunicacién para el cambio
social: evidencias de su implementacion

egun el Modelo de comunicacidn para el cambio social," los cambios individuales y

sociales son necesarios para lograr el mejoramiento sostenido de la salud. La eviden-

cia indica que las intervenciones que enfatizan solo en cambios de comportamiento a
nivel de salud individual producen cambios limitados, y que ademas —después de un tiem-
po— vuelven a su situacién inicial2. La metodologia basada en la alianza de actores loca-
les es por esto fundamental, ya que modifica las normas sociales y crea un ambiente sos-
tenible para el cambio de comportamientos individuales.

Informes de comunidades seleccionadas en varios paises incluyen testimonios de diferen-
tes actores locales, quienes demuestran que un fuerte énfasis en la evaluacién y planifica-
cién de la participacion comunitaria y genera cambios en las normas sociales con respec-
to a las practicas familiares clave.

Los testimonios de diferentes actores a nivel de la comunidad resaltan el hecho de que las
intervenciones de la Alianza Regional AIEPI Comunitario estan introduciendo las practicas
familiares clave en el alma del pueblo3 y creando un idioma universal y comin para todos4
respecto a estos comportamientos.

La evidencia indica que las intervenciones mas eficaces se ejecutan a diferentes niveles, a tra-
vés de distintos canales y en un marco de tiempo suficiente. Ademas, segiin el modelo PRE-
CEDE (Predisposing, Reinforcing, Enabling, Constructs, Educational/Ecological, Diagnosis,
Evaluation) de Green y Kreuter5, factores positivos son precedentes clave al cambio de com-
portamiento individual y a resultados sostenibles. Los autores incluyen entre estos factores el
aumentar las aptitudes de las personas para la organizacion comunitaria, la formaciéon de
coaliciones, la recaudacién de fondos, la negociacion, el trabajo con los medios, la redaccion
y el contacto cara a cara. La figura 1 muestra este enfoque con niveles multiples de interven-
ciones para promover las practicas familiares clave de la OMS/UNICEF dentro del contexto de
la Alianza Regional AIEPI Comunitario.

1 Figueroa ME, Kincaid DL, Rani M, Lewis G. (2002). Communication for Social Change: An Integrated
Model for Measuring the Process and Its Outcomes. The Rockefeller Foundation and Johns Hopkins
University Center for Communication Programs.

2 Breinbauer C, Maddaleno M. (2005). Youth: Choices and Change. Pan American Health
Organization, Washington DC.

3 Colombia’s presentation at the Subregional Community IMCl Workshop, Ecuador, 8-10 December
2004

4 Peru’s presentation at the Subregional Community IMCl Workshop, Ecuador, 8-10 December 2004

5 Green LW, Kreuter MW. (1999). Health Promotion Planning. An Educational and Ecological
Approach. Third Edition. McGraw Hill, New York.
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Testimonios de los paises
Alianza Regional AIEPI Comunitario

...Después de la capacitacion de AIEPI en la comunidad salimos para informar a nuestros
vecinos. Ahora las madres llevan a sus hijos a los centros de salud. Si usted hubiera visto
cémo se solian llenar los centros de salud con madres y sus hijos. De esta manera, les
impedimos morir...

Sr. Felipe Chavez

Presidente

Organizacion del Vecindario
Cotahuma Alto, Bolivia

...Para mi, como autoridad publica, es importante saber cuantas mujeres en mi comunidad
estan embarazadas, cuantas de ellas han completado su control, y que aquellas que no lo
han completado, vayan urgentemente a un servicio de salud...

Sr. Teniente Gobernador Yarecoya
Huancané, Pert

...En mi centro educativo aprovechamos diferentes momentos, como el saludo a la
bandera, para hablar con padres y estudiantes sobre las précticas de las vacunas,
la higiene y las senales de peligro..

Prof. Lucia Loza
Centro Educacional Hugo Banzer Suarez
Bolivia

...Estoy aplicando en los nifios lo que he aprendido en las capacitaciones. Ahora han
aumentado algo de peso y todos tienen sus vacunas. Algunas madres no querian obtener
las vacunas, pero conversamos con ellas y finalmente comprendieron la importancia de
inmunizar a sus hijos...

Sra. Elena Quispe
Proveedora de guarderia
Cotahuma, Bolivia

...Ahora, cuando un nifo llega con diarrea a la guarderia sabemos cdmo proporcionar
tratamiento de rehidratacion oral y entendemos la necesidad de traerlos a los servicios de
salud...

Sra. Ebelin Balero
Proveedora de guarderia
Cotahuma, Bolivia

...Cuando pusieron agua en mi comunidad no nos ensefiaron cémo cuidar el pozo...
cuando me entrenaron a mi y a los tenientes, conversamos con las personas en el pueblo y
ahora todos estamos organizados... hoy, el agua estd mas limpia...

Sra. Rosa Luque
Club de Apoyo a las Madres
Honduras

Figura 1. Multiples niveles de intervencion

Cambio en las politicas y legislaciones (cambios en gestion
de servicios de salud; coordinacion interagencial; rol de los
medios de comunicacion)

Cambios a nivel comunitario (cambio de normas sociales;
lideres de opinién, fortalecimiento de redes y apoyo social)

locales

Cambio a nivel individual (cambio de comportamientos

individuales)
El desarrollo de dos nuevas guias de comunicacién social comportamiento necesarios para mejorar la salud familiar y
de AIEPI (Estrategias de Comunicacion para la Salud comunitaria. Los nuevos fondos para 2006-2007 que recibié
Integral de la Infancia: Guia Metodoldgica para su la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) de la
Desarrollo y Guia de Préacticas y Mensajes Clave para Fundacién de las Naciones Unidas (UNF), complementaran
Actores Sociales) ha apoyado los esfuerzos del pais y de la e intensificaran estas acciones en los paises. ®

comunidad para implementar y mantener los cambios de
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