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Mdédulo 2: PLANIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

Objetivo general

Establecer pautas para la planificacion de un sistema de calidad
aplicando una vision sistémica y reconociendo su funcion estratégica.

Objetivos de aprendizaje

*Analizar las relaciones entre una Politica de Calidad y la Mision, Vision y
Caodigo de Etica y aplicar los hallazgos al laboratorio del participante

*Describir los elementos de una politica de calidad.

*Definir el compromiso de la direccion en la organizacion del sistema de
calidad, y su responsabilidad y autoridad.

*Definir la estructura del area de calidad de un laboratorio, incluyendo la
dependencia, autoridad y responsabilidad del personal.

Definir el periodo de tiempo estimado para la implementacion del sistema de
calidad.
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Mdédulo 2: PLANIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

Plan de accion
*Preparacion del Codigo de ética para el laboratorio.

*Recopilacion de las declaraciones de Mision y Vision, y su relacion con el
Caodigo de Etica.

*Bases de la politica de calidad.

*Analisis de los objetivos e indicadores de calidad de su organizacion.
«Conformacion del Comité Gerencial de Calidad.

|ldentificacion de requisitos de personal para el area de calidad.

*Evaluacion de recursos y elementos vigentes del sistema de calidad para
establecer los cambios necesarios.

sConsideracion de todos los factores que afectaran los plazos de
implementacion de unh sistema de calidad en su institucion.
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2.1 LA POLITICA DE CALIDAD

Es el documento que formaliza el compromiso del laboratorio para
cumplir con el sistema de calidad establecido.

Contiene el conjunto de directrices generales de una organizacion con
respecto a la calidad

Misidon: Define la razén de ser de la organizacion (establece qué hace y para qué).

Vision: Establece el estado futuro deseado para la organizacion (es dinamica y
puede ser modificada segun las interpretaciones de los posibles escenarios futuros).

Codigo de Etica: Representa el compromiso con los valores a los que asocia la
organizacion (marca una referencia para el comportamiento de sus integrantes).
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CARACTERISTICAS DE UNA VISION EFECTIVA

a
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Imaginable: transmite una imagen de lo que sera el futuro.

Deseable: apela a los intereses a largo plazo de la mayoria de los
involucrados.

Factible: se compone de objetivos realistas, susceptibles de
ser alcanzados.

Centrada: lo suficientemente clara como para brindar
orientacion en la toma de decisiones.

Flexible: lo suficientemente general como para dar cabida a la
iniciativa individual y permitir respuestas alternativas.

= Comunicable: puede explicarse con éxito en pocos minutos.
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2.2 DESARROLLO DE LA POLITICA DE CALIDAD

Descripcion del compromiso
Objetivos parala calidad

Indicadores
Ejempilo:
Politica de calidad

El laboratorio XX mantiene un compromiso constante y renovado para con la
promocioén de la salud, la satisfaccion de los diferentes usuarios y la calidad
de sus procesos. La direccion se esfuerza por mantener un liderazgo activo
para la mejora continua y alienta a todo el personal para detectar y sugerir
posibilidades de mejora.

Los principales objetivos para el periodo 2005-2010 son la inclusion de todo
el personal en un programa de capacitacion para mejorar las comunicaciones
internas y externas, la implementacion de un sistema informatico en red, la
reduccion del tiempo de entrega de informes, en un promedio de 20 %, para
todas las practicas.
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2.3 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El compromiso de la direccion debe estar orientado a los
siguientes aspectos:

*Entendimiento de la politica de calidad.
siImplementacion del sistema de calidad.
*Despliegue de objetivos.

*Provision de recursos.

eSensibilizacion y capacitacion del personal.
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2.4 ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION

Constituyen la planificacion estratégica, que debera surgir del
diagnostico del estado actual y de la definicion del estado futuro.

Necesidad del

N

Definicion del Descripcion del
estado futuro estado actual

Planificacion
estratégica

l

Administracion de
,,,,,, la transicion
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2.4 ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION

Algunos de los principales aspectos a considerar son los siguientes

- Desarrollo de la documentacidon del sistema de gestion de la calidad
- Analisis de procesos

- Personal

- Proveedores

- Equipos y suministros

- Auditorias y autoinspecciones

- Satisfaccion del cliente

- Costos

- Bioseguridad
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Estado Deseado

¢ Estado Final ?

Grado de cumplimiento
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Ejemplo:

“

EVALUACION Y PLANIFICACION DE COMPROMISOS

- Identificar a los individuos o0 grupos cuyo compromiso es necesario.
2- Definir la “masa critica” necesaria para asegurar el cambio.
3- Desarrollar un plan para obtener el compromiso.
4- Disefar un sistema de evaluacion del progreso.

Actitud

Actor

Impedir
que ocurra

Ningan
compromiso

Permitir
que ocurra

Ayudar a
gue ocurra

Hacer
gue ocurra

Jefe de
Laboratorio

XO

Jefe Depto.
Diag. y Trat.

> O

Director
Hospital

Jefe de
Farmacia

Técnicos de
Lab. A

Técnicos de
Lab. B

XO

Depto.
Técnico
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Mdédulo 2: PLANIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

Lista de verificacion

sComprobar si las politicas definen la intencion de la organizacion.
*Verificar la adecuada redaccion de las politicas de calidad.
sEstablecer los objetivos y los indicadores del sistema de calidad.
*Disponer del compromiso moral y econémico de la direccion.

*Planificar un area de calidad con los recursos humanos y materiales
adecuados para la conduccion del programa.

sEstablecer un programa de formacion para difundir los aspectos del sistema
de calidad en todos los niveles de la organizacion.
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Muchas gracias
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