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ÍÍndice:ndice:
No conformidades.

Fuentes de no conformidades.

Elementos del sistema de gestión 
de no conformidades.

Plan de acción. 
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Objetivo:Objetivo:
Detectar, identificar, documentar y resolver las posibles NC, 

TNC, las Acc. Correctivas y las Acc. Preventivas

Desarrollo:Desarrollo:
1. Introducción. Definiciones
2. No Conformidades (NC) y Trabajos No Conformes (TNC)
3. Acciones Correctivas (AC)
4. Acciones Preventivas (AP)

Tema:Tema:
No Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades
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Definir las acciones a tomar para subsanar de forma Definir las acciones a tomar para subsanar de forma 
eficaz las causas que hubieran originado los posibles eficaz las causas que hubieran originado los posibles 
incumplimientos u otros problemas que pueden surgir incumplimientos u otros problemas que pueden surgir 
en el Sistema de Gestien el Sistema de Gestióón de la Calidad o en las n de la Calidad o en las 
operaciones toperaciones téécnicascnicas

Determinar la sistemDeterminar la sistemáática para identificar oportunidades tica para identificar oportunidades 
de mejoras y posibles fuentes de incumplimientos del de mejoras y posibles fuentes de incumplimientos del 
Sistema de la Calidad, con la finalidad de establecer Sistema de la Calidad, con la finalidad de establecer 
medidas preventivas y optimizar el Sistemamedidas preventivas y optimizar el Sistema

OBJETIVOS GENERALESOBJETIVOS GENERALESOBJETIVOS GENERALES

Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades
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Plan de AcciPlan de Accióón:n:

Identifique alguna no conformidad ocurrida durante el 
último año en su área específica de trabajo en el 
laboratorio y realice un análisis pormenorizado de las 
causas

En la pág. 15 se presenta una lista de errores frecuentes 
en un laboratorio, ¿qué acciones correctivas tomaría 
usted para impedir su repetición?.

Identificación de acciones correctivas.

Identificación de oportunidades y prioridades para la 
mejora.
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No Conformidad:No Conformidad:
Incumplimiento de requisito especificado Incumplimiento de requisito especificado 
Trabajo No Conforme:Trabajo No Conforme:
El trabajo de ensayo o examen en el que alguno de El trabajo de ensayo o examen en el que alguno de 
sus aspectos o sus resultados no se ajusta a los sus aspectos o sus resultados no se ajusta a los 
propios procedimientos o a los requisitos acordados propios procedimientos o a los requisitos acordados 
con el clientecon el cliente
AcciAccióón Correctiva:n Correctiva:
AcciAccióón tomada para eliminar las causas de una No n tomada para eliminar las causas de una No 
Conformidad, de un defecto o cualquier otra Conformidad, de un defecto o cualquier otra 
situacisituacióón indeseable, para impedir su repeticin indeseable, para impedir su repeticióón n 
AcciAccióón Preventiva:n Preventiva:
PProceso activo para identificar oportunidades de roceso activo para identificar oportunidades de 
mejoramejora

DefinicionesDefinicionesDefiniciones
Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades
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No Conformidad:No Conformidad:
Incumplimiento de requisito especificado Incumplimiento de requisito especificado 
Trabajo No Conforme:Trabajo No Conforme:
El trabajo de ensayo o examen en el que alguno de El trabajo de ensayo o examen en el que alguno de 
sus aspectos o sus resultados no se ajusta a los sus aspectos o sus resultados no se ajusta a los 
propios procedimientos o a los requisitos acordados propios procedimientos o a los requisitos acordados 
con el clientecon el cliente
AcciAccióón Correctiva:n Correctiva:
AcciAccióón tomada para eliminar las causas de una No n tomada para eliminar las causas de una No 
Conformidad, de un defecto o cualquier otra Conformidad, de un defecto o cualquier otra 
situacisituacióón indeseable, para impedir su repeticin indeseable, para impedir su repeticióón n 
AcciAccióón Preventiva:n Preventiva:
PProceso activo para identificar oportunidades de roceso activo para identificar oportunidades de 
mejoramejora

DefinicionesDefinicionesDefiniciones
Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades
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En la materia primaEn la materia prima

En los recursos materialesEn los recursos materiales

En los recursos humanosEn los recursos humanos

En los mEn los méétodos de trabajotodos de trabajo

8.1 No Conformidades8.1 No Conformidades8.1 No Conformidades

Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades

Discusión ejemplos
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ErrorError
AccidenteAccidente
Efecto adversoEfecto adverso

8.2 Fuentes de NC8.2 Fuentes de NC8.2 Fuentes de NC

Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades
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DetecciDeteccióón y reconocimiento.n y reconocimiento.
DocumentaciDocumentacióón e informe.n e informe.
InvestigaciInvestigacióón y ann y anáálisis.lisis.
Tratamiento de las no conformidades.Tratamiento de las no conformidades.
Acciones reparadoras, correctivas y Acciones reparadoras, correctivas y 
preventivas.preventivas.
Planes de contingencia.Planes de contingencia.
Seguimiento y monitoreo.Seguimiento y monitoreo.
Iniciativas para el mejoramiento.Iniciativas para el mejoramiento.

8.3 Elementos del Sistema de Gestión de NC8.3 Elementos del Sistema de Gesti8.3 Elementos del Sistema de Gestióón de NCn de NC
Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades
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Autocontrol del personal sobre sus actuaciones diarias.Autocontrol del personal sobre sus actuaciones diarias.
Control de las actividades mediante supervisiControl de las actividades mediante supervisióón y revisin y revisióón.n.
Controles de calidad.Controles de calidad.
CalibraciCalibracióón.n.
Control de equipos.Control de equipos.
Informes de resultados de ensayo; Certificados de calibraciInformes de resultados de ensayo; Certificados de calibracióón.n.
AuditorAuditorííasas..
RevisiRevisióón del Sistema de la Calidad por la Direccin del Sistema de la Calidad por la Direccióón.n.
Incumplimiento de los requisitos establecidos en los documentos Incumplimiento de los requisitos establecidos en los documentos 
del Sistema de la Calidad.del Sistema de la Calidad.
Falta de eficacia del Sistema de la Calidad.Falta de eficacia del Sistema de la Calidad.
Reclamaciones de clientes externos o internos.Reclamaciones de clientes externos o internos.

8.3.1      Detección y  reconocimiento8.3.1      Detecci8.3.1      Deteccióón y  reconocimienton y  reconocimiento
Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades
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¿¿QuQuéé??
¿¿QuiQuiéén?n?
¿¿CuCuáándo?ndo?
¿¿DDóónde?nde?

8.3.2 Documentación e informe8.3.28.3.2 DocumentaciDocumentacióón e informen e informe

Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades
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8.3.3 Investigación y análisis8.3.38.3.3 InvestigaciInvestigacióón y ann y anáálisislisis

Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades



Curso OPS “Gestión de Calidad para Laboratorios” Antigua, Guatemala, 10-15 octubre 2005Curso OPS Curso OPS ““GestiGestióón de Calidad para Laboratoriosn de Calidad para Laboratorios”” Antigua, Guatemala, 10Antigua, Guatemala, 10--15 octubre 200515 octubre 2005
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8.3.4 Tratamiento de NC (ISO 15189)8.3.48.3.4 Tratamiento de NC (ISO 15189)Tratamiento de NC (ISO 15189)

El procedimiento correspondiente debe asegurar que:El procedimiento correspondiente debe asegurar que:
Se designa personal responsable para la resoluciSe designa personal responsable para la resolucióón del problema.n del problema.
Se definen las acciones a tomar.Se definen las acciones a tomar.
Se considera el significado de los anSe considera el significado de los anáálisis, productos o servicios lisis, productos o servicios 
afectados por la no conformidad.afectados por la no conformidad.
Se toman acciones reparadoras o medidas correctivas inmediatas.Se toman acciones reparadoras o medidas correctivas inmediatas.
Se retienen los informe de resultados, productos o actividades Se retienen los informe de resultados, productos o actividades 
afectados por la no conformidad.afectados por la no conformidad.
Se define la responsabilidad para reanudar los anSe define la responsabilidad para reanudar los anáálisis, productos lisis, productos 
o servicioso servicios
Se registra lo actuado.Se registra lo actuado.
Se evalSe evalúúa la posibilidad de emprender acciones correctivas y a la posibilidad de emprender acciones correctivas y 
preventivas.preventivas.
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Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades

8.3.5 Acciones reparadoras
Acciones correctivas
Acciones preventivas

8.3.58.3.5 Acciones reparadorasAcciones reparadoras
Acciones correctivasAcciones correctivas
Acciones preventivasAcciones preventivas
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8.3.6 Planes de contingencia8.3.68.3.6 Planes de contingenciaPlanes de contingencia
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Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades

8.3.7 Seguimiento8.3.78.3.7 SeguimientoSeguimiento
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8.3.8 Iniciativas para la mejora continua8.3.88.3.8 Iniciativas para la mejora continuaIniciativas para la mejora continua
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Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades

Ejemplo de NC, AC y AP – ISC IIIEjemplo de NC, AC y AP Ejemplo de NC, AC y AP –– ISC IIIISC III
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Manual de la Calidad:Manual de la Calidad:
No Conformidades, Acciones Preventivas y No Conformidades, Acciones Preventivas y 
Acciones CorrectivasAcciones Correctivas

Procedimientos Operativos EstProcedimientos Operativos Estáándares:ndares:
POE para el Tratamiento de No Conformidades, POE para el Tratamiento de No Conformidades, 
Acciones Preventivas y Acciones CorrectivasAcciones Preventivas y Acciones Correctivas

Documentos

DocumentosNC, TNC, AC y AP
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Informe de Trabajo No Conforme...(Form01POE…)

Informe de Acción Correctiva……..(Form02POE…)

Informe de Acción Preventiva……..(Form03POE…)

Registro
s

Registro
sNC, TNC, AC y AP
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Todos los problemas o incumplimientos Todos los problemas o incumplimientos 
del Sistema de Calidad del Sistema de Calidad 

Las oportunidades de mejora y posibles Las oportunidades de mejora y posibles 
fuentes de Trabajos No Conformesfuentes de Trabajos No Conformes

En las operaciones tEn las operaciones téécnicas cnicas 

En cualquier otro aspecto del sistema de En cualquier otro aspecto del sistema de 
gestigestióón de la calidadn de la calidad

ALCANCEALCANCEALCANCE
NC, AC y AP



Curso OPS “Gestión de Calidad para Laboratorios” Antigua, Guatemala, 10-15 octubre 2005Curso OPS Curso OPS ““GestiGestióón de Calidad para Laboratoriosn de Calidad para Laboratorios”” Antigua, Guatemala, 10Antigua, Guatemala, 10--15 octubre 200515 octubre 2005

No Conformidad: No Conformidad: 
Incumplimiento de requisito especificado Incumplimiento de requisito especificado 
Trabajo No Conforme:Trabajo No Conforme:
El trabajo de ensayo / calibraciEl trabajo de ensayo / calibracióón en el que alguno n en el que alguno 
de sus aspectos o sus resultados no se ajusta a los de sus aspectos o sus resultados no se ajusta a los 
propios procedimientos o a los requisitos propios procedimientos o a los requisitos 
acordados con el clienteacordados con el cliente
AcciAccióón Correctiva:n Correctiva:
AcciAccióón tomada para eliminar las causas de una No n tomada para eliminar las causas de una No 
Conformidad, de un defecto o cualquier otra Conformidad, de un defecto o cualquier otra 
situacisituacióón indeseable, para impedir su repeticin indeseable, para impedir su repeticióón n 
AcciAccióón Preventiva:n Preventiva:
PProceso activo para identificar oportunidades de roceso activo para identificar oportunidades de 
mejoramejora

DefinicionesDefinicionesDefiniciones
NC, AC y AP
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Una desviaciUna desviacióón de requisito de un procedimiento es un TNC.n de requisito de un procedimiento es un TNC.

Siempre que en un procedimiento exista (y se cumpla) una Siempre que en un procedimiento exista (y se cumpla) una 
sistemsistemáática para solucionar un problema que pueda surgir tica para solucionar un problema que pueda surgir 
en la aplicacien la aplicacióón del procedimiento, no puede darse un TNC n del procedimiento, no puede darse un TNC 
por incumplimiento de ese procedimiento. por incumplimiento de ese procedimiento. 

Para tratar de ajustarse en todo momento a los propios Para tratar de ajustarse en todo momento a los propios 
procedimientos, y por tanto evitar TNC, es conveniente que procedimientos, y por tanto evitar TNC, es conveniente que 
los laboratorios prevean en sus Procedimientos el mayor los laboratorios prevean en sus Procedimientos el mayor 
nnúúmero de posibles incidencias y las acciones a tomar en mero de posibles incidencias y las acciones a tomar en 
caso de que ocurran.caso de que ocurran.

Trabajo No Conforme (Notas)Trabajo No Conforme Trabajo No Conforme (Notas)(Notas)
NC, AC y AP

Por incumplimiento de procedimientoPor incumplimiento de procedimiento
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Los Trabajos No Conformes pueden ser detectados por Los Trabajos No Conformes pueden ser detectados por 
cualquier personacualquier persona relacionada con las actividades relacionada con las actividades 
dependientes del laboratoriodependientes del laboratorio

Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
NC, AC y AP

ProcesoProceso para el tratamiento de una posible NC para el tratamiento de una posible NC ((POG1401POG1401))::

1.1. DetecciDeteccióón n 

2.2. Acciones inmediatasAcciones inmediatas

3.3. DesignaciDesignacióón de responsablesn de responsables

4.4. Tratamiento y EvaluaciTratamiento y Evaluacióónn

5.5. Archivo del Informe de TNCArchivo del Informe de TNC
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Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
TNC, AC y AP

La persona que detectaLa persona que detecta, seg, segúún su criterio, un n su criterio, un 
posible TNC es responsable de: posible TNC es responsable de: 

informar a su RT informar a su RT 

cumplimentar, fechar y firmar el apartado cumplimentar, fechar y firmar el apartado 
DETECCIDETECCIÓÓN del Informe de TNC. N del Informe de TNC. 

DETECCIÓNDETECCIDETECCIÓÓNN

Si esta detecciSi esta deteccióón se produce en el transcurso de n se produce en el transcurso de 
un ensayo, se registrarun ensayo, se registraráá, adem, ademáás, en la Hoja de s, en la Hoja de 
toma de datos.toma de datos.
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Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
TNC, AC y AP

DETECCIÓNDETECCIDETECCIÓÓNN

Datos Datos acumplimentaracumplimentar: : 

ACTIVIDADACTIVIDAD: trabajo, proceso... (o  referencia): trabajo, proceso... (o  referencia)

ITEMITEM:: equipo, documento... afectadoequipo, documento... afectado

DESCRIPCIDESCRIPCIÓÓN/REGISTRON/REGISTRO: Breve descripci: Breve descripcióón del n del 
problema detectado o referencia al registroproblema detectado o referencia al registro

ORIGEN DE LA DETECCIORIGEN DE LA DETECCIÓÓNN
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quien detectaquien detecta

SerSeráá cumplimentadocumplimentado (y tomadas las decisiones (y tomadas las decisiones 
preliminares que en ella se contemplan), preliminares que en ella se contemplan), 
fechadofechado y y firmadofirmado por:por:

Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
TNC, AC y AP

ACCIONES INMEDIATASACCIONES INMEDIATASACCIONES INMEDIATAS

autorizadoautorizado
ausencia o urgenciaausencia o urgencia

RTRT
ausencia o urgenciaausencia o urgencia
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Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
TNC, AC y AP

UtilizaciUtilizacióón de otros equiposn de otros equipos

ModificaciModificacióón del procedimienton del procedimiento

Aplazamiento del TrabajoAplazamiento del Trabajo

RetenciRetencióón del Informe de Resultadosn del Informe de Resultados

RepeticiRepeticióón del Trabajon del Trabajo

InformaciInformacióón al clienten al cliente

Etc.Etc.

Posibles Acciones InmediatasPosibles Acciones InmediatasPosibles Acciones Inmediatas
ACCIONES INMEDIATASACCIONES INMEDIATASACCIONES INMEDIATAS
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Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
TNC, AC y AP

Una tarea, trabajo, actividad o proceso no podrUna tarea, trabajo, actividad o proceso no podráá
aplazarse cuando, a juicio de quien toma la aplazarse cuando, a juicio de quien toma la 
decisidecisióón, su aplazamiento implique un problema n, su aplazamiento implique un problema 
mayor que el que supondrmayor que el que supondríía su continuidad una vez a su continuidad una vez 
adoptadas las acciones inmediatas que se adoptadas las acciones inmediatas que se 
consideren oportunas en ese momento. consideren oportunas en ese momento. 

Por ejemplo: el deterioro o pPor ejemplo: el deterioro o péérdida de una muestra rdida de una muestra 
o de reactivos irrecuperableso de reactivos irrecuperables

AplazamientoAplazamientoAplazamiento
ACCIONES INMEDIATASACCIONES INMEDIATASACCIONES INMEDIATAS
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Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
TNC, AC y AP

El El responsable designadoresponsable designado para el Tratamiento y Evaluacipara el Tratamiento y Evaluacióónn::
CumplimentarCumplimentaráá, fechar, fecharáá y firmary firmaráá este apartado.este apartado.
EvaluarEvaluaráá si el problema detectado hace que el trabajo o sus si el problema detectado hace que el trabajo o sus 
resultados no se ajuste a algresultados no se ajuste a algúún requisito especificado en los n requisito especificado en los 
procedimientos (PNT, POC, POG, MDC, etc.) o de los procedimientos (PNT, POC, POG, MDC, etc.) o de los 
acordados con el cliente. acordados con el cliente. 
HarHaráá relacirelacióón de los procedimientos o requisitos afectados y n de los procedimientos o requisitos afectados y 
juzgarjuzgaráá si el problema detectado puede afectar a unidades si el problema detectado puede afectar a unidades 
de otros RT resede otros RT reseñáñándolo en el apartado anterior.ndolo en el apartado anterior.
HarHaráá un anun anáálisis preliminar de las consecuencias y causas lisis preliminar de las consecuencias y causas 
del problema detectado y, si estdel problema detectado y, si estáán claras y son obvias, las n claras y son obvias, las 
especificarespecificaráá en este apartado. Una de las consecuencias en este apartado. Una de las consecuencias 
importantes, es si se debe interrumpir el trabajo hasta que importantes, es si se debe interrumpir el trabajo hasta que 
se solucione el problema, como asse solucione el problema, como asíí se resalta. se resalta. 

TRATAMIENTO Y EVALUACIÓNTRATAMIENTO Y EVALUACITRATAMIENTO Y EVALUACIÓÓNN
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Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
TNC, AC y AP

EEl responsable del Tratamiento y Evaluacil responsable del Tratamiento y Evaluacióón:n:
EvalEvalúúa si el problema detectado supone un incumplimiento a si el problema detectado supone un incumplimiento 
de los requisitos:  de los requisitos:  

especificados en los procedimientos (PNT, POC, POG, MDC, etc.) oespecificados en los procedimientos (PNT, POC, POG, MDC, etc.) o
acordados con el cliente acordados con el cliente 

Identifica el problema como TNCIdentifica el problema como TNC
No: justificaciNo: justificacióónn
SSíí: relaci: relacióón de los procedimientos o requisitos afectadosn de los procedimientos o requisitos afectados

Analiza si las acciones inmediatas tomadas corrigieron el Analiza si las acciones inmediatas tomadas corrigieron el 
TNC o si continTNC o si continúúa el incumplimientoa el incumplimiento

TRATAMIENTO Y EVALUACIÓNTRATAMIENTO Y EVALUACITRATAMIENTO Y EVALUACIÓÓNN



Curso OPS “Gestión de Calidad para Laboratorios” Antigua, Guatemala, 10-15 octubre 2005Curso OPS Curso OPS ““GestiGestióón de Calidad para Laboratoriosn de Calidad para Laboratorios”” Antigua, Guatemala, 10Antigua, Guatemala, 10--15 octubre 200515 octubre 2005

Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
TNC, AC y AP

EEl responsable del Tratamiento y Evaluacil responsable del Tratamiento y Evaluacióón:n:
Estudia preliminarmente las consecuencias y causas del Estudia preliminarmente las consecuencias y causas del 
problema detectado y, si estproblema detectado y, si estáán claras y son obvias, las n claras y son obvias, las 
especifica en este apartado. especifica en este apartado. 
Consecuencias posibles:Consecuencias posibles:

RetenciRetencióón del Informe de Resultadosn del Informe de Resultados
InclusiInclusióón de observaciones en el Informe de Resultadosn de observaciones en el Informe de Resultados
InformaciInformacióón al cliente de lo sucedidon al cliente de lo sucedido
ImplicaciImplicacióón a Informes anterioresn a Informes anteriores
ModificaciModificacióón de Informes anterioresn de Informes anteriores
InterrupciInterrupcióón del trabajon del trabajo
Etc.Etc.

TRATAMIENTO Y EVALUACIÓNTRATAMIENTO Y EVALUACITRATAMIENTO Y EVALUACIÓÓNN



Curso OPS “Gestión de Calidad para Laboratorios” Antigua, Guatemala, 10-15 octubre 2005Curso OPS Curso OPS ““GestiGestióón de Calidad para Laboratoriosn de Calidad para Laboratorios”” Antigua, Guatemala, 10Antigua, Guatemala, 10--15 octubre 200515 octubre 2005

Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
TNC, AC y AP

El El responsable designadoresponsable designado para el Tratamiento y Evaluacipara el Tratamiento y Evaluacióónn::
Si cree necesario que se realice un anSi cree necesario que se realice un anáálisis mlisis máás exhaustivo, s exhaustivo, 
deberdeberáá indicarlo seindicarlo seññalando la necesidad de emprender alando la necesidad de emprender 
acciones correctivas con ese objetivo. En el caso de que se acciones correctivas con ese objetivo. En el caso de que se 
inicie un proceso de acciones correctivas o preventivas, inicie un proceso de acciones correctivas o preventivas, 
estas se estas se referenciarreferenciaráánn en el informe.en el informe.
En el caso de que, como consecuencia del tratamiento y En el caso de que, como consecuencia del tratamiento y 
evaluacievaluacióón, el trabajo sea interrumpido, su reanudacin, el trabajo sea interrumpido, su reanudacióón sern seráá
decidida por el responsable designado para ello, en la fecha decidida por el responsable designado para ello, en la fecha 
que que ééste indique en el informe con su firma.ste indique en el informe con su firma.

TRATAMIENTO Y EVALUACIÓNTRATAMIENTO Y EVALUACITRATAMIENTO Y EVALUACIÓÓNN

Al final, el RT, JGC o SCC, segAl final, el RT, JGC o SCC, segúún el n el áámbito de mbito de 
responsabilidades afectado, revisarresponsabilidades afectado, revisaráá y aprobary aprobaráá el informe.el informe.
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Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
TNC, AC y AP

EEl responsable del Tratamiento y Evaluacil responsable del Tratamiento y Evaluacióón:n:
ReseReseñña la necesidad de emprender Acciones Correctivas o a la necesidad de emprender Acciones Correctivas o 
Preventivas si cree que:Preventivas si cree que:

Se puede volver a repetir el TNC Se puede volver a repetir el TNC 

Se pueden incumplir polSe pueden incumplir polííticas o procedimientosticas o procedimientos

Debe hacerse un anDebe hacerse un anáálisis mlisis máás exhaustivo s exhaustivo 

Referencia las AC o AP que se inicienReferencia las AC o AP que se inicien

Describe las observaciones oportunasDescribe las observaciones oportunas

Fecha y firmaFecha y firma

TRATAMIENTO Y EVALUACIÓNTRATAMIENTO Y EVALUACITRATAMIENTO Y EVALUACIÓÓNN
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Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
TNC, AC y AP

EEl responsable de la Reanudacil responsable de la Reanudacióón del Trabajo:n del Trabajo:
Decide la fecha de la reanudaciDecide la fecha de la reanudacióón, en el caso de que, como n, en el caso de que, como 
consecuencia del tratamiento y evaluaciconsecuencia del tratamiento y evaluacióón, el trabajo sea n, el trabajo sea 
interrumpidointerrumpido

Fecha y firmaFecha y firma

TRATAMIENTO Y EVALUACIÓNTRATAMIENTO Y EVALUACITRATAMIENTO Y EVALUACIÓÓNN

El RT, JGC o SCCEl RT, JGC o SCC (seg(segúún el n el áámbito de responsabilidades afectado)mbito de responsabilidades afectado)

revisa y aprueba el informerevisa y aprueba el informe..
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Trabajos No ConformesTrabajos No ConformesTrabajos No Conformes
TNC, AC y AP

ARCHIVO DEL INFORME DE TNC (Archivador nº 7)ARCHIVO DEL INFORME DE TNCARCHIVO DEL INFORME DE TNC (Archivador n(Archivador nºº 7)7)

LaboratorioLaboratorioLaboratorio

Originales TNC

Originales TNC

UGCUGCUGC

Copias TNC
Copias TNC
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No Conformidad: No Conformidad: 
Incumplimiento de requisito especificado Incumplimiento de requisito especificado 
Trabajo No Conforme:Trabajo No Conforme:
El trabajo de ensayo / calibraciEl trabajo de ensayo / calibracióón en el que alguno n en el que alguno 
de sus aspectos o sus resultados no se ajusta a los de sus aspectos o sus resultados no se ajusta a los 
propios procedimientos o a los requisitos propios procedimientos o a los requisitos 
acordados con el clienteacordados con el cliente
AcciAccióón Correctiva:n Correctiva:
AcciAccióón tomada para eliminar las causas de una No n tomada para eliminar las causas de una No 
Conformidad, de un defecto o cualquier otra Conformidad, de un defecto o cualquier otra 
situacisituacióón indeseable, para impedir su repeticin indeseable, para impedir su repeticióón n 
AcciAccióón Preventiva:n Preventiva:
PProceso activo para identificar oportunidades de roceso activo para identificar oportunidades de 
mejoramejora

DefinicionesDefinicionesDefiniciones
TNC, AC y AP
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Acciones CorrectivasAcciones CorrectivasAcciones Correctivas
TNC, AC y AP

Una AcciUna Accióón Correctiva se emprende como consecuencia n Correctiva se emprende como consecuencia 
de la deciside la decisióón tomada durante la evaluacin tomada durante la evaluacióón de un Informe n de un Informe 
de Trabajo No Conforme, con independencia de que se de Trabajo No Conforme, con independencia de que se 
haya aceptado o no como Trabajo No Conformehaya aceptado o no como Trabajo No Conforme
Fases del procesoFases del proceso ((POG1402POG1402))::
1.1. Inicio del ProcesoInicio del Proceso

2.2. Tratamiento de la AcciTratamiento de la Accióón Correctivan Correctiva
AnAnáálisis de las causas y consecuencias del problemalisis de las causas y consecuencias del problema

SelecciSeleccióón e implantacin e implantacióón de accionesn de acciones

Seguimiento / revisiSeguimiento / revisióón de la implantacin de la implantacióónn

3.3. Cierre de la ACCierre de la AC

4.4. Archivo del Informe de ACArchivo del Informe de AC

Inf TNCInfInf TNCTNC ACACAC
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TNC, AC y AP

El responsable del tratamiento de la AC:El responsable del tratamiento de la AC:
Inicia una investigaciInicia una investigacióón rigurosa de todas las n rigurosa de todas las causas causas 
potencialespotenciales del problema. Esta es la del problema. Esta es la parte esencialparte esencial..

Posibles causas: Posibles causas: 
los requisitos del cliente los requisitos del cliente 

las muestras y sus especificaciones las muestras y sus especificaciones 

mméétodos y procedimientostodos y procedimientos

aptitudes y formaciaptitudes y formacióón del personaln del personal

equipos y su calibraciequipos y su calibracióónn

etc.etc.

ANANÁÁLISIS DE CAUSAS Y CONSECUENCIASLISIS DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Acciones CorrectivasAcciones CorrectivasAcciones Correctivas
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TNC, AC y AP

LaboratorioLaboratorioLaboratorio

Originales AC

Originales AC

UGCUGCUGC

Copias AC
Copias AC

ARCHIVO DEL INFORME DE ACARCHIVO DEL INFORME DE AC (Archivador n(Archivador nºº 7)7)
Acciones CorrectivasAcciones CorrectivasAcciones Correctivas
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No Conformidad: No Conformidad: 
Incumplimiento de requisito especificado Incumplimiento de requisito especificado 
Trabajo No Conforme:Trabajo No Conforme:
El trabajo de ensayo / calibraciEl trabajo de ensayo / calibracióón en el que alguno n en el que alguno 
de sus aspectos o sus resultados no se ajusta a los de sus aspectos o sus resultados no se ajusta a los 
propios procedimientos o a los requisitos propios procedimientos o a los requisitos 
acordados con el clienteacordados con el cliente
AcciAccióón Correctiva:n Correctiva:
AcciAccióón tomada para eliminar las causas de una No n tomada para eliminar las causas de una No 
Conformidad, de un defecto o cualquier otra Conformidad, de un defecto o cualquier otra 
situacisituacióón indeseable, para impedir su repeticin indeseable, para impedir su repeticióón n 
AcciAccióón Preventiva:n Preventiva:
PProceso activo para identificar oportunidades de roceso activo para identificar oportunidades de 
mejoramejora

DefinicionesDefinicionesDefiniciones
TNC, AC y AP
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Acciones PreventivasAcciones PreventivasAcciones Preventivas
TNC, AC y AP

La identificaciLa identificacióón de Acciones Preventivas podrn de Acciones Preventivas podráá ser ser 
realizada por realizada por cualquier personacualquier persona relacionada con las relacionada con las 
actividades dependientes de la SGCNactividades dependientes de la SGCN

Fases del procesoFases del proceso ((POG1403POG1403))::
1.1. IdentificaciIdentificacióón y Propuestan y Propuesta
2.2. DesignaciDesignacióón del Responsable del Ann del Responsable del Anáálisislisis
3.3. AnAnáálisis de la propuesta y Plan de Accioneslisis de la propuesta y Plan de Acciones
4.4. Seguimiento y RevisiSeguimiento y Revisióónn
5.5. Cierre de la APCierre de la AP
6.6. Archivo del Informe de APArchivo del Informe de AP
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TNC, AC y AP

LaboratorioLaboratorioLaboratorio

Originales AP

Originales AP

UGCUGCUGC

Copias AP
Copias AP

ARCHIVO DEL INFORME DE APARCHIVO DEL INFORME DE AP (Archivador n(Archivador nºº 7)7)
Acciones PreventivasAcciones PreventivasAcciones Preventivas
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Gestión de No ConformidadesGestiGestióón de No Conformidadesn de No Conformidades
Lista de verificaciLista de verificacióónn

Identificar los beneficios globales de la evaluación de no 
conformidades y su papel como un elemento de los sistemas de 
calidad.
Diseñar un formulario uniforme para la documentación de no 
conformidades. 
Identificar los registros a volcar en ese formulario.
Evaluar los informes a fin de detectar problemas sistemáticos.
Demostrar la necesidad de realizar una intervención efectiva cuando 
se detectan problemas.
Establecer la autoridad y los procedimientos que permitan el control 
inmediato de los procesos que demuestren problemas graves.
Identificar los tipos de acciones necesarias para corregir las no 
conformidades.
Diseñar un proceso que permita identificar oportunidades para 
mejorar los servicios.


