Glosario

Agua potable. Aquella que, por reunir los requisitos organolépticos,
fisicos, quimicos y microbiolégicos, puede ser consumida por la
poblacién sin producir efectos adversos a su salud.

Agua segura. La que no contiene bacterias peligrosas, metales toxi-
cos disueltos ni productos quimicos peligrosos para la salud y es, por
lo tanto, considerada segura para beber.

Agua para consumo humano. Aquella que se utiliza en el consumo
directo y la preparacién de alimentos. Sinénimo de agua potable.

Calidad del agua. Conjunto de caracteristicas organolépticas, fisi-
cas, quimicas y microbiolégicas propias del agua.

Cloro residual. Cantidad de cloro que esta presente en el agua des-
pués de haber transcurrido un periodo de 30 minutos de contacto
de la solucién desinfectante con el agua a desinfectar.

Desinfeccion. Destruccion o eliminaciéon de microorganismos pre-
sentes en el agua, capaces de producir enfermedades.

Escherichia coli (E. coli). Bacilo aerobio gram-negativo que no produce
esporas, pertenece a la familia de los enterobacteridceas y se caracte-
riza por poseer las enzimas b - Galactosidasa y b - gluoroanidasa. Se
desarrolla a 44 + 0.5 °C en medios complejos, fermenta la lactosa libe-
rando acido y gas, produce indol a partir del triptéfano y no produce
oxidasa.

Inspeccidn sanitaria. Revision in situ de la fuente de agua, las insta-
laciones, los equipos, la operacion y el mantenimiento de un sistema
publico de abastecimiento de agua, con el propdsito de evaluar si
dichos elementos son adecuados para producir y distribuir agua
segura.

Turbiedad. Falta de transparencia natural, por estar sucio o mezcla-
do con alguna cosa. Sinébnimo de enturbiamiento, suciedad y opaci-
dad.

Peligro. Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno (natural o tec-
nolégico) potencialmente danino, de una magnitud dada, en una
zona o localidad conocida, que puede afectar un area poblada, infra-
estructura fisica y/o el medio ambiente.
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Vulnerabilidad. Factor de riesgo interno que tiene una poblacién,
infraestructura o sistema que esta expuesto a una amenazay corres-
ponde a su disposicion intrinseca de ser afectado o susceptible de
sufrir dafo.

Analisis de vulnerabilidad. Estudio que permite evaluar los riesgos
potenciales a que estan sometidos los distintos componentes de un
sistema de suministro de agua.

Emergencia. Evento repentino e imprevisto que ocasiona dafnos
sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente, debido a un peligro
natural o tecnolégico que altera el normal desenvolvimiento de las
actividades de la zona afectada sin exceder la capacidad de res-
puesta de la comunidad afectada.

En un sistema de suministro de agua para consumo humano, la
emergencia puede deberse a fallas técnicas, de operacién, de disefio,
de control o estructurales, que pueden ser naturales, accidentales o
provocadas, que alteran su operacién normal o la calidad del agua, y
que obligan a adoptar medidas inmediatas para minimizar sus con-
secuencias.

Desastre. Interrupcion grave en el funcionamiento de una comu-
nidad que causa grandes pérdidas humanas, materiales o ambien-
tales, suficientes para que la comunidad afectada no pueda salir
adelante por sus propios medios y necesite la especial atencién de
los organismos del Estado y de otras entidades de caracter huma-
nitario o de servicio social.

Evaluacion de darnos y analisis de necesidades (EDAN).
Identificacién y registro cualitativo y cuantitativo de la extension,
gravedad y localizacién de los efectos de un evento adverso.
Informacién que se utiliza para la identificacién de necesidades.

Plan de emergencia. Procedimiento escrito que permite a las auto-
ridades atender en forma efectiva una situacién de emergencia. En
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, los planes de
emergencia son fundamentales en la definicién de roles para brin-
dar una respuesta eficaz.

Resiliencia. Nivel de asimilacion o capacidad de recuperaciéon que
tiene la unidad social frente al impacto de una amenaza o peligro.La
baja resiliencia se expresa en limitaciones de acceso o adaptabilidad
de la unidad social (familias, comunidad, sociedad) y su incapacidad
o deficiencia en absorber el impacto de un fenémeno peligroso.
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