OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Asegurar la existencia de un personal de salud disponible, competente,
capaz de responder a las necesidades y productivo, con miras a

mejorar los resultados sanitarios

Alcance

El trabajo relacionado con este objetivo estratégico se guia por los Objetivos y
Desafios del Llamado a la Accién de Toronto (2005), la Agenda de Salud de las
Américas y el marco de referencia para la formulacion de planes nacionales y
subregionales y de una estrategia regional para el Decenio de los Recursos
Humanos en Salud (2006-2015). Aborda los distintos componentes del campo del
desarrollo de recursos humanos, las operaciones de gestion y la regulacion de este
campo por las autoridades sanitarias, asi como las distintas etapas de desarrollo de
la fuerza de trabajo (entrada, ciclo laboral y salida), haciendo hincapié en la
formulacion de planes y estrategias nacionales para su desarrollo.

RESULTADO PREVISTO A NIVEL REGIONAL

RPR 13.1 Se habran formulado planes, politicas y reglamentos en materia de recursos
humanos a nivel nacional, subregional y regional para mejorar el desempeiio de
los sistemas de salud basados en la atencién primaria.

Punto de
. partida para Objetivo
Indll\lcador Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)

13.1.1 Numero de paises con planes decenales de accion para el 13 16
fortalecimiento de la fuerza laboral en salud con la
participacién activa de los actores y el gobierno.

13.1.2 Numero de paises que tienen una unidad en el gobierno 3 12
responsable de la planificacion y elaboracién de politicas
para el desarrollo de los recursos humanos en salud.

13.1.3 Numero de paises con programas de aumento de la 8 11
produccién de recursos humanos en salud que dan prioridad
al fortalecimiento de la atencion primaria de salud.

13.1.4 Numero de paises con mecanismos de regulacion (control 12 16
de calidad) de la educacion y de las practicas en el campo
de la salud.

13.1.5 Numero de subregiones con mecanismos de regulacion 1 2
(control de calidad) de la educacion y de las practicas en el
campo de la salud.
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RPR 13.2 Se habra establecido un conjunto de datos basicos y sistemas de informacion en
recursos humanos a nivel nacional, subregional y regional.
Punto de
. partida para Objetivo
I“";f“"'" Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)

13.2.1 Numero de paises que disponen de una base de datos de la 10 22
situacion y las tendencias de la fuerza de trabajo en salud
actualizada cada dos afios como minimo.

13.2.2 Numero de paises que participaran en un sistema de 0 13
indicadores regionales sobre recursos humanos para la
salud (incluyendo indicadores de distribucion geogréfica,
migracion, relaciones laborales y tendencias en la formacion
de profesionales de salud).

13.2.3 Numero de paises con un grupo nacional integrado en la red 18 29
de Observatorios de Recursos Humanos en Salud.

13.2.4 Numero de paises que llevan a cabo estrategias de 5 8
promocion de las investigaciones sobre recursos humanos
en salud.

13.2.5 Establecimiento de un sistema de indicadores regionales 0 1
para dar seguimiento al progreso realizado en la superacién
de los retos fundamentales y la elaboracion de perfiles
regionales de la situacion de los recursos humanos en salud
en el marco de la Agenda de Salud para las Américas.

RPR 13.3 Se habran creado estrategias e incentivos para generar, atraer y retener
personal de salud (con las competencias) en funcion de las necesidades de salud
individuales y colectivas, teniendo en cuenta en particular las poblaciones
desatendidas.

Punto de
. partida para Objetivo
Indll\lcador Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)

13.3.1 Numero de paises con politicas de reclutamiento y retencion 6 15
de personal de salud para fortalecer la atencion primaria de
salud.

13.3.2 Numero de paises que han implementado sistemas de 6 10
incentivos y estrategias para lograr la redistribucion
geografica de su personal de salud en areas desprotegidas.
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RPR 13.4 Se habra fortalecido la capacidad de gestion en los paises a fin de mejorar el
desempeiio y la motivacion del personal de salud, con la creacion de condiciones
y ambientes laborales saludables y productivos.

Punto de
. partida para Objetivo
Indll\lcador Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)

13.4.1 Numero de paises con los cuales la Oficina ha forjado 2 4
alianzas estratégicas para la formulacion de planes
nacionales y subregionales en materia de recursos humanos
en el marco del llamado a la accién de Toronto.

RPR 13.5 Se habran fortalecido las estrategias y los sistemas de educacion a nivel nacional
a fin de desarrollar y mantener las aptitudes del personal de salud en el contexto
de la practica sanitaria y la situacion de salud de la poblacion, prestando especial
atencion a la atencidon primaria de salud.

Punto de
. partida para
Indll\lcador Indicador el indicador Objetivo
0. (fines de fijado para
2007) 2009

13.5.1 NUmero de paises donde existen comisiones de planificacion 12 25
conjunta de instituciones de formacion y servicios de salud
para la actualizacién continua de la competencia laboral.

13.5.2 Numero de paises con politicas nacionales explicitas para la 4 10
adecuacion de la educacion universitaria y de posgrado a las
prioridades de salud y a la atencion primaria de salud.

RPR 13.6 Se habran mejorado la comprension y la solucion de los problemas que
confrontan los sistemas nacionales de salud como consecuencia de la migracion
internacional del personal de salud a mediano y a largo plazo.

Punto de
. partida para
Indicador Indicador el indicador | Objetivo
0. (fines de fijado para
2007) 2009
13.6.1 Numero de subregiones que participan en una red de 2 3

monitoreo de la migracion del personal de salud.
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PRESUPUESTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Total de
Recursos

Resultado previsto a nivel regional (RPR)

13.1 Se habran formulado planes, politicas y reglamentos de recursos humanos a nivel 6.201.700
nacional, subregional y regional para mejorar el desempefio de los sistemas de salud
sobre la base de la atencién primaria.

13.2 Se habra generado un conjunto de datos basicos y sistemas de informacion en 4.194.500
recursos humanos a nivel nacional, subregional y regional.
13.3 Se habran definido estrategias e incentivos para formar, atraer y retener personal de 4.192.600

salud (con las competencias apropiadas) en funcion de las necesidades de salud
individuales y colectivas, con especial atencién a las poblaciones desatendidas.

13.4 Se habra fortalecido la capacidad de gestion en los paises, a fin de mejorar el 4.202.600
desempeiio y la motivacion del personal de salud, incluido el desarrollo de
condiciones y ambientes laborales saludables y productivos.

13.5 Se habran fortalecido las estrategias y los sistemas de educacion a nivel nacional, 2.220.200
para forjar y mantener las competencias del personal de salud apropiadas al
contexto de la practica y la situacion sanitaria de la poblacién, con énfasis en la
atencion primaria de la salud.

13.6 Se habra alcanzado una mayor comprension y resolucion de los problemas con que 1.988.400
se enfrentan los sistemas nacionales de salud como resultado de la migracién
internacional de trabajadores de salud a mediano y largo plazo.

Costo total del OE13 25.997

Desglose de recursos

2008-2009
Pais
Subregional
Regional
Total 23.000.000

Proyecto de presupuesto por programas 2008-2009
Junio de 2007
- 71 -



OBJETIVO ESTRATEGICO 14

Extender la proteccion social mediante una financiacion equitativa,
suficiente y sostenible

Alcance

Este objetivo estratégico refleja los principios rectores enunciados en la resolucion
WHA58.33 y la resolucion CSP26.R19 de la OPS en 2002 sobre la iniciativa conjunta
de la OPS y la OIT relativa a la ampliacién de la proteccion social en materia de salud.
El trabajo se concentrara en lo siguiente:

e Financiamiento sostenible y solidario del sistema de salud y proteccion social.

¢ Proteccion de los hogares contra los gastos catastroficos en salud.

e Eliminacién o reducciéon de las barreras econdmicas, geogréficas, culturales,
étnicas y de género derivadas de la organizacion del sistema.

e Eliminacién de las diferencias en los derechos garantizados de acceso a
productos, servicios y oportunidades en salud y de cualquier forma de
discriminacion por motivos de etnia, género, edad, religion o preferencia
sexual.

¢ Eliminacion o reduccion de la segmentacion institucional de los sistemas y de la
fragmentacién operativa de la red de servicios.

e Acceso adecuado y oportuno a servicios de salud de buena calidad sobre la
base de la equidad.

e Fomento de la inclusidn de salud en los planes gubernamentales.

¢ Armonizacién, convergencia y coordinacion de la cooperacion internacional para
apoyar los esfuerzos nacionales orientados al desarrollo sanitario (siguiendo la
orientacion de la Declaracion de Roma vy las directivas del Foro del Alto Nivel de
Paris).

RESULTADO PREVISTO A NIVEL REGIONAL

RPR 14.1 Se habra prestado apoyo a los Estados Miembros a fin de desarrollar la
capacidad institucional para el analisis de las opciones de politica en materia
economica, financiera, politica, social y sanitaria con el propdsito de mejorar el
desempeio de los mecanismos de financiamiento del sistema de salud y de
proteccion social con objeto de eliminar o reducir las barreras econémicas al
acceso, promover la proteccion financiera, la equidad y la solidaridad en el
financiamiento de los servicios y acciones de salud y fomentar la utilizacion
eficiente de los recursos.

Punto de
. partida para Objetivo
I“";f“"'" Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)
14.1.1 Numero de paises con planes de desarrollo institucional en 7 10

materia de politica y reglamentacién para mejorar el

desempeiio de los mecanismos de financiamiento de los

sistemas de salud y proteccion social.
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Punto de

. partida para Objetivo
I“dl'\f:d" Indicador el indicador | fijado para
. (fines de 2009
2007)

14.1.2 Numero de paises con unidades de analisis de los aspectos 10 13
econdmicos, financieros y funcionales del gasto en salud
que utilizan esa informacion para formular politicas
pertinentes en lo que respecta a la eliminacién o reduccion
de las barreras econdmicas al acceso, el incremento de la
proteccion financiera, la equidad y solidaridad en el
financiamiento de los servicios, y la eficiencia de la
utilizacion de los recursos.

14.1.3 Numero de paises que han realizado estudios de 11 15
caracterizacion de la exclusion social en salud a nivel
nacional o subnacional.

14.1.4 Numero de paises con politicas de ampliacion de la 8 10
proteccion social en salud con el objetivo de alcanzar la
cobertura universal.

14.1.5 Numero de sinopsis de politicas, documentos analiticos, 20 28
investigaciones aplicadas, estudios de casos innovadores o
comparativos, metodologias e instrumentos relativos a la
exclusion y la proteccion social, la economia, el
financiamiento y el gasto de los sistemas de salud, y la
equidad y la eficiencia en la utilizacion de recursos que se
han preparado y difundido.

RPR 14.2 Se habran implementado medidas de promocion, informacion y cooperacion
técnica a nivel regional, subregional y nacional para movilizar recursos
adicionales y estables destinados a la salud.

Punto de
. partida para Objetivo
Indll\lcador Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)
14.2.1 Numero de paises que han instituido o mejorado procesos 6 9

de planificacién o seguimiento de la cooperacion
internacional en lo relativo a documentos de estrategia de
lucha contra la pobreza, programas con enfoque sectorial
amplio, marcos del gasto publico a mediano plazo y otros
mecanismos de financiamiento a largo plazo.
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Punto de

. partida para Objetivo
I“dlhc:d" Indicador el indicador | fijado para
. (fines de 2009
2007)

14.2.2 Formulacion y aplicacion de una estrategia regional de Proceso de Estrategia
promocioén del intercambio permanente de informacion, consulta regional
conocimientos y ensefianzas con respecto a la coordinacion para los formulada y
y armonizacion de la cooperacion internacional. paises que acordada

dependen en | por 40% de
gran medida | los paises de
dela la Region
cooperacion que
internacional | dependen en
y de las gran medida
respectivas dela
representa- asistencia
ciones de la financiera
OPS/OMS internacional

RPR 14.3 Se habra elaborado e implementado en los Estados Miembros un marco
metodoldgico y analitico para evaluar la sostenibilidad, solidaridad, equidad y
capacidad de estabilidad financiera de los hogares en el sistema de proteccion
social en salud, basado en de la informacion secundaria disponible.

Punto de
. partida para Objetivo
I“dlhc:d" Indicador el indicador | fijado para
. (fines de 2009
2007)

14.3.1 El marco metodoldgico y analitico para evaluar la Marco Marco
sostenibilidad, la solidaridad, la equidad y la capacidad de metodolo- metodold-
estabilidad financiera de los hogares en el sistema de gicoy gicoy
proteccion social en la salud ha sido desarrollado y validado analitico no analitico
por expertos y por las autoridades nacionales y se ha disponible desarrollado
indicado la informacion secundaria necesaria en los sistemas y validado,
de informacion de los paises. con la

informacion
necesaria

indicada en

cinco paises

14.3.2 Numero de estudios de paises finalizados con un marco 0 3

metodoldgico y analitico para evaluar la sostenibilidad,
solidaridad, equidad y estabilidad financiera de los hogares
en el sistema de proteccién social en salud.
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RPR 14.4 Se habra generado y se estara difundiendo periédicamente informacion sobre el
financiamiento y el gasto en salud, habiéndose incorporado una estrategia para
utilizar los conocimientos actuales en el plan regional y las agendas nacionales
de investigacion sobre sistemas y politicas de salud, con énfasis en la extension
de la proteccion social en salud.

Punto de
. partida para Objetivo
I“";f“"'" Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)

14.4.1 Iniciativa Regional de Datos Basicos de la OPS y Anexo 80% 90%
estadistico del Informe sobre la salud en el mundo de la
OMS, con informacion actualizada sobre el financiamiento y
el gasto en salud para el 100% de la Region.

14.4.2 Numero de paises con agendas nacionales de investigacion 6 10
en sistemas y politicas de salud con énfasis en la extension
de la proteccién social en salud y la utilizacién de
informacién sobre el financiamiento y el gasto en salud.

14.4.3 Se ha formulado y se esta llevando a cabo un programa 0 Planes
regional de investigacion en sistemas y politicas de salud regionales
con énfasis en la extension de la proteccion social en salud de
basada en la utilizacién de informacién sobre el investigacién
financiamiento y el gasto en salud. sobre

sistemas y
politicas de
salud
formulados y
aprobados
por los
Estados
Miembros

14.4.4 Numero de paises que han institucionalizado la produccion 13 18
periddica de cuentas nacionales de salud armonizadas con
el sistema de las Naciones Unidas.

RPR 14.5 Se ha proporcionado cooperacion técnica en procesos y mecanismos de
aseguramiento y extension de cobertura y se han intercambiado experiencias y
lecciones aprendidas entre los Estados Miembros.

Punto de
. partida para Objetivo
Indll\lcador Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)

14.5.1 Numero de paises que han intercambiado experiencias y 37 41
lecciones aprendidas sobre el aseguramiento y la extension
de la cobertura.

14.5.2 Numero de sinopsis de politicas, documentos analiticos, 10 16

investigaciones aplicadas, estudios de casos innovadores o
comparativos, metodologias e instrumentos estratégicos,
programas, planes y mecanismos de aseguramiento y de
ampliacion de la cobertura que se han preparado y
difundido.
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Punto de

. partida para Objetivo
I“";f“"'" Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)

14.5.3 Estudios comparativos regionales y subregionales sobre la 0 Estudio
experiencia con los seguros y la extension de la cobertura, a comparativo
fin de alcanzar la proteccion universal. regional

concluido y
difundido

14.5.4 Numero de profesionales de los paises y de organismos de 220 300
cooperacion internacionales capacitados por la OPS para
formular estrategias de desarrollo, programas, planes y
mecanismos de aseguramiento y extension de la cobertura,
con el objetivo de alcanzar la proteccion universal.

RPR 14.6 Se habra mejorado la coordinacion regional de la cooperacion internacional en
materia de salud y se habra fortalecido la capacidad de coordinacion de los
paises a nivel subregional y nacional para alcanzar las metas del desarrollo
nacional de salud.

Punto de
- partida para Objetivo
Indll\lcador Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)

14.6.1 Numero de paises donde la accién de los principales 3 5
donantes del sector de la salud se cifie a los planes y las
prioridades gubernamentales.

14.6.2 Numero de paises donde se ha fortalecido la coordinacion 7 8

de la cooperacidn internacional en los ministerios de salud.
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PRESUPUESTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO 14

Resultado previsto a nivel regional (RPR)

Total de

14.1

Se habra prestado apoyo a los Estados Miembros en el fortalecimiento de la

capacidad institucional para analizar las opciones de politica en el ambito
econdmico y financiero, politico, social y sanitario, con el objetivo de
mejorar el desempefio de los esquemas de financiamiento del sistema de
salud y de la proteccién social a fin de eliminar o reducir las barRPRas
econdmicas al acceso, promover la proteccion financiera, la equidad y
solidaridad en el financiamiento de los servicios y las medidas de salud y el
uso eficiente de los recursos.

Recursos
3.167.900

14.2

Se habran ejecutada medidas de promocidn, informacién y cooperacion
técnica a nivel regional, subregional y nacional para movilizar fondos
adicionales y estables destinados a la salud.

5.648.800

14.3

Se habrd elaborado y aplicado en los Estados Miembros un marco
metodoldgico y analitico para evaluar la sostenibilidad, solidaridad, equidad,
y capacidad de proteccidon financiera de los hogares del sistema de
proteccién social en salud, a partir de informaciones complementarias
disponibles.

1.121.400

14.4

Se habra incorporado al plan regional y los programas nacionales de
investigacion en sistemas y politicas de salud la generacion y difusion
periddica de informacién sobre financiamiento y gasto en salud, incluida la
estrategia de utilizacién de los conocimientos producidos, haciendo hincapié
en la extensidn de la proteccidn social en materia de salud.

1,352,200

14.5

Se habra facilitado cooperacion técnica en procesos y mecanismos de
aseguramiento y extension de la cobertura, y promovido el intercambio de
experiencias y ensefianzas extraidas entre los Estados Miembros.

3.381.100

14.6

Se habra mejorado la coordinacion regional de la cooperacion internacional
en salud y fortalecida la capacidad de coordinacién de los paises a nivel
subregional y nacional para alcanzar las metas de desarrollo nacional en
materia de salud.

328.600

Costo total del OE14

1,352,544.117

Desglose de recursos

2008-2009
Pais
Subregional
Regional
Total 15.000.000
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OBJETIVO ESTRATEGICO 15

Proporcionar liderazgo, fortalecer la gobernanza y fomentar las
alianzas y la colaboracion con los paises, el sistema de las Naciones
Unidas y otros actores para cumplir el mandato de la OPS/OMS de
avanzar con el programa de accion sanitaria mundial, consignado en el
Undécimo Programa General de Trabajo de la OMS y la Agenda de Salud

para las Américas

Alcance

Este objetivo estratégico facilita el trabajo de la Oficina encaminado a alcanzar los
demas objetivos estratégicos. Se reconoce que el contexto internacional relacionado a
la salud ha cambiado considerablemente. Este objetivo abarca tres grandes areas
complementarias: 1) liderazgo y gobernanza de la Organizacion; 2) apoyo de la Oficina
a los Estados Miembros con su presencia y su compromiso con cada uno de ellos, con el
sistema de las Naciones Unidas y con otros interesados directos; y 3) la funcion de la
Organizacion de aprovechar la energia y la experiencia colectivas de los Estados
Miembros y otros actores para influir en los asuntos sanitarios de importancia mundial y

regional.
RESULTADO PREVISTO A NIVEL REGIONAL
RPR 15.1 Se habran mantenido el liderazgo y la direccion eficaces de la Organizacion
mediante el mejoramiento de la gobernanza, la coherencia, la responsabilizacion
y la sinergia de la labor de la OPS/OMS para cumplir su mandato de impulsar los
programas de accion sanitaria a nivel mundial, regional y subregional.
Punto de
. partida para | Objetivo
I“dl'\fad” Indicador el indicador | fijado
0. (fines de para 2009
2007)
15.1.1 Proporcion de las resoluciones aprobadas por los Cuerpos 40% 45%
Directivos de la OPS que se centran en politicas y estrategias
a ser ejecutadas a nivel regional, subregional y nacional.
15.1.2 Proporcion de los documentos presentados a los Cuerpos 95% 100%
Directivos dentro de los plazos previstos en la Constitucion de
la Organizacion, en todos los idiomas oficiales.
15.1.3 Porcentaje de proyectos de supervision terminados de acuerdo 90% 98%
con el plan de trabajo bienal que procuran evaluar y mejorar
los procesos para la gestion y el control de riesgos y la
gobernanza.
15.1.4 Desarrollo e implementacion de un sistema de monitoreo para Ninguno Sistema
el desarrollo institucional. desarrolla-
doy
aprobado
por la
Direccion
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Punto de

. partida para | Objetivo
Ind||“cador Indicador el indicador fijado
0. (fines de | para 2009
2007)

15.1.5 Las politicas institucionales y el desempefio del personal Estudio 20%
reflejan el uso de los enfoques de desarrollo institucional: basico sobre
gestion basada en los resultados, intercambio de realizado punto de
conocimientos, trabajo en equipo interprogramatico y equidad partida
de género y étnica, entre otros.

15.1.6 La Organizacion esta funcionando en su marco juridico de 95% 100%
acuerdo con las instrucciones de los Cuerpos Directivos y los
reglamentos establecidos.

15.1.7 Se ha aprobado e implementado un marco de En curso Aprobado
responsabilizacién para apoyar la delegacion de autoridad a por los
nivel de pais. Cuerpos

Directivos

RPR 15.2 Se habra establecido una presencia eficaz de la OPS/OMS en el pais para
ejecutar la estrategia de cooperacion en los paises que esté 1) en concordancia
con los programas nacionales de salud y desarrollo de los Estados Miembros y 2)
coordinada con el equipo de pais de las Naciones Unidas y otros socios en el
desarrollo.

Punto de
. partida para | Objetivo
I“dl'fad°r Indicador el indicador | fijado
0. (fines de para 2009
2007)

15.2.1 Numero de paises que utilizan estrategias de cooperacién en 20/35 30/35
los paises (ECP) como base para la planificacion del trabajo de
la Oficina en el pais y para armonizar la cooperacion con el
CCA/MANUD de las Naciones Unidas.

15.2.2 Numero de paises donde la presencia de la OPS/OMS refleja la 20/35 30/35
estrategia de cooperacién en el pais.

15.2.3 Numero de paises donde se realiza una evaluacion conjunta 10/35 30/35
(de la Oficina, el gobierno y otros interesados directos) del
plan de trabajo bienal para definir la contribucién de la Oficina
a los resultados nacionales en materia de salud.

15.2.4 Numero de subregiones que tienen una estrategia de 0/4 1/4
cooperacion en la subregion.

15.2.5 Numero de proyectos de cooperacion técnica entre paises Por Por
(CTP). determinar | determinar

15.2.6 Marco para los paises clave implementado. Marco Plenamen-

desarrollado te
implanta-
doen5
paises
clave
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Punto de
. partida para | Objetivo
Ind||“cador Indicador el indicador fijado
0. (fines de | para 2009
2007)
15.2.7 Numero de foros subregionales realizados que presentan 0 3
documentos de posicion y recomendaciones sobre politicas
para mejorar la salud publica en la subregion respectiva.
RPR 15.3 Se habran establecido mecanismos regionales en materia de salud y desarrollo,
entre ellos alianzas en el ambito de la salud internacional y la labor de promocion,
con el fin de proporcionar recursos técnicos y financieros mas sostenidos y
predecibles para la salud a fin de apoyar la Agenda de Salud para las Américas.
Punto de
. partida para Objetivo
Indrl‘lcador Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)
15.3.1 Proporcion de acuerdos comerciales en las Américas que 4% 10%
reflejan debidamente los intereses de la salud publica.
15.3.2 Numero de paises donde la OPS/OMS encabeza alianzas para 38/38 38/38
la salud y el desarrollo (formales e informales) o participa
activamente en ellas, incluso en el contexto de las reformas
del sistema de las Naciones Unidas.
15.3.3 NUmero de acuerdos con organizaciones bilaterales y Por 10
multilaterales, entre otros, incluidos organismos de las determinar
Naciones Unidas, que apoyan la Agenda de Salud para las en 2007
Américas.
15.3.4 Proporcion de declaraciones de cumbres que reflejan el 60% 65%
compromiso de avanzar con la Agenda de Salud para las
Américas.
15.3.5 NUmero de documentos de posicion y recomendaciones de 3 5
politicas formulados y adoptados por foros regionales,
subregionales y nacionales de salud.
15.3.6 NUmero de socios regionales bien conceptuados en la junta 0 5
directiva del Foro Regional de Salud Publica para las Américas.
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RPR 15.4 La OPS es la fuente autodirataria de informacion y conocimientos sobre salud
publica y habran puesto al alcance de los Estados Miembros, de los socios en
cuestiones de salud y de otros actores conocimientos sanitarios esenciales y
material de promocion en distintos idiomas para intercambiar conocimientos
eficazmente.

Punto de
. partida para Objetivo
Indll\lcador Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)

154.1 Numero de paises que tienen acceso a informacion sanitaria y Por Por
material de promocion pertinente para el funcionamiento determinar determinar
eficaz de los programas de salud, segln se refleja en las
estrategias de cooperacion en los paises.

15.4.2 Contenido, procesamiento de informacion y datos sobre Por Por
utilizacion disponibles para paginas web, blogs, servidores de determinar determinar
listas, la Biblioteca Virtual en Salud, la iniciativa InterRed-

Salud de Acceso a la Investigacion (HINARI) y el proyecto de
Texto Completo de la Informacion Mundial (GIFT) de la OMS.

15.4.3 Numero de paginas multilinglies disponibles en el sitio web de Por Por
la OPS. determinar determinar

15.4.4 Numero de productos de informacion (revistas, libros, CD, Por Por
paginas web, catalogos y volantes) publicados y difundidos determinar determinar
gratuitamente o vendidos por bienio.

15.4.5 Numero de comunidades de practica organizadas, creadas y 2 Por
apoyadas utilizando técnicas sincronicas y asincronas para determinar
areas técnicas y unidades administrativas.

15.4.6 La Organizacidn sintetiza conocimientos que se traducen en Por Por
politicas e instrumentos contextualmente apropiados para los determinar determinar
Estados Miembros y el fortalecimiento institucional.

15.4.7 La Revista Panamericana de Salud Publica es reconocida como Por Por
la mejor de las publicaciones de salud publica sometidas a determinar determinar
arbitraje.

15.4.8 Contenido, procesamiento de informacion y datos sobre Por Por
utilizacién disponibles en relacidn con las ensefianzas extraidas | determinar determinar
y el sistema de informes de consultores y sobre viajes de
personal.
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15.1

PRESUPUESTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO 15

Resultado previsto a nivel regional (RPR)

La Organizacion habrd ejercido un liderazgo y una direccidn eficaces merced a una
mejor gobernanza, y se habran mejorado la coherencia, la rendicién de cuentas y la
sinergia del trabajo de la OPS/OMS para cumplir su mandato de hacer avanzar los
programas de accion sanitaria a escala mundial y regional.

Total de
Recursos
26.627.800

15.2

Se habra consolidado la presencia efectiva de la OPS/OMS en los paises para
implantar la estrategia de cooperacion en el pais, que estara: 1) alineada con los
programas nacionales de salud y desarrollo de los Estados Miembros y 2)
armonizada con el equipo de las Naciones Unidas en el pais y otros asociados para el
desarrollo.

16.046.400

15.3

Se habran establecido mecanismos regionales de salud y desarrollo, incluidas las
alianzas, programas de salud internacional y promocion de la causa, a fin de ofrecer
recursos técnicos y financieros mas sostenidos y predecibles para la salud, en
respaldo de la Agenda de Salud para las Américas.

4.755.300

15.4

La OPS es la fuente autorizada de informacion y conocimientos sobre salud publica,
con un saber multilinglie y material de promocidn sobre la salud esenciales de facil
acceso a los Estados Miembros, los socios de salud y otros interesados directos,
mediante el intercambio eficaz de la informacion.

13.780.500

Costo total del OE15

63.208

Desglose de recursos

2008-2009
Pais
Subregional
Regional
Total 61.210.000

Proyecto de presupuesto por programas 2008-2009
Junio de 2007
-82-




OBJETIVO ESTRATEGICO 16

Desarrollar y mantener a la OPS/OMS como organizacion flexible y
discente facilitandole los medios necesarios para que pueda cumplir su
mandato de manera mas eficiente y eficaz

Alcance

El alcance de este objetivo comprende las funciones que apoyan el trabajo de la Oficina
en los paises, centros técnicos, subregiones y areas técnicas y administrativas de la Sede.
Abarca la planificacion estratégica y operativa y la presupuestacién, el seguimiento y la
evaluacion del desempeiio, la coordinacion y movilizacién de recursos, la gestion de los
recursos financieros y otras funciones administrativas. Las entidades relacionadas con
este objetivo estratégico se ocupan de que los recursos disponibles fluyan de forma
eficiente en toda la Organizacion, de la gestién de los recursos humanos, del apoyo
operativo, incluidos los servicios de adquisiciones, del manejo de los recursos informaticos
y de los servicios de asesoramiento juridico.

RESULTADO PREVISTO A NIVEL REGIONAL

RPR 16.1 La Oficina se habra transformado en una organizacion orientada a la
consecucion de resultados cuya labor se rige por planes estratégicos y
operativos que parten de las enseiianzas extraidas, reflejan las necesidades
de los paises y las subregiones, se formulan conjuntamente en toda la
Organizacion y se utilizan eficazmente para supervisar el desempefo y
evaluar los resultados.

Punto de
. partida Objetivo
Indlu\lc:dor Indicador in%a;zzzde:)r fijado para
(fines de 2009
2007)

16.1.1 Estrategia de gestion basada en los resultados aprobada En curso Aprobada por
por los Cuerpos Directivos y aplicada en toda la los Cuerpos
Organizacion. Directivos

16.1.2 El plan estratégico de la oficina y los respectivos En curso PP 10y 11
presupuestos por programas estan orientados a la elaborados con
consecucién de resultados, tienen en cuenta la estrategia estas
de atencién centrada en los paises y las ensefianzas caracteristicas
extraidas, se formulan en todos los niveles de la
Organizacion y son aprobados por los Cuerpos Directivos.

16.1.3 Porcentaje de metas de la Politica del Presupuesto 30% 65%
Regional por Programas alcanzadas plenamente.

16.1.4 NUmero de componentes de la Oficina cuyos planes de trabajo 0/80 20/80

bienales se orientan a la consecucion de resultados y abordan
explicitamente la estrategia de atencidn centrada en los paises
definida en la estrategia de cooperacion en los paises.
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Punto de
partida

. Objetivo
Indll\lc: dor Indicador in':jai::aag:)r fijado para
) 2009
(fines de
2007)
16.1.5 Para cada bienio, proporcion de los informes de 50% 80%
seguimiento y evaluacion de los resultados previstos
estipulados en el plan estratégico y el presupuesto por
programas presentados oportunamente tras una
evaluacion por homologos.
16.1.6 Porcentaje de componentes de la Oficina donde se aplica 6% 60%
la Alineacion Estratégica y Asignacion de Recursos (SARA)
para armonizar la competencia del personal y los recursos
con la orientacion estratégica de la Organizacion.
16.1.7 Proporcion de planes de salud publica regionales 0% 100%
elaborados y ejecutados por los Estados Miembros con la
colaboracién de la Oficina segun las directrices
establecidas.
16.1.8 Proporcion de gerentes y oficiales de proyectos 0% 50%
capacitados y certificados en la gestion basada en los
resultados, planificacion, gestion de proyectos y
mecanismos de planificacién operativa, seguimiento y
responsabilizacion.
16.1.9 Modelo de mecanismo de gestion subregional de la Oficina | En curso Aprobado por
aprobado por los Estados Miembros. los Cuerpos
Directivos
16.1.10 NUmero de niveles subregionales de la Oficina plenamente 1/4 2/4

funcionales, basados en el modelo acordado con los
Estados Miembros.
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RPR 16.2 Se habran fortalecido la vigilancia y la movilizacién de recursos financieros
para velar por la ejecucion del presupuesto por programas, incluyendo la
mejora de los métodos de gestion financiera y la gestion eficiente de los
recursos financieros.

Punto de
. partida para
I“dl'\f:d" Indicador el indicador | Objetivo
' (fines de fijado para
2007) 2009
16.2.1 Grado de cumplimiento por la Oficina de las Normas Normas Normas
Contables Internacionales del Sector Publico. Contables Contables
Internacional | Internacional
es del Sector | es del Sector
Publico no Publico
ejecutadas aprobadas
por los
Estados
Miembros,
analisis
concluidos y
sistemas
financieros
preparados
para su
implantacion
en 2010

16.2.2 Proporcion de los objetivos estratégicos y los resultados Por 50%
previstos a nivel regional (RPR) cuyos niveles de gasto determinar
satisfacen o superan las metas del presupuesto por
programas.

16.2.3 Proporcion de las contribuciones voluntarias que no estan Por 15%
asignadas a un fin determinado. determinar

16.2.4 Proporcion de cantidades planificadas del presupuesto por Por Por
programas por RPR no financiadas durante el bienio. determinar determinar

16.2.5 Fondos de contribuciones voluntarias devueltos a los Por Por
socios (en US$). determinar determinar

16.2.6 Practicas financieras acertadas seglin una opinion de Por Opinién de
auditoria sin reservas. determinar auditoria sin

reservas

16.2.7 Rendimiento general de la cartera de inversiones de la Por Por
Organizacion. determinar determinar

16.2.8 Proporcion de las propuestas de contribuciones Por Por
voluntarias que requieren revisiones importantes. determinar determinar

16.2.9 Proporcion de representaciones de la OPS/OMS en los 0% 50%

paises habilitados para movilizar recursos.
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RPR 16.3 Se habran promovido normas y métodos de recursos humanos para: a) atraer y
retener a personas idoneas con la competencia requerida por los planes de la
Organizacion, b) lograr que el desempeifo y la gestion de los recursos humanos
sean eficaces y equitativos, c) fomentar el desarrollo del personal, y d) asegurar el
comportamiento ético.

Punto de
. partida para
Indll\lcador Indicador el indicador Objetivo
0. (fines de fijado para
2007) 2009

16.3.1 Proporcion de oficinas con planes de recursos humanos 15% 75%
aprobados para un bienio vinculados con la estrategia
institucional en materia de recursos humanos.

16.3.2 Proporcion del personal que ha asumido un nuevo cargo 15% 75%
(con una descripcién del puesto basada en la competencia)

o0 se ha trasladado a otro lugar durante un bienio de
acuerdo con la estrategia de recursos humanos.

16.3.3 El personal nuevo refleja las normas de las Naciones Unidas Por Por
sobre el equilibrio de género y la representacion geogrdfica. determinar determinar

16.3.4 El sistema de evaluacién del desempefio de los recursos No Si
humanos es utilizado por todo el personal y esta vinculado
con los planes de trabajo bienales, el modelo de
competencia y los planes de desarrollo del personal.

16.3.5 Proporcion del personal en relacion con el cual se han Por Por
tramitado quejas, reclamos y acciones disciplinarias. determinar determinar

RPR 16.4 Se habran adoptado estrategias, normas y métodos de gestion para los sistemas
de informacion que permiten lograr soluciones fiables, seguras y eficaces en
funcion del costo, a la vez que satisfacen las necesidades cambiantes de la
Oficina.

Punto de
. partida para
Indll\lcador Indicador el indicador Objetivo
0. (fines de fijado para
2007) 2009

16.4.1 Proporcion de propuestas, proyectos y aplicaciones en el 0% 40%
campo de la tecnologia de la informacion a los cuales se da
seguimiento regularmente por medio de procesos de gestion
de la cartera.

16.4.2 Grado de cumplimiento de las metas establecidas para los 0% 50%
servicios administrados relacionados con la tecnologia de la
informacion.

16.4.3 Numero de oficinas de pais y centros que utilizan 36 36

informacion para la gestion uniforme y en tiempo casi real.
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RPR 16.5 Los servicios de apoyo gerencial y administrativo, incluidas las adquisiciones,
permiten el funcionamiento eficaz y eficiente de la Organizacion.
Punto de
. partida para Objetivo
Indll\lcador Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)
16.5.1 Grado de satisfaccion de los usuarios con ciertos servicios Bajo Mediano
administrativos y de gestion (entre ellos, seguridad, viajes, (satisfaccién | (satisfaccion
transporte, servicios de correo, limpieza y servicios de de menos de de 50% a
alimentacion). 50%) 75%)
16.5.2 Proporcion de procedimientos de trabajo normalizados que 0% 50%
utiliza el personal de la Oficina durante emergencias
regionales.
16.5.3 Proporcion de parametros internos satisfechos o superados 60% 70%
para servicios especializados, como traducciones.
16.5.4 Proporcion de adquisiciones, acuerdos de contratos de 60% 80%
servicio y procesos administrativos (delegacion de
autoridad) completados dentro de los plazos de referencia.
RPR 16.6 Se habra logrado un ambiente de trabajo fisico propicio para el bienestar y la
seguridad del personal en todas las entidades.
Punto de
. partida para Objetivo
Indll\lcador Indicador el indicador | fijado para
0. (fines de 2009
2007)
16.6.1 Proporcion de contratos aprobados de acuerdo con el plan 100% 100%
de capital para la infraestructura de la Oficina destinada a
proyectos en relacion con los cuales todas las obras
concluyen en su mayor parte en forma oportuna.
16.6.2 Proporcion de componentes de la Oficina que han ejecutado 65% 75%
politicas y planes para mejorar la salud y la seguridad del
personal en el lugar de trabajo, entre ellos las Normas
Minimas de Seguridad Operacional (MOSS).
16.6.3 Proporcion de componentes (Sede, representaciones de la 75% 90%

OPS/OMS y centros) que mejoran y mantienen su
infraestructura fisica, transporte, equipo de oficina,
mobiliario y equipo de informatica, de acuerdo con sus
planes de trabajo bienales.
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PRESUPUESTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO 16

Total de

Resultado previsto a nivel regional (RPR)

Recursos
6.469.00

16.1 La OPS/OMS es una organizacién con una gestion orientada a la consecucion de
resultados y cuya labor esta orientada por planes estratégicos y operativos que
tienen en cuenta las ensefianzas extraidas, reflejan las necesidades de los paises y
las subregiones, se elaboran conjuntamente en toda la Organizacion y se utilizan
para vigilar el desempefio y evaluar los resultados.

16.2 Se habran fortalecido el seguimiento y movilizacién de los recursos financieros para 25.710.400
velar por la ejecucion de los presupuestos por programas, incluida la aplicacion
generalizada de practicas financieras sélidas, asi como una gestién eficaz de los
recursos financieros.

16.3 Se habran establecido politicas y practicas en materia de recursos humanos para a) 15.737.500
atraer y retener al personal calificado con las competencias que exigen los planes
de la Organizacion; b) gestionar el desempefio de los recursos humanos de forma
eficaz y equitativa; ¢) promover el desarrollo del personal; y d) fomentar una
conducta ética..

16.4 Se habran establecido estrategias, politicas y practicas de gestion de los sistemas 16.035.400
de informacién que permitan obtener soluciones fiables, seguras y costoeficaces,
sin dejar de atender al mismo tiempo la dindmica de las necesidades de la
Organizacion.

16.5 Se habran prestado servicios de apoyo gerencial y administrativo, incluso en 29.489.900
materia de adquisiciones, necesarios para el funcionamiento eficiente y eficaz de la
Organizacion

16.6 Se habra creado un entorno laboral propicio para el bienestar y la seguridad del 3.134.500
personal en todos los componentes.
Costo total del OE16 99.274

Desglose de recursos

2008-2009
Pais
Subregional
Regional
Total 96.577.000
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