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AUDITOR EXTERNO DE SEPTIEMBRE DE 2004

1. Antecedentes

1. En 2004, como resultado de las acusaciones anonimas sobre ciertas
irregularidades en cuanto al gobierno y la administracion de la OPS, la Directora de la
Organizacién Panamericana de la Salud solicité una investigacion independiente dentro
del mandato, la autoridad y las responsabilidades del actual Auditor Externo de la OPS
(la Oficina Nacional de Auditoria del Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte)
al objeto de rendir un informe a la administracion y al Consejo Directivo.

2. En septiembre de 2004, el Auditor Externo presento su informe al 45.° Consejo
Directivo (Informe financiero del Director e informe del Auditor Externo, 2002-2003.
Informe especial del Auditor Externo sobre las acusaciones anonimas, documento
CD45/29), en el cual planteaba algunas recomendaciones en cuanto a la manera de
mejorar el gobierno y la administracion de la Organizacion, centradas en los siguientes

temas:

. las normas éticas y codigos de conducta;

. la contratacion de empleados y consultores;

. los procedimientos para la atencion de quejas;
. la gestion de las relaciones externas, y

. la seguridad en materia de tecnologia de la informacion.
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3. Después de examinar el informe del Auditor Externo, el Consejo Directivo asignd
al Comité Ejecutivo la tarea de adoptar las medidas necesarias para vigilar la puesta en
practica de las recomendaciones contenidas en dicho informe.

4. El Comité Ejecutivo, en la sesion celebrada en septiembre de 2004, subray¢ la
necesidad de poner en practica todas las recomendaciones planteadas en el informe del
Auditor Externo y de crear instrumentos y mecanismos que garanticen la transparencia de
todas las normas y procedimientos de la Organizacion. Asimismo, solicitd que el Director
de Administracion, junto con el Asesor Juridico y el Gerente del Area de Gestion de
Recursos Humanos, elaboraran un plan de accion y calendario en los que se sefalaran los
pasos especificos para poner en practica las recomendaciones mencionadas.

5. Ademas, el Comité Ejecutivo solicitdo a la Oficina que rindiera un informe al
Subcomité de Planificacién y Programacion (SPP) que se celebraria en marzo de 2005
sobre los temas destacados en el informe del Auditor Externo y otros dos, a saber:

. los procedimientos de auditoria interna, y
. la seleccion de un mediador.
6. Al objeto de cumplir con las responsabilidades que les habian sido encomendadas,

los Miembros del Comité Ejecutivo asignaron a los presidentes actual y anterior de dicho
cuerpo directivo (los delegados de los Estados Unidos de América y de Dominica,
respectivamente) la tarea de colaborar con los funcionarios de la OPS para vigilar y
evaluar el avance de la Oficina en cuanto a la puesta en practica de las recomendaciones
del informe del Auditor Externo, y les pidi6 que informaran al Comité oportunamente.

7. En la 39.% sesion del Subcomité de Planificacion y Programacion, celebrada en
marzo de 2005, el Director de Administracion presentd una puesta al dia sobre el avance
de la Oficina en la aplicacion de las recomendaciones del Auditor Externo. En resumen,
el Subcomité expresoé su satisfaccion por el avance realizado hasta la fecha, destacando la
importancia de incorporar pautas éticas a las normas y la cultura de la Organizacion
—tanto en la Sede como en las oficinas de campo— como elemento esencial para
fortalecer la gestion y el liderazgo, y proteger la reputaciéon bien merecida de la
Organizacion.

8. El presente documento resume el proceso seguido por la Oficina para poner en
practica las recomendaciones del Auditor Externo y examinar el avance general realizado
hasta la fecha para abordar las inquietudes planteadas en cada una de las esferas incluidas
en el informe del Auditor Externo.
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II. Proceso

0. Entre octubre de 2004 y mayo de 2005, el Director de Administracion y el Asesor
Juridico se reunieron tres veces con el Presidente del Comité Ejecutivo, el Sr. William
Steiger, y el Ministro de Dominica, el Sr. Herbert Sabaroche, quien participd via
telefonica, para ponerlos al dia sobre el avance del trabajo realizado en la OPS. Durante
estas conversaciones los delegados del Comité Ejecutivo sefialaron varias esferas en las
que la Oficina ya habia adoptado medidas para poner en practica las recomendaciones y
otras esferas en las que aun habia que actuar para abordar las inquietudes surgidas. Donde
correspondia, el grupo acordaba un calendario general para ejecutar las medidas. El
Presidente del Comité Ejecutivo, el Sr. Steiger, comparti6 las actas de dichas reuniones
con los Miembros del Comité Ejecutivo.

10. A principios del proceso, el Director de Administracion, el Asesor Juridico, el
Gerente del Area de Gestion de Recursos Humanos y el Gerente del Area de Servicios de
Tecnologia de la Informacién se reunieron para elaborar un plan de accion y un
calendario detallado. Este equipo determiné que la OPS se beneficiaria del asesoramiento
de expertos externos en el campo de la ética y la gobernanza. En febrero de 2005,
después de considerar varias propuestas, la Organizacion contrat6 los servicios del Centro
de Recursos de Etica (ERC por su sigla en inglés), ubicado en Washington, D.C. Esta
organizacion sin fines de lucro tiene experiencia reconocida en el campo de la ética, el
adiestramiento y las estrategias de comunicacion, asi como en evaluaciones
institucionales. En concreto, el ERC emprendi6 las siguientes tareas:

. examinar los sistemas de gobierno de la OPS;

. elaborar un anteproyecto de marco de principios éticos de la OPS como
suplemento de las normas de conducta de la Comisién de Administracion Publica
Internacional;

. recomendar procedimientos y sistemas internos para atender las quejas y

acusaciones de faltas graves;

. formular recomendaciones para la preparacion de formularios de declaracion de
intereses con el fin de tratar y detectar problemas éticos, incluidos los conflictos
de intereses, el nepotismo y las transacciones encubiertas en beneficio propio
(self-dealing);

. recomendar directrices generales con respecto a los protocolos del método
utilizado para la investigacion de las quejas y la comunicacion de los resultados;
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. proporcionar ejemplos de normas y procedimientos extraidos de las practicas
Optimas internacionales, asi como ejemplos pertinentes de otras organizaciones
internacionales publicas y del sector privado; y

. formular recomendaciones para concebir una estrategia en materia de
adiestramiento y comunicaciones.

11. Todo lo anterior se haria en cuatro etapas, comprendidas entre febrero y junio de
2005. La OPS se ha basado ampliamente en los aportes del ERC para formular su
respuesta a las recomendaciones del Auditor Externo, como se explica en el apartado II1.

12.  En marzo de 2005, la Directora lanzé la Hoja de ruta para la transformacion
institucional, en la cual se destacan 11 iniciativas clave centradas en las prioridades
institucionales concebidas para modernizar varios procesos institucionales y mejorar la
manera como la Organizacion habrd de satisfacer las expectativas de los Estados
Miembros en el siglo XXI. Las recomendaciones del informe del Auditor Externo son
parte integrante de una de las 11 iniciativas: normas de rendicion de cuentas y
transparencia. El Asesor Juridico de la OPS ha sido designado como lider de equipo para
llevar a cabo esta iniciativa fundamental, la cual contara con el apoyo de un equipo de
funcionarios que desempefian diversas funciones y provienen de distintas partes de la
Organizacion.

II1. Avance realizado en la aplicacion de las recomendaciones del Auditor Externo®

13. Las normas éticas y el codigo de conducta. En el informe del Auditor Externo
se recomendaba que la OPS elaborara un marco de los principios éticos para la
realizacion de transacciones en la Organizacion y la orientacion del personal. De
conformidad con esta recomendacion y en colaboracion con el Centro de Recursos de
Etica, la Secretaria elabora actualmente un marco de principios éticos (marco basado en
principios) que se complementara con un codigo de conducta especifico para la OPS
(marco basado en normas). La Secretaria esta en el proceso de examinar y modificar
ambos documentos como parte de la iniciativa sobre normas de rendicién de cuentas y
transparencia de la hoja de ruta. El marco de principios éticos y el codigo de conducta
especifico para la OPS se finalizardn a tiempo para presentarlos al Consejo Directivo en
septiembre de 2005. Una vez que la Directora de la OSP adopte dichos documentos, se
exigira a todo el personal que confirme que los han recibido y leido, y que estan
cumpliendo con lo estipulado en ellos.

14.  Ademas del marco de principios éticos y el cédigo de conducta mencionados, la
Oficina ha propuesto modificaciones importantes al Reglamento y Estatuto del Personal
(presentadas al Comité Ejecutivo con todo detalle en el documento CE136/22), al objeto

" En la sala de juntas se proporcionaran otros elementos informativos a los miembros del Comité Ejecutivo.
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de que expresen plenamente los conceptos éticos y las normas de conducta. En particular,
se proponen cambios importantes en las siguientes esferas:

. Se ampliaran las disposiciones que abarcan las principales normas de conducta de
la Organizacién de modo que incluyan referencias a las normas de conducta de la
Comision de Administracion Publica Internacional y a los principios y las normas
de la OPS con respecto a la conducta ética observada en la Organizacion.

. Las disposiciones sobre los conflictos de intereses y las exigencias sobre la
revelacion de intereses estipuladas en el Reglamento del Personal se ampliaran de
modo que incluyan a otros familiares.

. Se aclarard y ampliara la definicion de falta grave.

. Se ampliara la gama de medidas disciplinarias que se aplicardn a los funcionarios
que no observen las normas de conducta.

15.  Por otra parte, segun se recomienda en el informe del Auditor Externo y en espera
de los resultados que se obtengan mediante la iniciativa sobre normas de rendicion de
cuentas y transparencia la OPS ha instituido el Programa para la Declaracion de Intereses
de la OMS, mediante el cual se exige a los funcionarios que ocupan puestos de indole
delicada (como el personal directivo superior y el de las areas de adquisiciones, finanzas
y recursos humanos) que cada afio informen sobre cualquier interés (incluido de
asociacion) en entidades con las que hayan de entablar relaciones oficiales en nombre de
la Organizacion. El programa definitivo de declaracion de intereses especifico para la
OPS estara concebido para detectar y tratar problemas éticos, falta de objetividad,
conflictos de intereses, nepotismo, etcétera, y también deberd estar en funcionamiento a
mas tardar en septiembre de 2005.

16. Contratacion de empleados y consultores. En su informe, el Auditor Externo
recomend6d que la Organizacion mantuviera una lista al dia de los consultores y
profesionales a corto plazo con base en una politica clara para evaluar su pericia,
competencia e idoneidad para el empleo, y que su contratacién debia hacerse mediante
concurso abierto en todos los casos, salvo circunstancias excepcionales. La OPS ha
considerado cuidadosamente dichas recomendaciones y actualmente estd poniendo en
practica un proceso de seleccion mas abierto y competitivo para la contratacién de los
consultores y profesionales a corto plazo.

17.  Los procesos de seleccion propuestos por el Area de Gestion de Recursos
Humanos incorporan, por un lado, la necesidad de lograr un proceso de seleccion mas
competitivo y transparente, y por el otro, confieren cierto grado de flexibilidad para que
la Organizacion pueda llevar a cabo su mandato de forma eficaz y oportuna. También se
han formulado propuestas que, combinadas con procedimientos de seleccion mejores,
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permitan velar por que los resultados previstos en cada contrato temporal se definan mas
claramente y el desempefio del personal a corto plazo se vigile y evaltie mejor.
Actualmente, la administracion examina las propuestas y las analizara con la Asociacion
de Personal para procurar que satisfagan las necesidades y exigencias de la Organizacion
y sus Estados Miembros.

18.  El Auditor Externo también recomend¢6 la elaboracion de una base de datos o
nomina del personal temporero. Esta recomendacion ya se ha empezado a aplicar y se
han celebrado conversaciones con miras a establecer un localizador de pericia especifico
para la Organizacion. Se prevé que para fines de afo se cuente con una ndémina
plenamente funcional e interactiva.

19.  Cabe senalar que, como parte de la Hoja de ruta para la transformacion
institucional, la OPS también ha emprendido una iniciativa para preparar y poner en
practica una estrategia de recursos humanos para la Organizacion. Entre los muchos
temas abarcados en dicha iniciativa figurard un examen de todos los mecanismos de
contratacion, procesos de seleccion y contratacion, y las condiciones del servicio.

20.  Procedimientos para la atencion de quejas. Las practicas de la OPS se ajustan a
los procedimientos establecidos en el Manual de la OMS con respecto a la notificacion de
fraude o fraude presunto y las pérdidas de dinero en efectivo o propiedades. Tales casos
deben notificarse de inmediato al Director de Administracion, al Gerente del Area de
Gestion de Recursos Humanos, al Gerente del Area de Gestion e Informes Financieros y
al Jefe de la Unidad de Servicios de Supervision Interna. Dichos funcionarios, junto con
el Asesor Juridico, decidiran los métodos y las responsabilidades para investigar, tratar y
notificar cada caso. Las actas detalladas de las investigaciones, incluidas las medidas
correctivas para remediar cualquier punto flaco de control y las medidas disciplinarias
adoptadas en la oficina donde haya ocurrido la pérdida, se mantienen en el Area de
Gestion e Informes Financieros, y el Auditor Externo es notificado sistematicamente de
tales casos.

21.  Sin embargo, segun se sefiala en el informe del Auditor Externo, generalmente el
personal desconoce dichos procedimientos y, por otro lado, la Organizacion carece de un
mecanismo adecuado para notificar al personal sobre las imputaciones de faltas graves,
corrupcion u otras conductas poco éticas. Ademas de una investigacion independiente y
profesional, dicho mecanismo debe conferir una proteccion rigurosa contra cualquier
forma de represalia contra el denunciante. Al examinar las practicas de las organizaciones
internacionales, la OPS ha encontrado una gama muy amplia de mecanismos para atender
tales quejas y actualmente se ocupa de examinar cual es el modelo més apropiado para la
Organizacion; entre los resultados previstos en el contrato firmado con el Centro de
Recursos de Etica ha incluido recomendaciones al respecto, las cuales se convertiran en
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una parte integrante de la iniciativa sobre las normas de rendicion de cuentas y
transparencia.

22. Gestion de las relaciones externas. En conformidad con lo recomendado por el
Auditor Externo, la OPS ha formulado un proyecto de directrices para la colaboracion
con empresas privadas, que permitiran evaluar la idoneidad de las posibles
colaboraciones de la Organizacion con terceros, incluidas las empresas privadas y
organizaciones no gubernamentales, con especial atencion a evitar posibles conflictos de
intereses.

23. Seguridad en materia de tecnologia de la informacion. La Organizacion realizo
una evaluacion completa de la seguridad de la red hace varios afios. Las recomendaciones
resultantes se centraban en la necesidad de elaborar un plan integral de continuidad de las
operaciones, un programa de concientizacién sobre la informacion y la seguridad, y
normas y procedimientos mejores. Como resultado del trabajo del Auditor Externo, la
Directora ha aprobado la creacion del puesto de oficial de seguridad de la informacion,
que ya ha sido anunciado y los candidatos calificados seran entrevistados a principios de
junio. El oficial de seguridad de la informacion se encargard de instruir a todos los
funcionarios respecto de la responsabilidad que tienen en materia de seguridad de la red y
la informaciéon de la OPS; formular politicas y normas para el correo electronico y la
administracion de la seguridad, y vigilar la red para prevenir la intrusion de usuarios no
autorizados.

24.  Auditoria interna. En 2004, la OPS llegd a un acuerdo con la Oficina de
Servicios de Supervision Interna de la OMS para que este preste servicios de auditoria
interna a la OPS. De conformidad con dicho acuerdo, se estableci6 un equipo de auditoria
interna en la OPS con el fin de prestar servicios de auditoria interna unificada a la OPS y
a la Region de las Américas. El jefe de dicha oficina rinde cuentas al Coordinador de
Auditoria Interna de la OMS (supervisor inmediato), asi como al Director de los
Servicios de Supervision Interna de la OMS y al Director de la OSP (supervisores de
segundo nivel); estos ultimos deciden conjuntamente el plan de auditoria anual. El nuevo
Jefe de la Unidad de Servicios de Supervision Interna de la OPS fue contratado y asumio
sus funciones en septiembre de 2004. Se acord6 un plan de auditoria para 2005 y el
proceso de auditoria estd en marcha. La Unidad de Servicios de Supervision Interna de la
OPS se encuentra plenamente dotada de personal.

25. Mediador. En 1999, se establecio la funcion de mediador en la OPS a titulo de
prueba y, en 2003, la actual Directora de la OSP establecio el puesto fijo correspondiente
y extendid su mandato a las oficinas de pais. Asimismo, la Organizacion llevé a cabo una
busqueda extensa de un mediador entre 2003 y 2004. Los mediadores del Banco
Interamericano de Desarrollo y del Banco Mundial, junto con un representante de la
Asociacion de Personal, formaron parte del comité encargado de entrevistar a los
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candidatos. Su decision final fue que ninguno de los candidatos estaba capacitado para el
puesto, de modo que la Directora ordend que la vacante del puesto se anunciara de nuevo,
esta vez con el puesto clasificado como P5 por un periodo quinquenal, al objeto de atraer
candidatos con mejores calificaciones. En vista del tiempo que el puesto ha permanecido
vacante, y el tiempo que aun falta para que sea ocupado, la Directora pidi6 al Area de
Gestion de Recursos Humanos que sefalara a un funcionario que tuviera la experiencia
adecuada para ocuparlo temporalmente y de inmediato.

26.  Con ese objeto, la Organizacidén se comunico con varias personas que ocupaban o
habian ocupado el puesto de mediador en organizaciones internacionales, asi como con
mediadores de diversas asociaciones de mediadores y universidades internacionales y de
los Estados Unidos. Como resultado, se selecciond a una persona bilingiie y bien
calificada, originaria de Colombia, para desempefarlo a titulo temporal. Esta persona,
quien tiene experiencia como mediador y profesor universitario en el campo de la
resolucion de controversias, se selecciond en consulta con la Asociacion de Personal de la
OSP y comenzo6 su asignacion temporal el 9 de mayo de 2005.

27. La vacante del puesto se anuncio el 7 de marzo de 2005 con fecha de cierre del 30
de abril de 2005; 104 personas presentaron su candidatura. Se ha llevado a cabo una
seleccion preliminar y dentro de poco se convocard a varios candidatos calificados a la
entrevista. Se espera que el proceso de seleccion termine a finales de agosto de 2005.

Conclusiones

28.  La OPS estd comprometida a poner en practica las recomendaciones del Auditor
Externo y ha invertido una cantidad considerable de tiempo, empefio y recursos en
determinar la mejor manera de ponerlas en practica. Para los fines internos, dicho trabajo
se ha incorporado plenamente en el proceso de cambio institucional mediante la hoja de
ruta para la transformacion institucional. En ocasién del Consejo Directivo que se
celebrara en septiembre, la Oficina espera proporcionar una evaluacion detallada del
trabajo realizado en todas las esferas comprendidas en el informe del Auditor Externo.



