Cuadro Comparativo de Recomendaciones de Procesos de 1a OPS

TEMA

La OPS en el siglo XXI

Recomendaciones sobre
el Informe del Auditor
Externo

Informe sobre las
actividades de los
Servicios de Fiscalizacion
Interna

Cambio institucional de la
Oficina Sanitaria
Panamericana

Desarrollo de las
Asociaciones y Alianzas

La OPS debe procurar mejorar
continuamente la coordinacién
de sus actividades con otras
agencias del sistema de las
Naciones Unidas y las
Instituciones Internacionales
de Financiamiento no sélo a
nivel regional sino sobre todo a
niveles nacionales.

1.1. La OPS debe replicar la
iniciativa de la Agenda
Compartida (Shared Agenda)
con el BID y BM a niveles
nacionales, desarrollando junto
al pais planes estratégicos que
contemplen la adecuada
coordinacion de actividades y
establecimiento de alianzas y
asociaciones con estos
organismos a niveles
nacionales.

1.2. La OPS debe instar a sus
oficinas de pais a difundir
informacién acerca de los
acuerdos y alianzas que ésta
establezca a nivel regional con
otras agencias especializadas
en salud, e implementarlas a
nivel nacional.

La OPS debe esperar que
sus socios cumplan con la
norma de ética que
establece para si misma

o Contacto regular con la
secretaria del Grupo de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo (GNUD) con el fin
de procurar que la OPS tenga
presencia en las reuniones de
dicho grupo y fortalecer su
contribucion con el plan de
trabajo regional del GNUD.

La OPS debe trabajar con sus
agencias hermanas a fin de
simplificar y armonizar los
procesos de informacion
obligatorios que son requeridos
por los Estados Miembros.

La OPS debe ejercer
mayor control sobre el uso
de su nombre y logotipo
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La OPS debe La OPS debe establecer

Desarrollo de las
Asociaciones y Alianzas

mejorar/fortalecer/clarificar su
relacion con el sistema
Interamericano.

3.1. La OPS debe adoptar una
estrategia para armonizar su
politica y estrategias con las de
la Organizacion de Estados
Americanos para fomentar la
relacion entre ambas
organizaciones y generar
oportunidades para mejorar la
salud en la Region.

3.2. La OPS debe jugar un
papel mas importante en los
diferentes procesos de
integracion subregional en las
Américas, apoyando a los
paises en posicionar
adecuadamente el tema de
salud dentro de la agenda
politica subregional y regional.

politicas y pautas
adecuadas para abordar la
administracion de
relaciones con
organizaciones terceras,
apoyadas con
Memorandos de
Entendimiento en casos
individuales para definir la
relacion, los papeles y las
responsabilidades de las
partes.

La OPS debe intensificar sus
esfuerzos por movilizar mayor
cooperacion en la Region.
4.1. La OPS debe difundir
entre los diferentes
cooperantes internacionales
bilaterales los serios
problemas de desigualdad y
brechas en ingresos e
indicadores sociales existentes
en la Regién, a través de una

+ Dialogo sobre nuevos enfoques
programaticos con los
principales socios bilaterales
como la Agencia para el
Desarrollo Internacional
(Estados Unidos), la ACDI
(Canada), la SIDA (Suecia), la
NORAD (Noruega) y la AECI
(Espaia).
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alineamiento de la
cooperacion.

La OPS debe proveer
asistencia a los Estados
Miembros para la obtencién de
conocimiento y difusion acerca
de las nuevas modalidades de
cooperacion financiera.

9.1. La OPS debe promover la
difusién y divulgacion de las
nuevas modalidades
disponibles para acceder a
cooperacion financiera
reembolsable 0 no
reembolsable a través de
boletines, foros y por lo menos
una reunién anual de Oficinas
de Cooperacién Internacional
de los Estados Miembros.

9.2 La OPS debe implementar
un Observatorio de la
Cooperacion Internacional en
Salud que genere informacion
disponible para los paises, a
fin de identificar potenciales
SOCios cooperantes y
modalidades nuevas de
cooperacion.

Desarrollo de las
Asociaciones y Alianzas

La OPS debe propiciar
cooperacion horizontal entre
los paises de la Region en el
tema de generacion de
alianzas estratégicas y

e Mejorar la cooperacion
técnica entre paises (CTP)
COMO un mecanismo que
permita fortalecer las
capacidades dentro de los
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movilizacion de recursos de paises y como una
cooperacion en salud. oportunidad de establecer
10.1. La OPS debe promover alianzas con in.st.ituci.ones
programas de pasantias entre fuera de los ministerios de
oficinas de cooperacion salud. Las rc.sdes de este tipo
internacional de los paises. son necesarias para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo
: del Milenio (ODM).

10.2. La OPS debe organizar
al menos una reunion anual de
oficinas de cooperacion
internacional de la Region.

Modalidades de La OPS debe promover y Revisar las funciones, las

Cooperacion Técnica en
Materia de Salud

fortalecer su participacion
como un socio activo en los
procesos de cooperacion
técnica con y entre los Estados
Miembros.

1.1. La OPS debe apoyar a los
Estados Miembros en la
busqueda e identificacion de
alianzas estratégicas con
actores publicos y privados
que a nivel mundial se han
abierto campo en materia de
salud internacional.

1.2. La OPS debe desarrollar
mecanismos que ayuden a los
Estados Miembros a identificar,
construir, explotar y exportar
sus experiencias, capacidades
y fortalezas denominadas
“mejores practicas”.

1.3. La OPS debe desarrollar y
apoyar la creacion y
consolidacion de modalidades
de cooperacién mas

relaciones y los procesos de
trabajo en toda la
Organizacion a fin de lograr
que el trabajo en los
diversos niveles agregue
valor a la cooperacion a
nivel de pais.
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innovadoras.
Modalidades de La OPS debe mejorar sus Se hace hincapié en responder a

Cooperacion Técnica en
Materia de Salud

mecanismos tradicionales de
clasificacion o medicion de los
niveles de bienestar de los
Estados Miembros.

2.1. La OPS debe adoptar
mecanismos mas justos y
objetivos para identificar el
grado o nivel de bienestar de
los Estados Miembros en
materia sanitaria.

las necesidades de los paises
clave, actualmente incorporados
en los procesos de planificacion
de la OPS.

La OPS debe apoyar a los
Estados Miembros en la
planificacién de la cooperacion
que estos pueden recibir u
ofrecer.

3.1. La OPS debe ofrecer
apoyo a los Estados Miembros
que asi lo deseen, para la
realizacién de un analisis
interno de sus retos,
debilidades y necesidades en
materia de salud para mejorar
la orientacion de la
cooperacion hacia los paises.
3.2. La OPS debe apoyar a los
Estados Miembros en la
identificacién de sus fortalezas
en materia de salud, asi como
en su diseminacion hacia otros
Estados Miembros.

Respecto a la
representacion de la
OPS/OMS en Port-au-
Prince, Haiti, la auditoria
identifico una necesidad de
formalizar movimientos de
dinero en efectivo y saldos
de fondos para cuentas
bancarias en moneda local.
Sefialé que el cumplimiento
era débil respecto a
controles sobre actividades
de contratacion. Las
transacciones contables
relativas al Programa de
Medicinas Esenciales no
parecen informarse ni
contabilizarse con
exactitud, y las debilidades
en los controles de
inventario pusieron en tela
de duda la validez de los
registros de inventario del
proyecto
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Modalidades de
Cooperacion Técnica en
Materia de Salud

Respecto a la oficina de la
OPS/OMS en Ciudad de
Guatemala, Guatemala, la
auditoria sefial6 una falta
de cumplimiento con los
controles sobre las
actividades de
contratacion, lo que derivo
en una situacién en que no
se puede demostrar
claramente la obtencion de
valor por dinero. La
auditoria divulgo, ademas,
que los derechos excesivos
otorgados al personal
estaban en conflicto con la
debida segregacion de
funciones para los
principales sistemas de
computadora que se
utilizan. No hay
almacenamiento fuera del
sitio de datos de
resguardo.

Modalidades de
Cooperacion Técnica en
Materia de Salud

Reformulacion de los programas
de colaboracion técnica con
instituciones de salud
subregionales conforme a sus
prioridades; algunas esferas
comunes son las politicas de
medicamentos esenciales, salud
fronteriza y proteccion social en
materia de salud, entre otras.

Gobernanza

La OPS debe incluir a los
Estados Miembros en la fase

e Uso sistematico de la
estrategia de cooperacion en
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de disefio y ejecucion de las
politicas, los planes y los
programas que la Oficina
disefa y aplica.

1.1. Debe haber dialogo y
consulta con los Estados
Miembros para lograr su
participacion activa en las
actividades de la OPS.

los paises como una
herramienta para la
programacion que incluya a
todos los niveles de la
Organizacion.

La OPS debe proporcionar con
anterioridad a las reuniones de
los Cuerpos Directivos todos
los documentos relacionados
con los puntos del orden del
dia mediante la pagina Web
para un acceso rapido y facil
por los usuarios dentro y fuera
de la Organizacion, conforme a
el Reglamento Interno.

2.1. La OPS debe asegurar: la
traduccion temprana de los
documentos, el acceso facil a
los documentos y la entrega
con antelacion de todos los
materiales de apoyo
pertinentes.

Gobernanza

La OPS debe examinar su
relacion con estas entidades y
celebrar sesiones y foros
especiales para las
organizaciones de la sociedad
civil.

3.1 Examinar las funciones del
Comité Permanente de
Organizaciones No
Gubernamentales para
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fortalecer los criterios que
deben regir la participacion de
esas entidades.

La OPS debe alentar a los
Estados Miembros a que
incluyan especialistas de otros
sectores en la delegacion que
envian a las sesiones de los
Cuerpos Directivos.

La OPS debe implantar un
proceso transparente mas
formal para la seleccién de los
candidatos a los puestos
superiores principales en la
Organizacion.

5.1. La OPS debe introducir un
proceso transparente mas
formal para seleccionar el
personal superior, a fin de
lograr mayor representacion y
diversidad cultural regional en
la seleccion de los funcionarios
superiores y brindar una
oportunidad equitativa a todos
los Estados Miembros para
que propongan candidatos a
estos tres cargos de nivel
superior.

Gobernanza

La OPS debe enunciar
claramente los criterios para la
distribucién de las
asignaciones presupuestarias
a los paises. La OPS debe ser
transparente al seleccionar los
indices para determinar
necesidades y prioridades en

10
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los paises, incluidos los
criterios y los indices usados
para los paises clave (Haiti,
Guyana, Bolivia, Nicaragua

y Honduras).

6.1. La OPS debe proporcionar
oportunamente a los Estados
Miembros toda la
documentacion sobre las
asignaciones presupuestarias.

6.2. La OPS debe proporcionar
a los Estados Miembros todos
los criterios e indices usados
en las asignaciones
presupuestarias a los paises.

La OPS debe proporcionar a
los Estados Miembros los
datos sobre sus practicas
operativas, de gestion y
financieras.

7.1. a) La OPS debe
establecer un comité
permanente de auditoria y
evaluacion integrado por el
mecanismo de auditoria
externa actual de la
Organizacion y representantes
elegidos de entre los Estados
Miembros, los Miembros
Asociados y la Oficina.

O BIEN:

b) La OPS debe establecer un
comité de programa,
presupuesto y administracién

Se presenta informacion
financiera regular a la Gestion
Ejecutiva sobre los fondos del
presupuesto ordinario, los
fondos extrapresupuestarios y
todos los fondos propios. Se
informa a los miembros del
Comité Ejecutivo si el déficit
acumulativo al fin de mes
supera los $10 millones y se
puede solicitar la aprobacion de
dicho Comité para los adelantos
internos segun sean necesarios.
En la actualidad, también se
brinda informacion oportuna con
respecto al estado de las cuotas
y los pagos.

e La Unidad de Apoyo a
Proyectos (PPS/PS),
establecida en 2004,
examina y certifica los

11
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como lo ha propuesto la OMS. proyectos para su
presentacnén ante socios

7.2. Este comité permanente externos interesados.

de auditoria y evaluacién debe

efectuar evaluaciones L PIIEESD 65 GEEien 69 G5

~ , unidad permite la armonizacion

del desgmpeno parq calibrar la de las politicas, la estrategia

productividad, la calidad del técnica, el disefio de los

servicio, la eficiencia proyectos, la validez de la

y la eficacia en funcion de los gestion y la sostenibilidad

costos, asi como para financiera.

establecer los criterios para

determinar la repercusion, el

resultado y el éxito de los

programas, ademas del

examen de los gastos.

Gobernanza La OPS debe formalizar los

vinculos entre la presentacion
de informes financieros y la
evaluacién eficaz mediante la
produccion simultanea de un
informe de evaluacion sobre la
ejecucion del presupuesto por
programas y el informe
financiero correspondiente al
mismo periodo del
presupuesto por programas.
8.1. El comité que se decida
segun el apartado 3.3.1
llevaria a cabo esta accién.

La OPS debe velar por que los
programas de los centros
regionales y las oficinas de
pais se complementen
mutuamente.

9.1. La OPS debe disefiar y
aplicar los programas de los

Mejor colaboracion inter
programatica en la Oficina
Regional y mayor uso de
misiones conjuntas a los paises
que permitan lograr una mayor
eficacia.

12
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centros regionales en
consonancia con los
programas nacionales y los de
las oficinas de pais para lograr
la uniformidad de la
programacion.

9.2. La OPS debe procurar que
los centros regionales y las
oficinas de pais adopten un
enfoque integrado y un
programa de accién comun
cuando hagan su
programacion, para evitar
repeticiones y mancomunar
sus recursos a fin de atender
las necesidades nacionales,
las prioridades regionales y el
logro de las metas mundiales.

9.3. La OPS debe evaluary, si
€s necesario, mejorar las
funciones de los centros
panamericanos.

9.4. La OPS debe evaluar y
mejorar la funcion de los
centros colaboradores de la
OMS.

Gobernanza

La OPS debe formular
directrices para las oficinas de
pais con el objeto de mejorar
las relaciones con los
ministerios de salud asi como
otras instituciones para
promover un enfoque

13
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multisectorial del desarrollo
sanitario.
La OPS debe elaborar un e Uso sistematico de la
programa nacional integrado estrategia de cooperacion en
en colaboracion con el pais los paises como una
que incluya la definicion de las herramienta para la
necesidades, politicas y [PROTEIRGION (i ol o
. , todos los niveles de la
prioridades del pais para Dtz
facilitar la planificacion y .
aplicacion mas eficientes de
programas orientados a la
obtencién de resultados.
Gobernanza La OPS debe emprender una .

evaluacién para identificar los
problemas comunes y
desarrollar soluciones a través
de las instituciones de
cooperacion internacional.

La OPS debe centrar la gestion
de sus programas de pais en
el Programa General de
Trabajo de la OMS, los
objetivos nacionales y las
metas mundiales.

14.1. La OPS debe procurar
que la gestion de programas
se concentre en lo siguiente:
1) El establecimiento de
prioridades guiado por el
concepto del utilitarismo.

2) El establecimiento y la
definicién de los criterios para
determinar las prioridades.
3) La programacién por
objetivos basada en el

e El compromiso con los
Objetivos de Desarrollo del
Milenio contribuye a
reorientar el proceso de
cooperacion técnica,
ayudando a los paises a
elaborar enfoques
multidisciplinarios con el
fin de alcanzar estos
objetivos de desarrollo y
otras metas nacionales.

14
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Programa General de

Trabajo de la Organizacion
Mundial de la Salud.

4) El establecimiento de las
prioridades segun los objetivos
nacionales y las metas
mundiales.

5) La integracion de las metas
mundiales contenidas en los
objetivos de la Declaracién del
Milenio en las prioridades y
programas de los paises para
procurar el cumplimiento de las
metas nacionales y mundiales.
6) La reevaluacién de las
metas y el examen de la
necesidad de desplazar el
trabajo de la OPS del proceso
de medir la producci6n al
proceso de medir el resultado
(productos).

7) Presupuestacion y
planificacién estratégicas (3 a
5 afios), que incluye
especificar el resultado
(productos) de trabajo que se
realizara en el bienio y hacer
que el resultado sea
compatible con las prioridades
y las disposiciones
presupuestarias de los
programas principales. La
repercusion puede
determinarse utilizando este
enfoque.

8) El monitoreo sistemético de

15
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la ejecucién, el progreso y los
gastos, asi como la evaluacion
de la pertinencia, la eficiencia y
la eficacia. Donde convenga,
se debe examinar la
repercusion del resultado para
medir y evaluar el éxito de los
programas

Gobernanza

La OPS debe proseguir una
estrategia para armonizar sus
politicas y estrategias con las
de la OMS con el objeto de
mejorar la relacion entre las
dos organizaciones y generar
oportunidades de mejorar la
salud en la Region.

e  Mejorar la armonizacion de
los procesos y la sinergia
con la OMS para alcanzar
los objetivos comunes.

e Mayor relacion entre los
resultados previstos de la
Oficina y los resultados
mundiales previstos de la
OMS.

e Estructura de
presupuestacion basada en
areas de trabajo en lugar de
la lista ordenada de los
programas de la OMS.

El presupuesto bienal por
programas para 2006-2007 se
esta elaborando en el marco
de la Politica del Presupuesto
Regional por Programas de la
OPS aprobada por el 45.o
Consejo Directivo. Asegurar
nuevas modalidades en la
planificaciéon y formulacion
del presupuesto bienal por
programas que permitan mejorar
la coordinacion con la

OMS, la Oficina Regional, los
centros y oficinas de pais;

16
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mejorar la transparencia; y
aumentar la calidad y la
pertinencia de los resultados.
Gobernanza La OPS debe descentralizar Aumentar la rotacion,
una parte de su persona| descentralizacion y el
técnico y sus recursos de la movimiento interinstitucional
Sede a los paises para del personal.
fortalecer el desempefio de las
oficinas de pais, mejorar el uso
de los recursos de la OPS
dentro de los paises vy
establecer un método mas
estratégico de cooperacion de
la OPS con los paises.
Gobernanza La OPS debe establecer

procesos Yy sistemas formales
transparentes para el traslado,
el intercambio o la contratacién
de personal técnico nacional
para las actividades de
cooperacion.

18.1. La OPS debe adoptar
contratos  laborales  mas
flexibles para lograr que las
aptitudes y los conocimientos
mas recientes puedan
incorporarse al trabajo de la
Organizacion. La OPS debe
procurar que las personas
contratadas no  resulten
perjudicadas en relacion con la
cobertura de seguridad social,
los sueldos, los subsidios, la
indemnizacion por rescision y

17
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la seguridad del empleo. Las
condiciones contractuales de
los nombramientos temporales
para las actividades de
proyectos de duracion o
financiamiento limitado deben
describirse 'y comprenderse
claramente por todas las
partes, a fin de evitar conflictos
y  reclamaciones en la
Organizacion.

Gobernanza

A las oficinas de pais se les
debe delegar autoridad
financiera y programatica en
grado suficiente para
responder a las necesidades
del pais. La OPS debe
examinar el grado de
responsabilidad que se delega
a los representantes de la
OPS/OMS y los directores de
centro para la coordinacion
eficaz de las operaciones a
nivel de pais en concordancia
con el plan de trabajo que es
preparado por los Estados
Miembros y las oficinas de
pais.

Recursos Humanos

La OPS debe asegurar que
todo el personal mantenga el
nivel mas alto de habilidades y
conocimientos necesarios para
realizar su trabajo. Esto debe

La OPS debe mantener
una lista actualizada de
CCP/PCP acreditados, con
base en una politica clara
para evaluar sus

Respecto al programa de
Becarios de la OMS, la
auditoria determind que la
seleccion de los aspirantes
es incierta, la evaluacion

Elaborar nuevas normas para
procesos clave de recursos
humanos.

e  Aumentar la rotacion,
descentralizacion y el

incluir capacitacién apropiada | conocimientos de los resultados de las .

todas la areas relevantes especializados becas individuales es movimiento
en . : P . . o ., interinstitucional del
Ademas, la OPS debe competencia e idoneidad débil, y la utilizacion de personal.
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Ciencia, Tecnologia,
Investigacion e Insumos
Estratégicos

La OPS debe estimular y
facilitar discusiones para
apoyar las innovaciones en
ciencia, tecnologia,
investigacion, insumos
estratégicos e informacion a fin
de facilitar el desarrollo de
politicas nacionales.

1.1. La OPS debe crear un
mecanismo para ayudar a los

La auditoria sefiald varios
riesgos que requieren
atencion, relativos al
Programa Ampliado sobre
el Fondo Rotatorio para
Inmunizaciones para la
Adquisicion de Vacunas:
cambios en los
proveedores que afectan a
los precios y la
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Paises Miembros a desarrollar disponibilidad de los
politicas publicas dirigidas farmacos; reorganizacion
hacia la produccion de de la unidad de

conocimiento técnico y el
mejoramiento de las iniciativas
de integracién y de informacion
compartidas entre los paises
involucrados en estas areas.

1.2. La OPS debe apoyar a los
paises en la definicion de una
agenda selectiva que
establezca las prioridades en
materia de investigacion
cientifica y tecnoldgica en
salud, asi como para la
formacion de los recursos
humanos.

inmunizaciones; y vacunas
nuevas y mas costosas que
podran requerir un
aumento en el nivel del
fondo.

Ciencia, Tecnologia,
Investigacion e Insumos
Estratégicos

La OPS debe promover
actividades y politicas que
sean convenientes para reducir
la brecha existente entre la
produccién de conocimiento y
su aplicacion por los
tomadores de decisiones y
formadores de opinion.

2.1. La OPS debe trabajar con
los Estados Miembros cuando
sea necesario, para mejorar el
didlogo entre las autoridades
nacionales de salud y las
autoridades nacionales de
ciencia y tecnologia para
desarrollar politicas apropiadas
a fin de reducir la brecha.

La Auditoria sefial6 la
necesidad de publicitar el
Fondo Rotatorio Regional
para Suministros de Salud
Publica Estratégicos,
establecer un mecanismo
eficaz para el fondo
rotatorio, y vincular mas
eficazmente el fondo a
insumos técnicos.
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2.2. La OPS debe facilitar
politicas de difusion y
publicacion de informacién,
procurando su utilizacion
aplicada para las politicas de
salud.

Ciencia, Tecnologia,
Investigacion e Insumos
Estratégicos

La OPS debe apoyar el
desarrollo de capacidades
nacionales para la generacion
0 adquisicién de tecnologia,
produccion e insumos para la
salud a efectos de garantizar la
accesibilidad.

La OPS debe fortalecer las
provisiones de asistencia
técnica para los Estados
Miembros para desarrollar y
estandarizar su informacién de
salud y sistema de
procesamientos de datos.

4.1. La OPS debe fortalecer la
prestacion de asistencia
técnica a los Estados
Miembros para que estos
desarrollen y estandaricen sus
sistemas de informacion
sanitaria y de procesamiento
de datos (gestion de los
recursos humanos de salud,
gestién de medicamentos,
administracion de hospitales,
administracion de laboratorios,
etcétera).

La OPS debe apoyar a los
estados miembros para la
definicion de sus prioridades
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de investigacion que les
permita afrontar sus principales
problemas de salud y contribuir
al establecimiento de alianzas
para el financiamiento de
éstas.

Ciencia, Tecnologia,
Investigacion e Insumos
Estratégicos

La OPS debe generary
difundir informacién y fuentes
de conocimiento, de una
manera cooperativa, para los
paises y los grupos
subregionales, con el fin de
lograr una mayor equidad en el
acceso a estas fuentes.

La OPS debe fomentar el
conocimiento cientifico y el
desarrollo tecnologico y la
innovacién de la investigacion
y el desarrollo en materia de
preparaciones farmacéuticas,
instrumentos de diagnéstico,
equipo médico y otros
suministros de salud.

La OPS debe apoyar a los
Estados Miembros en la
elaboracion y aplicacion de
medidas a escala nacional
para cumplir con los convenios
y politicas internacionales en
las &reas conexas de ciencia,
tecnologia y comercio, con la
finalidad de garantizar el
acceso a medicamentos y
suministros de salud cruciales.

La OPS debe promover la
cooperacion horizontal y las
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iniciativas de intercambio para
aumentar las aptitudes
nacionales de gestion en
cuanto a la investigacion, el
acceso, la produccion, la
distribucion, la dispensacién y
el uso racional de
medicamentos y suministros
de salud.

Ciencia, Tecnologia,
Investigacion e Insumos
Estratégicos

La OPS debe fomentar la
confeccion y armonizacion
regional de los protocolos
clinicos y las normas
terapéuticas para incorporar y
utilizar la tecnologia apropiada
en los servicios de salud.

La OPS debe apoyar a los
Estados Miembros en la
creacion y el fortalecimiento de
sistemas cooperativos para la
evaluacion de la tecnologia
sanitaria.

Bienes de Salud Publica

La OPS debe trabajar con los
Estados Miembros para
facilitar la identificacion de las
medidas de salud publica
requeridas por los paises de la
Region que contribuyan al
logro de las metas acordadas
internacionalmente en la
Declaracién del Milenio.

Fortalecer la capacidad de
brindar apoyo a los paises de la
Region al prever y responder

a los problemas de salud
mundiales, y al ejercer su
influencia sobre el programa de
accion sanitaria mundial.

La OPS debe apoyar la
produccion, procesamiento y
diseminacién de informacién
de un modo que sea accesible
y de alta calidad para los
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paises, asi como para los
bloques subregionales, como
un paso para ayudarlos a
desarrollar politicas para tratar
con medidas de salud
[asegurar los bienes publicos
designados como prioridad en
el contexto nacional].

2.1 La OPS contribuira a la
formulacién e implantacién de
politicas de salud publica
mediante el apoyo a la
investigacion en salud publica
e inversiones de salud en la
region, y sus vinculos con el
desarrollo economico, social y
humano.

Bienes de Salud Publica

La OPS apoyara la
construccién de consensos
regionales e internacionales
(en sus distintos niveles) en
salud basados en los principios
de equidad y solidaridad para
lograr los més altos estandares
de salud.

3.1. La OPS brindara apoyo a
los Estados Miembros en el
seguimiento de la implantacién
de los compromisos derivados
de los consensos regionales e
internacionales.

La OPS facilitara y proveera
mecanismos de apoyo y
asistencia técnica a los
paises para ayudar a alcanzar
economias de escala — por
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ejemplo en la adquisicion y
acceso a los medicamentos,
otros insumos estratégicos y
tecnologias de salud.

4.1. La OPS brindara apoyo a
paises en proceso de
negociaciones nacionales e
internacionales para lograr
economias de escala.

Bienes de Salud Publica

La OPS debe apoyar las
evaluaciones econdmicas
regionales y subregionales que
examinen los costos sociales y
el costo de las intervenciones
regionales y subregionales
para enfermedades tales como
HIV/SIDA, malaria, dengue,
enfermedad de Chagas,
tuberculosis, entre otras.

5.1. La OPS debe estimar los
requerimientos de
conocimiento, servicios

de salud (tecnologias, RRHH,
financiamiento) y apoyo
internacional que contribuiran
al logro de los objetivos
estratégicos dispuestos por los
paises.

La OPS debe consolidar y
ampliar evaluaciones y analisis
de las estrategias empleadas a
la fecha para el control y
prevencion de enfermedades y
debe intensificar los
intercambios de informacion y
expertos a nivel regional y
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subregional (incluyendo lo
referente a buenas practicas,
expertos, etc.) asi como
también cooperar en la
planificacion de actividades
conjuntas entre los paises.

La OPS debe identificar paises
prioritarios por tipo de
problema regional de salud,
tales como la tuberculosis y la
malaria, de manera que los
paises puedan interactuar mas
de cerca en un andlisis
conjunto de las situaciones y
estrategias empleadas y
nuevas intervenciones.

La OPS debe fortalecer la
contribucién de la salud a la
generacion de la paz regional y
subregional.

7.1. Intensificacion del
intercambio regional en las
intervenciones intersectoriales
de prevencién de violencias
con énfasis en modificacién de
los principales determinantes
de salud: nutricion, educacion,
vivienda, empleo, ambiente y
modelos de atencion a la salud
mental (atencion primaria en
salud mental)

Bienes de Salud Publica

la OPS contribuira al
fortalecimiento de las
capacidades institucionales de
los ministerios de salud de los

Brindar apoyo a la funcion de
liderazgo de los ministerios de
salud y de la red de alcaldes y
secretarios municipales de salud.
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paises Actuar como secretaria y
proporcionar capacitacion para
la integracion de diversas
instituciones y actores en la
formulacion de la agenda
sanitaria nacional. Fortalecer el
mecanismo de coordinacion del
pais, los grupos tematicos de las
Naciones Unidas, las comisiones
nacionales para los OMD y
otros mecanismos conjuntos.
La OPS debe cooperar en la
definicién de necesidades
regionales y subregionales en
salud, promoviendo el uso mas
adecuado y ventajas asociadas
a la produccién y uso de
intervenciones costo efectivas,
coordinando con otros
sectores, al par de reducir las
barreras comerciales
innecesarias, creando
incentivos y mecanismos de
créditos y financiamiento, y
monitorear y evaluar los
procesos.
Bienes de Salud Publica | La OPS debe cooperar en la
identificacién de oportunidades
de financiamiento y desarrollo
de intervenciones sanitarias
que respondan a las
necesidades regionales y
subregionales.
Procedimientos para La OPS debe desarrollar e Examinar y actualizar las

Quejas / Gestion de
Problemas

procedimientos claros para
manejar quejas y

politicas y los principios de
gestion, al igual que los
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Estandares de Etica El ERC esta redactando un La OPS ha propuesto la
Codigo de Conducta y introduccion de
recomendaciones para modificaciones a las Normas
capacitar al personal de la y Reglamento del Personal
OPS sobre ética y normas para asegurar que los
de conducta. Se espera conceptos y estandares de
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esté listo para la fecha de
la reunion del Consejo
Directivo.

conducta ética se encuentren
reflejados en las mismas.

Tecnologia de la
Informacion y Seguridad

La OPS ha creado un
puesto de Seguridad de TI,
y la seleccion se encuentra
en sus etapas finales.

Se estan tomando medidas a fin
de eliminar la
compartimentalizacion;
fortalecer la

cooperacion interfuncional;
mejorar el trabajo en equipo;
intercambiar informacion y
conocimientos. Se estan
elaborando politicas aplicables a
toda la Organizacion sobre
tecnologia de la informacion. Se
ha creado una nueva area para la
informacion y gestion del
conocimiento.

Establecer un sistema de gestion
mundial para la planificacion y
la administracion de los
recursos financieros. La Oficina
cuenta con una nueva capacidad
que permite manejar la

carga diaria de datos mediante
AMPES/OMIS-FAMIS. El
sistema ha logrado que la
informacion financiera se
encuentre disponible de manera
oportuna para la toma de
decisiones y ha aumentado la
cantidad de obligaciones
iniciadas en AMPES/OMIS con
enlaces al programa de trabajo.

e Se selecciond el programa
SharePoint como la
plataforma apropiada para
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brindar apoyo a los equipos
horizontales de la
Organizacion, lograr una
colaboracion mas eficaz en
la preparacion de
documentos y consolidar la
informacion e intercambiar
conocimientos entre grupos
de personas, incluidos los
socios externos.

La OPS externaliz6 la operacion
de las macrocomputadoras al
Centro Internacional de
Célculos Electronicos (CICE) en
Ginebra. Este centro es un
consorcio de 39 organismos de
las Naciones Unidas.
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