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Este documento se presenta al Subcomité de Planificacion y Programacion en su
la 39.” sesion para fines informativos. Proporciona un informe sobre el avance en pos del
cambio institucional en el transcurso del ultimo afio y da a conocer los hitos de la
vigilancia y los resultados previstos del proceso de cambio para el periodo 2005-2007. La
Directora complementara este informe con una ponencia sobre la hoja de ruta de la
transformacion de la Oficina durante la reunion del Subcomité. Esta hoja de ruta se
encuentra todavia en elaboracion y no estara lista dentro del plazo de preparacion de la
documentacién del SPP.
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Introduccion

1. En respuesta a los cambios rapidos que influyen sobre el entorno operativo de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y a la necesidad que tiene toda organizacion vital
de renovarse continuamente, la Oficina Sanitaria Panamericana inicié su programa actual de
cambio y desarrollo institucional en 2003. La Estrategia de gestion para el trabajo de la Oficina
Sanitaria Panamericana durante el periodo 2003-2007 especifico las areas que deben mejorarse,
como la gestion de recursos humanos, la planificacion, la evaluacion y los procesos de gestion, y
esbozo6 inicialmente cuatro objetivos internos para el cambio institucional:

a) Cooperacion mas centrada en el pais y mejor integracion entre los diversos niveles de la
Organizacion, incluida la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y dentro de cada
nivel.

b) Capacidad fortalecida de actuar como foro regional para el debate y la formulacion de

politicas de salud publica.

c) Mayor disponibilidad de datos de salud e informacion de salud publica para brindar
apoyo a la formulacidon de politicas, la elaboracion de programas y el aprendizaje
continuo que permita generar, intercambiar y analizar la informacion, formar redes y
forjar alianzas.

d) Crear un entorno propicio para la innovacion en la prestacion de la cooperacion técnica.

2. En los dos ultimos afios, el tema del cambio institucional se ha tratado ampliamente.
Estos debates han incluido al personal, al sistema mas amplio de la OMS, a otros organismos de
las Naciones Unidas y a los Estados Miembros, en especial por intermedio del Grupo de Trabajo
sobre la OPS en el Siglo XXI. Ademas, las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre la
Politica del Presupuesto Regional por Programas fueron recogidas en la resolucion CD45.R6 del
45.° Consejo Directivo (septiembre-octubre de 2004) sobre las asignaciones del presupuesto por
programas, a la que se estd dando cumplimiento en la actualidad.

3. Se ha aprendido mucho durante este periodo intenso de reflexion y accion. Los cambios
en numerosas areas de la estructura y de los procesos de trabajo de la Oficina y las experiencias
de esta fase inicial de cambio han proporcionado una claridad aun mayor, lo que permitié que la
Oficina ampliara su asignacién de prioridades de las areas que necesitan mejora. En el 45.°
Consejo Directivo, en septiembre de 2004, y en la Reunion Anual de Gerentes, en octubre de
2004, la Directora describié las cinco prioridades estratégicas para el cambio institucional,
basadas en la experiencia de los dos ultimos afios. Estas prioridades representan un refinamiento
de los cuatro objetivos institucionales originales sefialados en 2003 en la Estrategia de Gestion y
reflejan el aprendizaje de los dos ultimos afios. El avance en el cumplimiento de estos cinco
objetivos estratégicos para el cambio permitira que la Oficina:
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a) Responda mejor a las necesidades de los paises.

b) Adopte nuevas modalidades de cooperacion técnica.

c) Se afiance como foro regional de la salud en las Américas.

d) Cree una institucion basada en el conocimiento y el aprendizaje.

e) Mejore las practicas de gestion.

4. En el anexo I se describe el plan de la Oficina para alcanzar estos objetivos. El avance

hasta la fecha se detalla en el cuadro que figura a continuacion.



2. Hitos en el proceso de cambio institucional dentro de la Oficina Sanitaria Panamericana

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. RESPONDER MEJOR A LAS NECESIDADES DE LOS PAISES

OBJETIVOS

MEDIDAS

SITUACION

Cooperacion técnica
centrada en el pais

Apoyo eficaz a las
oficinas de pais

» Revisar las funciones, las relaciones y los procesos de trabajo en toda la
Organizacion a fin de lograr que el trabajo en los diversos niveles agregue valor
a la cooperacion a nivel de pais.

¢ Uso sistematico de la estrategia de cooperacion en los paises como una
herramienta para la programacion que incluya a todos los niveles de la
Organizacion.

e Mejorar la Cooperacion Técnica entre Paises (CTP) como un mecanismo que
permita fortalecer las capacidades dentro de los paises y como una oportunidad
de establecer alianzas con instituciones fuera de los ministerios de salud. Las
redes de este tipo son necesarias para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM).

¢ El compromiso con los Objetivos de Desarrollo del Milenio contribuye a
reorientar el proceso de cooperacion técnica, ayudando a los paises a elaborar
enfoques multidisciplinarios con el fin de alcanzar estos objetivos de desarrollo
y otras metas nacionales.

e Mejorar la armonizacion de los procesos y la sinergia con la OMS para alcanzar
los objetivos comunes.

e Aumentar la rotacion, descentralizacion y el movimiento interinstitucional del
personal.

En curso. Se esta elaborando la propuesta para integrar las
estrategias de cooperacion en los paises al proceso de
gestion.

En curso. La OPS ha adaptado las pautas de la OMS sobre
la estrategia de cooperacion en los paises al contexto
regional. El concepto del desarrollo sanitario nacional
ocupa un lugar central en el enfoque de cooperacion
técnica y las estrategias de cooperacion de la OPS.

En curso. La Unidad de Apoyo a los Paises realizo un
analisis de la experiencia de cooperacion técnica entre
paises en los ultimos tres bienios, que se informa por
separado en el punto 4 del orden del dia del SPP.

En curso. Se han subrayado los Objetivos de Desarrollo
del Milenio en el presupuesto bienal por programas. La
OPS es un miembro activo de los equipos de pais de las
Naciones Unidas y las actividades de la OPS forman parte
integral del apoyo interinstitucional a los paises. Se
realizd un analisis transversal de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio relacionados con la salud en los
paises centroamericanos.

En curso. La alineacion con la OMS es mayor y la Oficina
Regional participa mas en los diadlogos sobre politicas y en
las iniciativas de toda la Organizacion. La OPS se
encuentra en una mejor posicion para beneficiarse de
manera mas equitativa de los recursos mundiales
disponibles a través de la OMS.

Se encuentra en marcha una iniciativa para trasladar los
puestos y el personal al campo. La rotacion entre el
personal de la Oficina Regional y las oficinas de pais, y el
intercambio con otras regiones y organismos de la OMS
han aumentado la movilidad del personal.
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(dsq) 8/6£ddS



OBJETIVO ESTRATEGICO 2. ADOPTAR NUEVAS MODALIDADES DE COOPERACION TECNICA

OBJETIVOS

MEDIDAS

SITUACION

Nuevas modalidades de
trabajo

e Formulacion o fortalecimiento de nuevas modalidades de trabajo interdisciplinario
mediante grupos de trabajo y grupos de estudio flexibles.

e Mejor colaboracion interprogramatica en la Oficina Regional y mayor uso de misiones
conjuntas a los paises que permitan lograr una mayor eficacia.

e Se hace hincapié en responder a las necesidades de los paises clave, incorporado en la
actualidad en los procesos de planificacion de la OPS.

Los grupos de trabajo sobre la infeccion por el
VIH/SIDA, los medicamentos esenciales, la
renovacion de la atencion primaria de salud, y la
salud familiar y comunitaria se encuentran en
funcionamiento. Se establecid y puso en marcha el
grupo de estudio para la celebracion del 25.°
aniversario de la Declaracion de Alma-Ata.

Se han llevado a cabo misiones conjuntas
interprogramaticas a Guyana, Haiti, Nicaragua y
Pert.

En la actualidad se refleja mejor la perspectiva del
pais en los instrumentos de planificacion.

Fortalecer la
coordinacion y promover
alianzas estratégicas

o Contacto regular con la secretaria del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(GNUD) con el fin de procurar que la OPS tenga presencia en las reuniones de dicho
grupo y fortalecer su contribucion con el plan de trabajo regional del GNUD.

¢ Dialogo sobre nuevos enfoques programaticos con los principales socios bilaterales
como la Agencia para el Desarrollo Internacional (Estados Unidos), la ACDI
(Canada), la SIDA (Suecia), la NORAD (Noruega) y la AECI (Espafia).

e La OPS desempefia una funcion de liderazgo en la Estrategia Interinstitucional sobre
la Reduccion de la Mortalidad Materna.

e Participacion mayor en las actividades de la comunidad internacional sobre la
ejecucion del Plan Intermedio de Cooperacion para Haiti.

Se fortalecid la coordinacion con las Naciones
Unidas y el sistema interamericano mediante una
presencia mas fuerte en el foro del Director
Regional del Grupo de Desarrollo de Naciones
Unidas, en las reuniones del sistema
interamericano, incluidas las Cumbres de las
Américas, las reuniones del Grupo de Revision e
Implementacion de Cumbres (GRIC) y las
reuniones de los organismos copatrocinantes del
ONUSIDA.

En curso. Se negociaron nuevos acuerdos globales
con algunos de esos organismos.

En curso.

En curso.

Apoyo a la integracion
subregional

Reformulacion de los programas de colaboracion técnica con instituciones de salud
subregionales centradas en politicas farmacéuticas, salud fronteriza y proteccion social
sanitaria, entre otras.

La Politica del Presupuesto Regional por Programas
aprobada en fecha reciente y que incluye una
asignacion subregional, permite a la OPS fortalecer
los convenios con la Secretaria del Sistema de
Integracion Social Centroamericana, la CARICOM,
el Convenio Hipo6lito Unanue en la Comunidad
Andina de Naciones, el Grupo de Salud de
MERCOSUR Yy la Organizacién del Tratado de
Cooperacion Amazoénica (OTCA).

9 eurded
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3. CONVERTIRSE EN UN FORO REGIONAL DE LA SALUD EN LAS AMERICAS

OBJETIVOS

MEDIDAS

SITUACION

Brindar apoyo al
fortalecimiento de
capacidades a escala
local, nacional y
subregional

Brindar apoyo a la funcion de liderazgo de los ministerios de salud y de la red de
alcaldes y secretarios municipales de salud al actuar como secretaria y proporcionar
capacitacion para la integracion de diversas instituciones y actores en la formulacion de
la agenda sanitaria nacional.

En curso.

Colocar ala
Organizacion en la
corriente central de los
debates de politica
sanitaria mundiales,
regionales y de pais

Fortalecer la capacidad de brindar apoyo a los paises de la Region al prever y responder
a los problemas de salud mundiales, y al ejercer su influencia sobre el programa de
accion sanitaria mundial.

En 2005, la Oficina dedicara los recursos
necesarios para promover debates y crear
plataformas que impulsen la salud publica.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. CREAR UNA ORGANIZACION BASADA EN EL CONOCIMIENTO Y EL APRENDIZAJE

Formar redes y
compartir el
conocimiento dentro de
la Organizacién y entre
la Organizacién y sus
miembros

Se estan tomando medidas a fin de eliminar la compartimentalizacion; fortalecer la
cooperacion interfuncional; mejorar el trabajo en equipo; intercambiar informacion y
conocimientos. Se estan elaborando politicas aplicables a toda la Organizacion sobre
tecnologia de la informacion. Se cred la nueva area de Informacion y Gestion del
Conocimiento: se esta en proceso de contratar el personal clave y se elabord la
estrategia para resolver los retos identificados en toda la Organizacion.

Se aprobo la estructura y el plan de accion del area
de Informacion y Gestion del Conocimiento. Se
establecid la nueva unidad de Informacion y
Gestion del Conocimiento. Se realizé un curso de
adiestramiento en Gestion del conocimiento. Se
establecieron los sitios de Listserver y SharePoint
de esta unidad a fin de mantener informado al
personal y a los socios.

En diciembre de 2004 se aprobo la estrategia de
informacion y gestion del conocimiento.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. MEJORAR NUESTRAS PRACTICAS DE

GESTION

Alinearse con el marco
de la OMS para una
gestion orientada a la
obtencion de resultados a
fin de mejorar la
planificacién, ejecucion y
vigilancia de la estrategia
general de la OPS

e Mayor relacion entre los resultados previstos de la Oficina y los resultados previstos
mundiales de la OMS

o Estructura de presupuestacion basada en areas de trabajo en lugar de la lista ordenada
de los programas de la OMS.

o El presupuesto bienal por programas para 2006-2007 se esta elaborando en el marco
de la Politica del Presupuesto Regional por Programas de la OPS aprobada por el 45.°
Consejo Directivo, lo que asegura nuevas modalidades en la planificacion y
formulacion del presupuesto bienal por programas que permitan mejorar la
coordinacion con la OMS, la Oficina Regional, los centros y oficinas de pais; mejorar
la transparencia; y aumentar la calidad y la pertinencia de los resultados.

Finalizado.

Finalizado.

Las nuevas normas para el presupuesto bienal por
programas de 2006-2007 reflejan este marco y el
proceso de planificacion y presupuestacion se ha
revisado en consecuencia.

Se llevo a cabo la evaluacion por expertos de los
presupuestos bienales por programas para las
oficinas de pais, la Oficina Regional y los centros
a fin de lograr el alineamiento con politicas y
objetivos estratégicos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5. MEJORAR NUESTRAS PRACTICAS DE GESTION (continuacion)

OBJETIVOS

MEDIDAS

SITUACION

Mejorar la presentacion
de informacién sobre
presupuestos y gastos

Se presenta informacion financiera regular a la Gestion Ejecutiva sobre los fondos del
presupuesto ordinario, los fondos extrapresupuestarios y todos los fondos propios. Se
informa a los miembros deL. Comité Ejecutivo si el déficit acumulativo al fin de mes
supera los $10 millones y se solicita la aprobacion de dicho Comité para los adelantos
internos segun sean necesarios. En la actualidad, también se brinda informacion
oportuna con respecto al estado de las cuotas y los pagos.

Se brinda informacion financiera a la Gestion
Ejecutiva de manera mensual por medio de
Sharepoint. Se supervisa el desempefio financiero
de la Organizacion en forma regular. El informe
sobre el estado de las contribuciones, que refleja las
cuotas y los pagos de los Estados Miembros, ahora
se da a conocer en el sitio web de la OPS.

Se ha autorizado el pago de las cuotas en moneda
nacional.

Maximizar los recursos
extrapresupuestarios y

lograr al mismo tiempo
que se preste atencion a
las prioridades

e La Unidad de Apoyo a Proyectos (PPS/PS), establecida en 2004, examina y certifica
los proyectos para su presentacion ante socios externos interesados.

¢ El proceso de examen de esta unidad permite la armonizacion de las politicas, la
estrategia técnica, el disefio de los proyectos, la validez de la gestion y la
sostenibilidad financiera.

Se ha puesto en marcha una nueva directiva sobre
el proceso de revision de las propuestas y el
personal esta adiestrandose para mejorar la calidad
de la formulacion y la revision de proyectos. En
2004, se recaudo la cifra récord de $72 millones en
recursos extrapresupuestarios, de los cuales $14
millones provenian de la OMS.

Mejorar el acceso a la
informacion mediante
una conectividad mayor
entre las oficinas de la
OPS

Establecer un sistema de gestion mundial para la planificacion y la administracion de los
recursos financieros. La Oficina cuenta con una nueva capacidad que permite manejar la
carga diaria de datos mediante AMPES/OMIS-FAMIS. El sistema ha logrado que la
informacion financiera se encuentre disponible de manera oportuna para la toma de
decisiones y ha aumentado la cantidad de obligaciones iniciadas en AMPES/OMIS con
enlaces al programa de trabajo.

Se estan realizando cambios al AMPES para
proporcionar informes que satisfagan mejor las
necesidades de gestion financiera y de programas.
Se incrementaron los servicios de tecnologia de la
informacioén en Guyana, Haiti y Suriname.

Mejora de la
responsabilizacién y la
transparencia

e Examinar y actualizar las politicas y los principios de gestion, al igual que los
procedimientos, las normas y el proceso administrativo en las oficinas de pais, los
centros y la Oficina Regional para adaptarlos a las necesidades cambiantes de la
Organizacion, incluida la delegacion de facultades a las areas y las unidades con una
responsabilizacion clara.

e Se estan actualizando y mejorando los sistemas de gestion a fin de que se ajusten a
normas rigurosas. Se estan eliminando las incongruencias en los datos de un sistema a
otro y los datos duplicados en los sistemas multiples.

Se cred una Unidad de Operaciones de Gestion
Administrativa sobre la base de la experiencia del
trabajo realizado por el asesor especial para
operaciones en el campo. Se estan formulando
funciones mas amplias en relacion con la
vigilancia y el desarrollo institucionales. La
dotacion de la Oficina de Auditoria Interna se
encuentra completa.

Se han realizado mejoras en curso en Finanzas y
Adquisiciones (FAMIS/ADPICS), Gestion
Financiera, Personal (PAS), Seguro de
Enfermedad del Personal (SHI), Sistema de
Informacion del Mapa de Productos (MAPIS), el
Sistema de Seguimiento de Correspondencia
(CTACS), el Sistema de Seguimiento de
Licencias (LTS), la Nomina de Sueldos y
diversas aplicaciones de web e intranet.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5. MEJORAR NUESTRAS PRACTICAS DE GESTION (continuacion)

OBJETIVOS

MEDIDAS

SITUACION

Mejora de la
responsabilizacién y
la transparencia

e Se estan creando espacios virtuales de colaboracion. Se selecciono el programa
Sharepoint como la plataforma apropiada para brindar apoyo a los equipos horizontales
de la Organizacion, lograr una colaboracion mas eficaz en la preparacion de documentos

En curso. Se han creado alrededor de 25 sitios
colaborativos piloto hasta el momento y esta
funcionando un equipo interfuncional que incluye

(continuacion) y consolidar la informacion e intercambiar conocimientos entre grupos de personas, Servicios de Tecnologia de la Informacion, personal
incluidos los socios externos. de Informacién y Gestion del Conocimiento, y
expertos externos.
e La OPS externalizo la operacion de las macrocomputadoras al Centro Internacional de Finalizado. Mejor tiempo de respuesta, entorno mas
Célculos Electronicos (CICE) en Ginebra. Este centro es un consorcio de 39 seguro y confiable, y costos menores.
organizaciones de las Naciones Unidas.
Medidas para e Se estd llevando a cabo una automatizacion de los procesos del flujo de trabajo en toda la | En curso. Algunos ejemplos incluyen transacciones

mejorar la eficiencia

OPS con el fin de mejorar el control de los procesos y el acceso a la informacion de
gestion, brindar apoyo a la toma de decisiones oportuna, reducir el tiempo de transaccion
al automatizar el proceso, y documentar el flujo de trabajo y los procesos de aprobacion.

e Implantacion de varias herramientas para reducir los costos de comunicacion y
distribucion de documentacion (reuniones virtuales, teleconferencias, herramienta de
reserva de recursos basada en la web, gestion de documentos y archivo electronico en
toda la OPS).

e Las oficinas de pais y los centros panamericanos cuentan con el apoyo de una mejor
tecnologia de comunicacion.

¢ Reducciones en los costos.

de némina de sueldos por medio de interconexiones
locales en el sistema de contabilidad institucional y la
identificacion de las obligaciones pendientes de pago
sin actividad durante seis meses para que los gerentes
adopten las medidas necesarias.

En etapa de planificacion, produccion o puesta a
prueba.

La capacidad de telecomunicaciéon ha aumentado en
Guyana y Haiti gracias a la instalacion de la
tecnologia via satélite. El software se cre6 y se probo
en CEPIS y PANAFTOSA.

Se celebro un convenio con la OMS con el fin de
reducir la proporcion de jubilados anuales de la OPS
que dejan de hacer aportaciones al Seguro de
Enfermedad del Personal en mas de $1.000.000.
Reduccion neta de los puestos desde 2004 y de los
requisitos de financiamiento para 2006-2007.

Los costos recurrentes de programas y los gastos
administrativos se absorbieron dentro de los
presupuestos ordinarios aprobados para el 2004-
2005.

Al usar los “centros de costos” como unidad del
analisis financiero, en la actualidad se pueden
vigilar y racionalizar los gastos con mayor eficacia.
Se registro un ahorro en espacio de oficina, apoyo
tecnologico y costos de personal en varias oficinas
de pais.

(dsq) 8/6£ddS
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5. MEJORAR NUESTRAS PRACTICAS DE GESTION (continuacion)

OBJETIVOS

MEDIDAS

SITUACION

Gestion eficaz de los
recursos humanos en
toda la Organizacion

e Equiparar las necesidades de los programas con las competencias del personal

- Se han finalizado los mapas de competencias de la OPS.

- Se cred una Junta de Aprendizaje, conducida por el Subdirector e integrada por
miembros de toda la organizacion, con el fin de definir las prioridades de desarrollo
del personal.

- Las competencias de liderazgo y gestion para supervisores se han resaltado en
especial en relacion con las actividades de aprendizaje y desarrollo de los recursos
humanos, asi como también la planificacion estratégica, la gestion de conocimientos,
la formacion de redes y la creacion de alianzas, el liderazgo de los equipos, la
evaluacion del desempeiio, y la gestion de proyectos.

o En agosto de 2004 se selecciond a los consultores externos de desarrollo de
organizaciones (Alder Associates) para brindar apoyo al proceso de cambio institucional
de la Oficina.

¢ Elaborar nuevas normas para procesos clave de recursos humanos.

e Ejecutar una estrategia de contratacion mejor orientada.

e Mejorar la capacidad y el ambiente de trabajo del personal.

El Area de Recursos Humanos esta integrando estos
mapas de competencias en la contratacion, la
seleccion, la clasificacion y el proceso de
aprendizaje de la OPS.

En 2004 se establecio la junta interna de aprendizaje
para informar a la Unidad de Desarrollo de Recursos
Humanos sobre el uso estratégico de los recursos
para el desarrollo de personal, a fin de brindar apoyo
a las prioridades institucionales.

Todos los directivos de la OPS estan participando en
actividades de aprendizaje durante 2004-2005 para
mejorar sus habilidades en estas areas. Se inicid un
programa de liderazgo del cambio para todos los
directivos, en cooperacion con el programa de
desarrollo del liderazgo y la gestion mundial de la
OMS. La meta es fortalecer las aptitudes de
liderazgo y gestion de todos los jefes de oficinas de
pais y de unidades regionales para fines del 2006.

El equipo de Alder Associates esta proporcionando
asesoramiento técnico para crear un equipo de
gestion ejecutiva de alto desempeiio, preparar a los
miembros individuales de la Gestion Ejecutiva y
otros gerentes, y brindar apoyo al equipo interno de
Gestion del Cambio en la elaboracion del marco de
ejecucion para los proyectos de cambio
institucional.

La norma de clasificacion para evaluar los puestos
bajo convenios contractuales locales esta lista para
su lanzamiento.

Se han elaborado nuevas normas con el fin de
mejorar la gestion de recursos humanos con contrato
a corto plazo, que incluyen convenios contractuales
y procedimiento de seleccién competitiva revisados.
Se ultimo la planificacion para la contratacion
basada en competencias y su ejecucion comenzara
en 2005.

En 2004 se expidio la Politica sobre Acoso y se
establecio el Grupo de Examen de Reclamaciones.
La capacitacion para brindar apoyo a la puesta en
marcha de esta politica en toda la Organizacion esta
en curso.

01 euideq
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Ensefianzas extraidas de la experiencia del ultimo afio

5. Los esfuerzos de los dos ultimos afos han dejado claro que el cambio institucional
requiere tiempo y es muy complejo, especialmente en una organizacion centenaria como la OPS,
que brinda servicios a muchos paises y tiene mandatos complejos. Para institucionalizar
plenamente cambios importantes en los procesos de trabajo y producir las transformaciones
conexas dentro de la cultura de la Oficina, se estima que cinco a siete afios representan un plazo
realista para el proceso actual.

6. El aprendizaje y desarrollo de los recursos humanos constituye un ingrediente esencial de
los programas de cambio exitosos y la inversion de la OPS en este aspecto del proceso ha sido
quizas inadecuada en un principio. En 2005, se hard mayor hincapié en estas areas para satisfacer
las necesidades de la Organizacion. Durante el tltimo afio, la Gestion Ejecutiva y los directivos
superiores fortalecieron su capacidad de escuchar, consultar y recibir aportes del personal y los
gerentes en toda la Oficina.

7. Una encuesta del personal y otras contribuciones en 2004 proporcionaron a la
administracion apreciaciones utiles sobre los temas que necesitaban mayor atencion: la
transparencia; la necesidad de mayor claridad en las estrategias de la Organizacion; una mejor
comunicacién interna; normas y procedimientos de recursos humanos que sean justas, equitativas
y predecibles; una cultura institucional fortalecida que permita la toma de decisiones
descentralizada; y mejor coordinacion e integracion entre la Oficina Regional, las oficinas de pais
y los centros.

8. Estas experiencias, asi como las decisiones del 45.° Consejo Directivo (septiembre de
2004) sobre las mejoras en la gobernanza interna, se han tenido en cuenta al formular la hoja de
ruta de la transformacion que debera guiar el cambio institucional durante el periodo restante del
Plan Estratégico y en el futuro. Las medidas concretas en respuesta a la decision CE135(D7) del
Comité Ejecutivo sobre el seguimiento de las recomendaciones del Auditor Externo se informan
por separado en el punto 10 del orden del dia del SPP.

9. La Reunion Anual de Gerentes de 2004 constituy6é también un hito muy importante en el
proceso de cambio debido a que permitio a los directivos superiores de las distintas partes de la
Organizacion hacer aportes al proceso de cambio institucional y ayudar a la Gestion Ejecutiva a
centrarse mejor en las prioridades estratégicas para 2005.

Hacia el futuro

10. El periodo 2005-2007 se distinguira por una actividad acelerada, aprovechando el
impulso creado durante 2003-2004. Durante este periodo, la piedra angular del proceso sera la
hoja de ruta de la transformacion, un programa de iniciativas interrelacionadas concebidas con el
fin de obtener logros especificos de eficiencia y eficacia para la OPS, y de alcanzar los cinco
objetivos estratégicos para el cambio mencionados en la introduccion.
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11. La hoja de ruta de la transformacion cuenta con el aporte de la vision, los valores y la
estrategia de gestion de la OPS, asi como también con las lecciones de los dos tltimos afios. Se
beneficia de los aportes de los directivos superiores de las distintas partes de la Organizacion, las
deliberaciones del equipo de Gestion Ejecutiva, las inquietudes del personal reflejadas en la
encuesta del personal de 2004, los temas que surgen del Undécimo Programa General de Trabajo
de la OMS (2006-2015), asi como las inquietudes de los Estados Miembros.

12. Un marco de gestion velara por la ejecucion eficaz de las actividades incluidas en la hoja
de ruta de la transformacion bajo la supervision de la Gestion Ejecutiva. Un equipo de gestion del
cambio reducido dentro de la Oficina del Director esta a cargo de coordinar y procurar la eficacia
colectiva de las diversas iniciativas. El objetivo abarcador de todas las actividades de
transformacion es lograr que la Oficina mejore su capacidad de atender a los paises de la Region.

13. Para cada actividad se definié un conjunto de hitos de vigilancia y resultados previstos
(véase el anexo I). Como este informe se publicara, los equipos de proyecto estan trabajando para
definir los materiales a entregar y los indicadores de hitos especificos para hacer un seguimiento
del avance de cada actividad.

Conclusiones

14. En los proximos tres afios se recalcara el cumplimiento de estas iniciativas importantes
que transformaran la estructura y los mecanismos de actuacion de la Oficina. Los instrumentos de
gestion y los marcos implantados en 2004 y a principios de 2005 permitiran a la OPS avanzar con
confianza y compromiso. A lo largo de este proceso de ejecucion del cambio institucional se
involucrara y consultara permanentemente a los Estados Miembros.

\Anexo



HITOS DE LA VIGILANCIA Y RESULTADOS PREVISTOS PARA EL CAMBIO INSTITUCIONAL 2005-2007

Iniciativa de

3 Finalidad Resultados previstos Hitos de la vigilancia
cambio
Fortalecer la | El equipo del proyecto o Fortalecer los métodos para realizar analisis de situacion eficaces, y * Definicion de politica y marco de
cooperacion entregara propuestas para contribuir de ese modo a impulsar el proceso de desarrollo sanitario orientacion para junio de 2005.

centrada en el
pais

lograr la eficacia y la
repercusion maximas de las
acciones de la OPS a fin de
impulsar el desarrollo sanitario
nacional en cada Estado
Miembro.

nacional y sentar las bases para la estrategia de cooperacion en los
paises.

Procurar que la estrategia de cooperacion en los paises sea
incorporada en la OPS como una herramienta que permite orientar y
asignar prioridades a todas las formas de cooperacion técnica a
mediano plazo, con el fin de garantizar que el trabajo de la OPS se
centre en el pais.

Recomendar maneras de conseguir que las experiencias del pais
contribuyan a ampliar el acervo de conocimientos de salud publica a
escala mundial e influyan sobre las acciones sanitarias mundiales y
regionales.

Aprobacion de la Politica del Presupuesto
Regional por Programas 2006-2007 que
refleje la nueva politica en septiembre de
2005.

Integracidn con la estrategia regional de
programas para diciembre de 2005.

Sefialar los procedimientos y los sistemas
clave existentes en la Organizacion, y
formular recomendaciones para conseguir
que apoyen el objetivo central del pais para
marzo de 2006.

Finalizar las 20 estrategias de cooperacion en|
los paises principales para noviembre de
2006.

Otorgar un nuevo perfil a las oficinas de
pais, y a las unidades regionales en
consecuencia, para septiembre de 2007.

Prestar apoyo
eficaz a las
oficinas de
pais

Lograr que la Unidad Regional
de Apoyo a las Oficinas de Pais
se encuentre alineada de
manera Optima con las
estrategias para la cooperacion
centrada en el pais

Comprension del estado actual de la funcion, los procesos, el
desempeifio y las expectativas de la Unidad Regional de Apoyo a las
Oficinas de Pais.

Determinar la funcion deseada para que esta unidad responda mejor a
las necesidades de los paises.

Comunicacién mejor y mas sistematica entre la unidad y la
Organizacion en el campo.

Comprension clara de las funciones futuras y las responsabilizaciones
perfeccionadas de la Unidad Regional de Apoyo a las Oficinas de Pais,
los representantes de la OPS/OMS vy otras partes pertinentes.
Procesos y procedimientos mejores y uniformes entre la unidad y la
Organizacion.

Finalizacion del analisis para junio de 2005
Realineamiento de las principales mejoras
del proceso para diciembre de 2005.

Definiry
elaborar
programas
regionales

Fomentar un conjunto de
actividades coordinadas e
integradas de todas las regiones
a fin de abordar las metas y los
objetivos de salud regionales
acordados que son
fundamentales para el desarrollo
sanitario interno en las Américas

Comprension comun de los programas a escala regional y un marco
para identificar, administrar, supervisar y evaluar a dichos programas.
Alineacion del pais y la organizacion, y énfasis sobre un conjunto claro
de prioridades programaticas regionales.

Mayor repercusion de los programas regionales mediante alianzas
mejoradas con socios externos, ministerios gubernamentales y otros
socios sanitarios.

Finalizacion de las pautas de analisis y
definicion e identificacion de los programas
para octubre de 2005.

Alineacion con los Cuerpos Directivos y
los socios externos para diciembre de 2005.
Lanzamiento de programas regionales para
marzo de 2006.

(dsq) 8/6£ddS
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Iniciativa de
cambio

Finalidad

Resultados previstos

Hitos de la vigilancia

Establecer un
foro regional

Crear una plataforma
regional para que los
constituyentes internos y
externos puedan dialogar,
debatir y aprender sobre
temas importantes de
salud.

Mayor colaboracion con una amplia variedad de constituyentes
internos y externos en temas de salud.

Crear la oportunidad de dialogar y pensar “de manera creativa”
sin requisitos especificos de gobernanza.

Ampliar los recursos y la red de la OPS a través de diversas
comunidades.

Convertirse en una voz que hable por la Region en los foros
mundiales de salud.

Determinacion de los recursos y definicion
de plazos y condiciones para marzo de
2005.

Seleccion de los temas del foro de 2005-
2006 para junio de 2005.

Lanzamiento del primer foro en marzo de
2006.

Poner en practica
estrategias de
gestion del
conocimiento

Transformar la capacidad
de la OPS de difundir
conocimientos hacia y
entre los paises mediante
diversos medios: estudios
de casos, procesos
sistematizados,
tecnologias,
metodologias, lecciones y
experiencias, y datos.

Mayor capacidad de aprendizaje de toda la Organizacion.
Mejor capacidad e infraestructura para la creacion de
colaboraciones, alianzas y redes.

La OPS como fuente autorizada de conocimientos e
informacion sanitaria.

Registro de expertos lanzado para marzo
de 2005.

Estrategia de gestion del conocimiento y
de tecnologia de la informacion publicada
para junio de 2005.

Politicas de gestion del conocimiento para
los asociados externos publicada para
septiembre de 2005.

Institucionalizacion de la Biblioteca
Virtual en Salud para diciembre de 2005.
Realizar capacitacion en gestion del
conocimiento para diciembre de 2005.
Finalizar la taxonomia de la gestion del
conocimiento para diciembre de 2005.
Vinculo con nuevas modalidades de
cooperacion técnica para marzo de 2006.

Fortalecer las
competencias
para el liderazgo,
el aprendizaje y
el desarrollo

Mejorar la capacidad y la
aptitud de liderazgo de la

OPS para la ejecucion de

la vision y la estrategia de
la OPS.

Promover las competencias centrales de gestion y liderazgo de
los grupos directivos superiores en las areas prioritarias que se
han sefialado.

Mejorar la eficacia de los directivos y los lideres usando los
procesos clave de gestion en la OMS y la OPS.

Aumentar la capacidad de los directivos y los lideres para lograr
una mayor colaboracion, trabajo en equipo ¢ intercambio de
conocimientos.

Finalizacion del curso sobre liderazgo de
OMS/Ashridge para abril de 2006.
Desarrollo del liderazgo del equipo
ejecutivo y gerencial finalizado para junio
de 2005.

Lanzamiento del adiestramiento gerencial
sobre analisis de situaciones, planificacion
y programacion para diciembre de 2005.

Mejorar la
estrategia de
movilizacion de
recursos

Crear un nuevo modelo y
plan de accion comercial
para que la OPS tenga
éxito en el nuevo
ambiente de recursos.

Politicas y marcos apropiados para un flujo coherente y
sostenido de recursos que apoyen el trabajo de la Organizacion.

Estrategia y plan de accion ultimados para
julio de 2005.

Politicas aprobadas por el Consejo
Directivo en septiembre de 2005.

oxouy
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Iniciativa de
cambio

Finalidad

Resultados previstos

Hitos de la vigilancia

Elaborar y poner
en practica la
estrategia de
recursos humanos

Establecer al capital
humano de la OPS como
Su mayor recurso y
transformar los recursos
humanos en un socio
comercial de pleno
derecho.

Mayor calidad, y gestion y procesos de recursos humanos
modernizados en toda la Organizacion.

Estrategia integral de recursos humanos con vistas al futuro que
armonice la contratacion, la rotacion, la retencion, el desarrollo
de personal y las actividades de separacion de personal con la
vision, la mision y la estrategia de gestion de la OPS.
Responsabilizacion de los recursos humanos claramente
articulada entre los distintos niveles gerenciales de la
Organizacion. Convertir la gestion eficaz de recursos humanos en
una responsabilidad central de cada gerente.

Procurar que los recursos humanos estén equilibrados en cuanto
al sexo, la edad y la procedencia geografica.

* Finalizar la estrategia para marzo de 2006.
* Finalizar la ejecucion para marzo de 2007.

Mejorar la
responsabilizacid
nyla
transparencia

Fortalecer la
responsabilizacion
individual e institucional
dentro de la OPS.

Mecanismos y procedimientos existentes examinados y
alineados.

Mayor transparencia y valores en el lugar de trabajo.

Normas de conducta y responsabilizacion claras y con una
comprension comun.

Politicas y practicas que se comprendan en todos partes en
relacién con las normas éticas, el cddigo de conducta, los
mecanismos de quejas y los procedimientos de investigacion de
la OPS.

Finalizar las recomendaciones para
septiembre de 2005.

Finalizar la ejecucion para septiembre de
2006.

Poner en practica
una estrategia

Crear practicas de
comunicacion interna

Mejor calidad y flujo de informacién mediante enfoques

Estrategia de comunicacion de la
organizacion completa para mayo de 2005.

interna de uniformes que den lugar innovadores y canales eficaces en funcion de los costos. Oportunidades regulares para celebrar
comunicacion a una motivacion y Mejor nivel de empoderamiento, motivacion y desempefio reuniones en persona y en foros electronicos, y
para la compromiso mayores. general del personal. boletines informativos institucionalizados para
movilizacion octubre de 2005.

institucional

Fortalecer la Colocar a la OPS en una Lograr una mejor imagen, valor de marca e influencia que Finalizar el analisis para julio de 2005.
comunicacion posicion sélida entre sus permitan abrir las puertas a los recursos y creen alianzas Finalizar la estrategia para septiembre de
externa constituyentes clave y estratégicas para la salud publica. 2005.

fortalecer el apoyo a los
objetivos estratégicos de
la Organizacion.

Mejor diferenciacion de la OPS y comprension de su valor
agregado en la salud publica regional.

Claridad en las metas, los estandares y los procesos internos a fin
de planificar y ejecutar comunicaciones externas eficaces.

Institucionalizar el marco y la estrategia de
comunicacion externa para diciembre de
2005.
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