OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Asegurar la existencia de un personal de salud disponible, competente,
capaz de responder a las necesidades y productivo, con miras a

mejorar los resultados sanitarios

Alcance

Los retos que plantean la Agenda de Salud de las Américas, el Llamado a la
Accion de Toronto (2005), el marco de referencia para la formulacion de planes
nacionales y subregionales y la estrategia regional para el Decenio de los
Recursos Humanos en Salud (2006-2015) guian el trabajo relacionado con este
Objetivo Estratégico. Estos marcos abordan los distintos componentes del
desarrollo, gestién y regulacion de recursos humanos, asi como las distintas
etapas del desarrollo de la fuerza de trabajo —entrada, ciclo laboral y salida—
haciendo hincapié en la formulacién de planes y estrategias nacionales.

RESULTADO PREVISTO A NIVEL REGIONAL

RPR 13.1 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para
elaborar planes, politicas y reglamentos en materia de recursos
humanos en los niveles nacional, subregional y regional con el fin de
mejorar el desempeio de los sistemas de salud sobre la base de la
atencion primaria de salud y el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio

. Linea de
Indll\lc:dor Indicador base :I:;;
’ (2007)

13.1.1 Numero de paises con planes decenales de accion para el 12 16
fortalecimiento de la fuerza laboral de salud, que cuentan con
una participacion activa de los interesados directos y los
gobiernos

13.1.2 Numero de paises que tienen una unidad en el gobierno 4 12

responsable de la planificacion y elaboracion de politicas para el
desarrollo de los recursos humanos para la salud

13.1.3 Numero de paises que han establecido programas para 7 11
aumentar la cantidad de recursos humanos para la salud, dando
prioridad al fortalecimiento de la atencidn primaria de salud

13.1.4 Numero de paises con mecanismos de regulacion (control de 12 16
calidad) de la educacion en salud y de las profesiones
relacionadas con la salud

13.1.5 Numero de alianzas estratégicas establecidas por la Oficina para 2 4
ejecutar el llamado a la Accion de Toronto
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RPR 13.2 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para
establecer un conjunto de indicadores basicos y sistemas de informacion
en materia de recursos humanos para la salud a nivel nacional,
subregional y regional

Indicador . Linea de
No. Indicador base Meta 2009
(2007)

13.2.1 Numero de paises que disponen de una base de datos para 10 18
vigilar la situacion y las tendencias de la fuerza laboral de
salud, actualizada cada dos afios como minimo

13.2.2 Numero de paises que participan en un sistema de 0 10
indicadores regionales de recursos humanos para la salud
(incluidos indicadores de distribucién geografica,
emigracion, relaciones laborales y tendencias en la
formacion de profesionales de este campo)

13.2.3 NUmero de paises con un grupo nacional participando en la 18 29
red de Observatorios de Recursos Humanos en Salud

RPR 13.3 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para
formular y aplicar estrategias e incentivos destinados a generar, atraer y
retener personal sanitario (con las competencias adecuadas) en funcion
de las necesidades de salud individuales y colectivas, teniendo en cuenta
en particular a las poblaciones desatendidas

Indicador . Linea de
No. Indicador base Meta 2009
(2007)

13.3.1 Numero de paises con politicas de contratacion y retencion 6 15
de personal sanitario

13.3.2 Numero de paises que han puesto en practica sistemas de 4 10
incentivos y estrategias para lograr la redistribucion
geografica de sus trabajadores de la salud hacia zonas
subatendidas

13.3.3 Numero de paises que participan en la iniciativa "Carrera 4 8

Sanitaria para el Personal de Salud", mediante la
incorporacion de incentivos concretos para el mejoramiento
de las competencias y una distribucion justa de la fuerza
laboral
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RPR 13.4 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para
fortalecer los sistemas y las estrategias de educacion a nivel nacional,
con miras a desarrollar y mantener las competencias de los trabajadores
de la salud centradas en la atencion primaria de salud.

. Linea de
Indicador .
No. Indicador base Meta 2009
(2007)

13.4.1 Numero de paises con mecanismos conjuntos de 4 15
planificacién para las instituciones de formacion y servicios
de salud

13.4.2 Numero de paises que informan sobre cambios curriculares 4 10
en los programas educativos como resultado de haber
orientado la educacion universitaria y de postgrado a la
atencién primaria de salud

13.4.3 Numero de paises que han establecido sistemas de 5 10
educacion continua para mejorar las competencias del
personal de salud

13.4.4 Numero de personas que participan en el programa de 0 20
liderazgo en salud internacional

13.4.5 Numero de paises con participacion activa en las estrategias 7 20
de aprendizaje virtual

RPR 13.5 Se habra promovido una mayor comprension y brindado cooperacion
técnica para encontrar soluciones a la migraciéon internacional de los
trabajadores de la salud.

. Linea de
Indicador .
No. Indicador base Meta 2009
(2007)

13.5.1 Numero de paises que analizan y vigilan la dinamica de la 5 12
migracion de los trabajadores de la salud

13.5.2 Numero de paises que participan en acuerdos bilaterales o 4 10
multilaterales que abordan la migracién de los trabajadores
de la salud

13.5.3 Numero de subregiones que establecen acuerdos formales 1 2

sobre sistemas que reconocen los titulos avanzados y las
certificaciones de las profesiones de salud
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13.1

PRESUPUESTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Resultado previsto a nivel regional (RPR)

Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para elaborar planes,

politicas y reglamentos en materia de recursos humanos en los niveles nacional,
subregional y regional con el fin de mejorar el desempefio de los sistemas de salud
sobre la base de la atencion primaria de salud y el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio

Total de

Recursos
7.201.700

13.2

Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para establecer un
conjunto de indicadores basicos y sistemas de informacion en materia de recursos
humanos para la salud a nivel nacional, subregional y regional

4.282.900

13.3

Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para formular y
aplicar estrategias e incentivos destinados a generar, atraer y retener personal
sanitario (con las competencias adecuadas) en funcion de las necesidades de salud
individuales y colectivas, teniendo en cuenta en particular a las poblaciones
desatendidas

4.192.600

13.4

Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para fortalecer los
sistemas y las estrategias de educacion a nivel nacional, con miras a desarrollar y
mantener las competencias de los trabajadores de la salud centradas en la atencion
primaria de salud

4.202.600

13.5

Se habra promovido una mayor comprension y brindado cooperacion técnica para
encontrar soluciones a la migracion internacional de los trabajadores de la salud

3.120.200

Costo total del OE13

25.997

Desglose de recursos

2008-2009
Pais 13.332.800
Subregional 3.766.300
Regional 5.900.900
Total 24,998
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OBJETIVO ESTRATEGICO 14

Extender la proteccion social mediante una financiacion equitativa,
suficiente y sostenible

Alcance

Este Objetivo Estratégico se centrara en el financiamiento colectivo y sostenible del
sistema de salud y proteccidn social, y en la proteccién de las familias contra los
gastos en salud catastroficos. Los principios estipulados en la resolucion WHA58.33 y
en la resolucion CSP26.R19, aprobada por la Conferencia Sanitaria Panamericana en
el 2002, extension de la proteccion social en materia de salud, una iniciativa conjunta
de la OPS y la OIT, orientaran las actividades relacionadas con este Obijetivo
Estratégico.

RESULTADO PREVISTO A NIVEL REGIONAL

RPR 14.1 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para
desarrollar la capacidad institucional destinada a mejorar el
financiamiento del sistema nacional de salud y de proteccion social en
materia de salud

Indicador . Linea de
No. Indicador base Meta 2009
(2007)

14.1.1 Numero de paises con planes de desarrollo institucional para 7 10
mejorar el desempefio de los mecanismos de financiamiento

14.1.2 Numero de paises con unidades de andlisis de los aspectos 10 13
economicos, financieros y funcionales del gasto sanitario

14.1.3 Numero de paises que han realizado estudios de 11 13

caracterizacion de la exclusion social en materia de salud a
nivel nacional o subnacional, utilizando la herramienta de
autoevaluacion de la OPS

14.1.4 Numero de paises que participan en el Observatorio de 0 5
Politicas de Proteccion Social en Salud (creado en la 92
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Salud)
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RPR 14.2 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para
evaluar la capacidad de las familias para costear los gastos de salud
mediante el sistema de proteccion social

. Linea de
Indicador .
No. Indicador base Meta 2009
(2007)

14.2.1 Numero de estudios terminados sobre los paises que aplican 0 3
el marco de evaluacion de la OPS para determinar la
capacidad familiar para costear los gastos de salud
mediante sistemas de proteccién social

RPR 14.3 La informacion sobre el financiamiento y el gasto sanitario se actualizara
periodicamente y se suministrara a los Estados Miembros para la
planificacion de la proteccion social

. Linea de
Indicador .
No. Indicador base Meta 2009
(2007)

14.3.1 Numero de paises que presentan informacion actualizada 28/35 31/35
sobre financiamiento y gasto en salud a la Iniciativa
Regional de Datos Basicos de la OPS y al anexo Estadistico
del Informe sobre la salud en el mundo

14.3.2 Numero de paises que han institucionalizado la produccion 13 16
periddica de Cuentas de Salud/ Cuentas Nacionales de
Salud armonizadas con el sistema estadistico de las
Naciones Unidas

RPR 14.4 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para
apoyar la elaboracion de planes de seguro y otros mecanismos
destinados a ampliar la proteccién social en materia de salud

Indicador . Linea de
No. Indicador base Meta 2009
(2007)

14.4.1 Numero de paises con planes de seguro y otros mecanismos 8 10
para ampliar la proteccion social en materia de salud

RPR 14.5 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para
alinear y armonizar la cooperacion internacional en salud

. Linea de
Indicador .
No. Indicador base Meta 2009
(2007)
14.5.1 Numero de paises que muestran mejoras en los niveles de 3 5

armonizacion y alineacion de la cooperacion internacional en
la esfera de la salud, medidos segun normas e
instrumentos acordados internacionalmente
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PRESUPUESTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO 14

. . . Total de
RPR Resultado previsto a nivel regional (RPR)
Recursos
14.1 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para 3.830.300
desarrollar la capacidad institucional destinada a mejorar el financiamiento
del sistema nacional de salud y de proteccion social en materia de salud
14.2 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para evaluar 1.375.900
la capacidad de las familias para costear los gastos de salud mediante el
sistema de proteccion social
14.3 La informacién sobre el financiamiento y el gasto sanitario se actualizara 2.128.600
periddicamente y se suministrara a los Estados Miembros para la
planificacion de la proteccion social
14.4 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para apoyar 4.874.000
la elaboracion de planes de seguro y otros mecanismos destinados a
ampliar la proteccidn social en materia de salud
14.5 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para alinear 2.791.200
y armonizar la cooperacioén internacional en salud
Costo total del OE14 16.998

Desglose de recursos

2008-2009
Pais 8.273.900
Subregional 66.700
Regional 6.659.400
Total 82.932
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OBJETIVO ESTRATEGICO 15

Ejercer liderazgo, fortalecer la gobernanza y fomentar las alianzas y la
colaboracion con los paises, el sistema de las Naciones Unidas y otros
actores para cumplir el mandato de la OPS/OMS de hacer avanzar el
Programa de Accion Sanitaria Mundial, consignado en el Undécimo
Programa General de Trabajo de la OMS, y la Agenda de Salud para las
Américas

Alcance

Este Objetivo Estratégico facilita el trabajo de la Oficina destinado a asegurar el logro
de los demas Obijetivos Estratégicos. Abarca tres areas amplias y complementarias:
1) liderazgo y gobernanza de la Organizacion; 2) apoyo de la Oficina a los Estados
Miembros manifestado por su presencia en los paises y su interaccién con cada uno de
ellos, con los sistemas de las Naciones Unidas y el Interamericano, y con otros
interesados directos; y 3) el papel de la Organizacién en mobilizar la energia colectiva y
la experiencia de los Estados Miembros y otros actores para influir en los asuntos
sanitarios de importancia mundial, regional y subregional.

RESULTADO PREVISTO A NIVEL REGIONAL

RPR 15.1 El liderazgo y la direccion eficaces de la Organizacion se habran ejercido
mediante el mejoramiento de la gobernanza, la coherencia, la rendicion
de cuentas y la sinergia de la labor de la OPS/OMS para cumplir su
mandato de impulsar las agendas de salud a nivel mundial, regional y

subregional
. Linea de
Indll\lc:dor Indicador base ;4;;3
) (2007)
15.1.1 Proporcion de resoluciones aprobadas por los Cuerpos 40% 45%
Directivos de la OPS que se centran en politicas y estrategias
15.1.2 Porcentaje de los proyectos de supervision terminados que 0% 40%

evallan y mejoran los procesos para la gestion y el control de
riesgos y la gobernanza

15.1.3 Numero de entidades de la Oficina que ejecutan iniciativas de 50/81 65/81
liderazgo y de gestidn (incluida la coordinacién y negociacion
de cooperacion técnica con los socios, promocion de la causa
para la misién de la OPS/OMS, elaboracién de Estrategias de
Cooperacién en el Pais, Planes de Trabajo Bienales e informes,
etc.), a tiempo y dentro del presupuesto

15.1.4 Porcentaje de consultas legales solicitadas por los Cuerpos 70% 90%
Directivos y los Estados Miembros, examinadas en un plazo de
10 dias habiles
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RPR 15.2 Se habra establecido la presencia efectiva de la OPS/OMS en el pais para
ejecutar la Estrategia de Cooperacion en los Paises que esté 1) en
concordancia con los programas nacionales de salud y desarrollo de los
Estados Miembros y 2) coordinada con el equipo de pais de las Naciones
Unidas y otros socios en el desarrollo

. Linea de
Indlllc:dor Indicador base ;'oe;g
. (2007)

15.2.1 Numero de paises que aplican la estrategia de cooperacion en 20/35 30/35
los paises como base para la definicion de la presencia de la
Organizacion en el pais, y su Plan de Trabajo Bienal respectivo

15.2.2 Numero de paises donde la estrategia de cooperacion en los 20/35 30/35
paises se utiliza como una referencia para la armonizacién de
la cooperacion en materia de salud con los equipos de
coordinacion de las Naciones Unidas y otros socios en pro del
desarrollo

15.2.3 Numero de paises donde la contribucion de la Oficina a los 10/35 23/35
resultados de salud nacionales se examina mediante una
evaluacion conjunta (Oficina, gobierno y otros interesados
directos) del Plan de Trabajo Bienal

15.2.4 Numero de subregiones que tienen una Estrategia de 0/4 1/4
Cooperacién Subregional (ECS)

15.2.5 NUmero de Oficinas de Pais de la OPS/OMS con infraestructura 20/29 25/29
y apoyo administrativo adecuado (incluido el acatamiento de
las normas minimas de seguridad operacional [MOSS]) para
permitir la prestacion eficaz de cooperacion técnica a nivel de
pais

RPR 15.3 Se habran establecido mecanismos regionales en materia de salud y
desarrollo, entre ellos alianzas en el ambito de la salud internacional y la
labor de promocion, con el fin de proporcionar recursos técnicos y
financieros mas sostenidos y predecibles para la salud, en apoyo de la
Agenda de Salud para las Américas

Indicador Linea de
No Indicador base Meta 2009
' (2007)

15.3.1 Proporcion de acuerdos comerciales (bilaterales y 4% 10%
multilaterales) en las Américas que reflejan los intereses de
salud publica, segun las guias de la OPS/OMS

15.3.2 Numero de paises donde la OPS/OMS encabeza alianzas para 20/33 25/33

la salud y el desarrollo (formales e informales) o participa
activamente en ellas, en el contexto de las reformas del
sistema de las Naciones Unidas
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Indicador

Linea de

No Indicador base Meta 2009
’ (2007)
15.3.3 Numero de convenios con organizaciones bilaterales y 0 10
multilaterales y otros socios, entre ellos organismos de las
Naciones Unidas, que apoyan la Agenda de Salud para las
Américas
15.3.4 Proporcion de declaraciones de cumbres que reflejan el N/A 50%
compromiso de impulsar la Agenda de Salud para las Américas
2008-2017
15.3.5 Numero de paises que incorporan recomendaciones de 0 4
politicas formuladas por el Foro para la Salud Publica en las
Américas
15.3.6 Numero de paises que solicitan el apoyo de la OPS para la 10/33 20/33
movilizacion de recursos procedentes de socios externos
RPR 15.4 La OPS sera la fuente autorizada y la intermediaria en materia de
informacion de salud publica basada en evidencia y conocimientos,
suministrando conocimientos esenciales de salud y material de promocién
de la causa a los Estados Miembros, a los socios en la esfera de la salud y a
otros interesados directos
. Linea de
Indlllc:dor Indicador base Meta 2009
’ (2007)
15.4.1 NUmero de visitas a la pagina web de la OPS 20 millones | 30 millones
15.4.2 Numero de paises que tienen acceso a informacion sanitaria 8 16
basada en evidencias y a material de promocién para el
funcionamiento eficaz de los programas de salud, segun se
refleja en las Estrategias de Cooperacion en los Paises
15.4.3 Creacidn de la plataforma de informacién regional de la OPS, Datos Integracion
que integrara todos los sistemas técnicos de informacion basicos y de todos los
sanitaria de la Oficina y la informacion de los socios relevantes MAPIS sistemas de
en materia de salud y desarrollo informacién
técnicos y de
cinco socios
estratégicos
en materia
de salud y
desarrollo
15.4.4 Numero de Comunidades de Practica establecidas y en uso en 2 10

las entidades de la Oficina
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PRESUPUESTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO 15

Total de

Resultado previsto a nivel regional (RPR)

Recursos
25.216.100

15.1 El liderazgo y la direccion eficaces de la Organizacion se habran ejercido mediante el
mejoramiento de la gobernanza, la coherencia, la rendicion de cuentas y la sinergia
de la labor de la OPS/OMS para cumplir su mandato de impulsar las agendas de
salud a nivel mundial, regional y subregional

15.2 Se habra establecido la presencia efectiva de la OPS/OMS en el pais para ejecutar la 15.504.000
Estrategia de Cooperacion en los Paises que esté 1) en concordancia con los
programas nacionales de salud y desarrollo de los Estados Miembros y 2) coordinada
con el equipo de pais de las Naciones Unidas y otros socios en el desarrollo

15.3 Se habran establecido mecanismos regionales en materia de salud y desarrollo, 5.583.600
entre ellos alianzas en el ambito de la salud internacional y la labor de promocion,
con el fin de proporcionar recursos técnicos y financieros mas sostenidos y
predecibles para la salud, en apoyo de la Agenda de Salud para las Américas

15.4 La OPS sera la fuente autorizada y la intermediaria en materia de informacion de 14.906.300
salud publica basada en evidencia y conocimientos, suministrando conocimientos
esenciales de salud y material de promocion de la causa a los Estados Miembros, a
los socios en la esfera de la salud y a otros interesados directos

Costo total del OE15 62.209

Desglose de recursos

2008-2009
Pais 39.123.200
Subregional 9.165.000
Regional 12.921.800
Total 62.209
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OBJETIVO ESTRATEGICO 16

Desarrollar y mantener a la OPS/OMS como una organizacion flexible y
discente, facilitandole los medios necesarios para cumplir su mandato
de manera mas eficiente y eficaz

Alcance

Este Objetivo Estratégico abarca los servicios que apoyan el trabajo de la Oficina a
todos los niveles, para que el trabajo programatico comprendido en los Objetivos
Estratégicos 1 al 15 se haga de manera eficiente y eficaz. Abarca la planificacion
estratégica y operativa y la presupuestacién, desempeiio, seguimiento y evaluacion,
coordinacion y movilizacién de recursos, gestion de recursos humanos y financieros,
aprendizaje institucional, servicios legales, tecnologia de la informacion, adquisiciones,
apoyo operativo y otros servicios administrativos.

RESULTADO PREVISTO A NIVEL REGIONAL

RPR 16.1 La Oficina sera una institucion orientada a la consecucion de
resultados cuyo trabajo se rige por planes estratégicos y operativos
fundamentados en las lecciones aprendidas, que reflejan Ilas
necesidades de los paises y las subregiones, se formulan
conjuntamente en toda la Organizacion y se utilizan eficazmente para
supervisar el desempeifio y evaluar los resultados

Indicador . Linea de
No Indicador base Meta 2009
’ (2007)

16.1.1 La estrategia de gestion orientada a la consecucion de En curso Aprobado por

resultados se aplica plenamente los Cuerpos
Directivos

16.1.2 El Plan Estratégico de la Oficina y el Presupuesto por En curso Presupuesto por
Programas respectivo estan orientados a la consecucion programas
de resultados, tienen en cuenta la estrategia de 2010-2011
cooperacion centrada en los paises y las lecciones preparado con
aprendidas, son formulados por todos los niveles de la estas caracte-
Organizacion y aprobados por los Cuerpos Directivos risticas

16.1.3 Porcentaje de avance hacia las metas de reasignacion 33% 67%
de recursos entre los tres niveles de la OSP para el afio
2011, de acuerdo a la Politica del Presupuesto Regional
por Programas de la OPS

16.1.4 Numero de entidades de la Oficina que logran sus ND 20/81
resultados previstos y estan centradas en los clientes y
en el pais, segln se define en la Estrategia de
Cooperacidén en los Paises, medido a través de la
evaluacion de los Planes de Trabajo Bienales
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Indicador . Linea de
No Indicador base Meta 2009
’ (2007)
16.1.5 Para cada bienio, proporcion de informes de 50% 80%
seguimiento y evaluacion sobre los resultados previstos
comprendidos en el Plan Estratégico y el Presupuesto
por Programas presentados de manera oportuna, luego
de ser sometidos a revisidn por pares
16.1.6 Proporcion de Planes Regionales de Salud Publica N/A 100%
elaborados y ejecutados por los Estados Miembros y la
Oficina, de acuerdo con las guias establecidas por la
OPS
RPR 16.2 Se habran fortalecido la vigilancia y la movilizacion de recursos
financieros para velar por la ejecucion del Presupuesto por Programas,
incluyendo la mejora de las practicas financieras y la gestion eficiente
de los recursos financieros
. Linea de
Indlu\lc:dor Indicador base Meta 2009
’ (2007)
16.2.1 Cumplimiento por la Oficina de las Normas Internacionales Normas Normas
de Contabilidad del Sector Publico Internacio- Internacio-
nales de nales de
Contabilidad | Contabilidad
del Sector del Sector
Publico no Publico
ejecutadas aprobadas
por los
Estados
Miembros
16.2.2 Proporcion de Objetivos Estratégicos con niveles de gasto | Por decidir a 50%
que alcanzaron las metas del Presupuesto por Programas finales del
2007
16.2.3 Proporcion de las Contribuciones Voluntarias “No- 5% 10%
Especificas” (que no estan destinadas a un fin
determinado) sobre el total de contribuciones voluntarias
16.2.4 Proporcion de los fondos provenientes de Contribuciones 1% 0,8%
Voluntarias a la OPS (especificas y no-especificas) que son
devueltos a los socios
16.2.5 Practicas financieras correctas, certificadas por una Opinion de Opinion de
opinion de auditoria “sin reservas” auditoria sin | auditoria sin
reservas reservas
16.2.6 Numero de entidades de la OSP que han logrado cubrir el N/A 20/81

75% de la brecha de recursos programados en sus Planes
de Trabajo Bienales
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RPR 16.3 Se habran promovido normas y métodos de recursos humanos para: a)
atraer y retener a personas idéneas con las competencia requeridas por
los planes de la Organizacion, b) lograr que el desempeifio y la gestion de
los recursos humanos sean eficaces y equitativos, ¢) fomentar el
desarrollo del personal, y d) velar por el comportamiento ético

. Linea de
Indlllc:dor Indicador base Meta 2009
’ (2007)

16.3.1 Proporcién de entidades de la Oficina con planes de 15% 50%
recursos humanos aprobados para un bienio, que se
corresponden con la estrategia institucional en materia de
recursos humanos

16.3.2 Proporcion del personal que ha asumido un nuevo cargo 15% 50%
(con una descripcion del puesto basada en competencias) o
se ha trasladado a otro lugar en un bienio, de acuerdo con
la estrategia de recursos humanos

16.3.3 Las nuevas contrataciones reflejan las normas de las Si Si
Naciones Unidas sobre el equilibrio entre los sexos y la
representacion geografica

16.3.4 El sistema de evaluacion del desempeiio de los recursos No Si
humanos es utilizado por todo el personal y esta vinculado
con los Planes de Trabajo Bienales, el modelo de
competencias y los planes de desarrollo del personal

16.3.5 Menos del uno por ciento de la fuerza laboral ha presentado Si Si
una queja formal o ha sido objeto de una accion
disciplinaria formal

16.3.6 Numero de consultas recibidas por afio que plantean 40 80
inquietudes éticas y reflejan un nivel de concientizacion mas
alto con respecto al comportamiento ético

RPR 16.4 Se habran adoptado estrategias, normas y métodos de gestion para los
sistemas de informacion que permitan lograr soluciones fiables, seguras
y costo-efectivas, a la vez que satisfacen las necesidades en constante
cambio de la Oficina

Indicador Linea de
No Indicador base Meta 2009
’ (2007)

16.4.1 Proporcion de propuestas, proyectos y aplicaciones 0% 40%
importantes relacionados con tecnologia de la informacion
administrados en forma sistematica mediante procesos de
gestién de la cartera

16.4.2 Grado de cumplimiento de las metas de servicio 0% 50%
establecidas para los servicios de Tecnologia de la
Informacion

16.4.3 Numero de Oficinas de Pais y Centros Panamericanos que 36 36

utilizan informacion consistente y actualizada (casi
simultanea) para la gestion
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RPR 16.5 Se habran fortalecido los servicios de apoyo gerencial y administrativo,
incluidas las adquisiciones, para permitir el funcionamiento eficaz y
eficiente de la Organizacion

. Linea de
Indlu\lc:dor Indicador base Meta 2009
’ (2007)

16.5.1 Grado de satisfaccién de los usuarios con ciertos servicios Baja Media
administrativos y de gestion (entre ellos, seguridad, viajes, (satisfaccion | (satisfaccion
transporte, servicios de correo, limpieza y servicios de clasificada clasificada
alimentacién) medido mediante encuestas como moenos como 50%-

de 50%) 75%)

16.5.2 Proporcion de procedimientos de trabajo normalizados que 0% 50%
utiliza el personal de la Oficina durante emergencias
regionales

16.5.3 Proporcion de los parametros internos alcanzados o 60% 70%
superados por los servicios de traduccion

16.5.4 Porcentaje de elaboracion y puesta en practica de un 10% 70%
sistema de gestion para medir y vigilar el cumplimiento de
las practicas dptimas de adquisiciones, incluidas la
capacitacion proyectada, informes estadisticos mejorados,
listas de licitadores ampliadas, acuerdos sobre niveles de
servicio y mejora de los procedimientos

16.5.5 Porcentaje de solicitudes internas de asesoramiento y 70% 90%
servicios legales presentadas en la Oficina y tramitadas en
un plazo de 10 dias habiles después de recibidas

RPR 16.6 Se habra fortalecido la Oficina mediante reformas de desarrollo
institucional y se habra logrado un ambiente fisico de trabajo propicio
para el bienestar y la seguridad del personal

Indicador . Linea de
No Indicador base Meta 2009
’ (2007)

16.6.1 Las politicas institucionales y el desempefio del personal Estudio 20% por
reflejan la adopcién de criterios de desarrollo institucional: basico encima de la
gestion orientada a la consecucion de resultados, realizado linea base
intercambio de conocimientos, trabajo en equipos
interprogramaticos y la equidad de género y étnica, entre
otros

16.6.2 Proporcion de obras aprobadas, de acuerdo con el plan de 100% 100%
capital para la infraestructura de la Oficina que concluyen a
tiempo

16.6.3 Proporcion de instalaciones fisicas de la Sede y de los 65% 75%
Centros Panamericanos que han ejecutado las politicas y los
planes para mejorar la salud y la seguridad del personal en
el lugar de trabajo, incluyendo el cumplimiento de las
normas minimas de seguridad operacional (MOSS)

16.6.4 Proporcion de entidades regionales y subregionales de la 75% 90%

Oficina que mejoran y mantienen su infraestructura fisica,
transporte, equipo de oficina, mobiliario y equipo de
informatica, de acuerdo con sus Planes de Trabajo Bienales
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16.1

PRESUPUESTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO 16

Resultado previsto a nivel regional (RPR)

La Oficina sera una institucion orientada a la consecucion de resultados cuyo
trabajo se rige por planes estratégicos y operativos fundamentados en las
lecciones aprendidas, que reflejan las necesidades de los paises y las subregiones,
se formulan conjuntamente en toda la Organizacion y se utilizan eficazmente para
supervisar el desempefio y evaluar los resultados

Total de

Recursos

11.289.300

16.2

Se habran fortalecido la vigilancia y la movilizacion de recursos financieros para
velar por la ejecucion del Presupuesto por Programas, incluyendo la mejora de las
practicas financieras y la gestion eficiente de los recursos financieros

22.852.400

16.3

Se habran promovido normas y métodos de recursos humanos para: &) atraer y
retener a personas idoneas con las competencia requeridas por los planes de la
Organizacion, b) lograr que el desempefio y la gestion de los recursos humanos
sean eficaces y equitativos, ¢) fomentar el desarrollo del personal, y @) velar por el
comportamiento ético

10.678.600

16.4

Se habran adoptado estrategias, normas y métodos de gestion para los sistemas
de informacién que permitan lograr soluciones fiables, seguras y costo-efectivas, a
la vez que satisfacen las necesidades en constante cambio de la Oficina

20.021.200

16.5

Se habran fortalecido los servicios de apoyo gerencial y administrativo, incluidas las
adquisiciones, para permitir el funcionamiento eficaz y eficiente de la Organizacion

23.942.400

16.6

Se habra fortalecido la Oficina mediante reformas de desarrollo institucional y se
habra logrado un ambiente fisico de trabajo propicio para el bienestar y la
seguridad del personal

7.793.100

Costo total del OE16

98.575

Desglose de recursos

2008-2009
Pais 9.219.900
Subregional 4.557.800
Regional 82.799.300
Total 98.575
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