Modelo comunitario de organizacion de servicios
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En vez de promover la salud de manera holistica en la
comunidad, los recursos se concentran frecuentemente en:

» Servicios de instituciones psiquiatricas clasicas
« Un enfoque biomédico
» Costos altos y capacidad rehabilitativa baja

 Exclusion de los determinantes sociales cruciales en SM

Antecedentes « Entrenamiento y desarrollo de capacidades que muchas
veces no se centra en el abordaje en la comunidad

« La investigacion no siempre esta relacionada con la
atencion basada en la comunidad

L

Introducir un cambio de paradigma es fundamental

Proporcionar servicios de asistencia social yde SM
integrales y adaptables en entornos comunitarios
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PLAN DE ACCION INTEGRAL DE SALUD MENTAL 2013 - 2030

Objetivo 2. Proporcionar servicios de asistencia social y de salud mental integrales, integrados
y adaptables en entornos comunitarios

La cobertura de los servicios para los problemas de salud mental habra aumentado
al menos en un 50% para el ano 2030.

El 80% de los paises habran duplicado el numero de centros de salud mental de
base comunitaria para el afio 2030.

El 80% de los paises habran integrado la salud mental en la atencion primaria de
salud para el ano 2030.
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Un sistema de atencién en el que la comunidad del
usuario es el principal proveedor de atencion para las
personas con una enfermedad mental.

¢QUE es la Salud Los servicios de SMC:
Mental Comunitaria

+ Son mas accesiblesy eficaces

- * Disminuyen la exclusion social
(SMC) y POR QUE ;
) « Generan mayor satisfaccién entre los usuarios
este modelo~ 5 _
 Promueven un cuadro de protecciony empoderamiento

de los usuarios que a menudo sufren del abandono y

violaciones de los derechos humanos

Los recursos de los hospitales psiquiatricos en
transformacion deben ser aprovechados para el desarrollo
de nuevos servicios comunitarios
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Piramide de la OMS de la organizacion de los servicios parauna combinacion éptima
de los servicios de salud mental

FRECUENCIA DE LA NECESIDAD

BAJA

ALTA

Dispositivos
residenciales
comunitarios ylo
servicios especializados
de alta complejidad

Servicios de Servicios de
salud mental en salud mental en
hospitales generales | la comunidad

Servicios de atencion primaria

para la salud mental

Atencion informal en la comunidad

Autocuidado

CANTIDAD DE SERVICIOS NECESARIOS

oAUl \y‘/’@ Organizacion
ericana &7 Mundial de la Salud

dela Salud ==
aouresowrmius AMEricas

Residencias comunitarias de apoyo, hogares de paso
Servicios de salud mental de alta complejidad

Unidad de salud mental en hospitales generales
Centros de salud mental comunitarios (atencion en

psicologia, psiquiatria, enfermeria de salud mental
Centros de dia

mhGAP y PAP por parte de los proveedores de salud, otras
intervenciones como TIP, Pensamiento saludable, EP+,
EASE

PAP y mhGAP comunitario
Grupo de pares, capacitacion de lideres comunitarios
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MODELO COMUNITARIO: PRINCIPIOS ESTRUCTURALES

La atencidn de salud mental,
en gran medida, se
proporciona en los servicios

Participacion y
compromiso activo, no

de salud general (APS y solo del personal de
Hospitales generales). salud, sino también de
Las grandes instituciones los interesados
psiguidtricas centralizadas directos (comunidad,

R R T E usuarios y familiares).

Los servicios de SM
ambulatorios se
descentralizan y acercan
territorialmente a las redes
de APS.

Se crean dispositivos
dar respuesta a las necesidades

de personas con trastornos ﬁmaphé en a m&ﬂ& Iﬂ
mentales severos de larga . o resuhnm fh“- la AP‘S
evolucion, con discapacidad e T .
marcada y dificultades en la : dpstamlpsnem rmm
reinsercion social. entre los dﬁe"mm
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El enfoque

Orientaciones
sobre los servicios
comunitarios de
salud mental

Promower los enfoques centrados en las personas y basados en los derechos
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PLATAFORMA COMUNITARIA

Una via para hacer llegar los servicios de

saludy bienestar social a las personasen

ellugar enel que viveny trabajan.

Puede incluir multiples entornos y una amplia
variedad de prestadores de servicios que

proporcionan toda una gama de actividades e
intervenciones que estan fuera del ambito del

sistema de atencion de salud formal
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Figura 3. Dimensiones de la plataforma comunitaria
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ENTORNOS DE
LA PLATAFORMA
COMUNITARIA

PRESTADORES DE
SERVICIOS DE
LA COMUNIDAD

GAMA DE
INTERVENCIONES

Entornos de salud comunitaria
Grupos vecinales y de la comunidad
Sector del bienestar social

Escuelas

Lugares de trabajo

Hogares

Agentes comunitarios de salud, enfermeras o consejeros escolares

» Docentes, policias, asistentes sociales, trabajadores para la juventud
» Personas ancianas del pueblo, curanderos, miembros de grupos

confesionales, otros lideres de la comunidad
Miembros de la comunidad, como compafieros, familias y amigos de
personas con trastornos de salud mental

Actividades de sensibilizacidn y contra la estigmatizacion

Promocidn de la salud mental y prevencidn de los trastornos conexos
Apoyo a las personas con trastornos de salud mental

Rehabilitacion y recuperacion
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Primary Health
Care Providers

Community Hospital-Based Specialized Mental
Pyschosocial Care Providers Health Services
Workers Secondary Care Providers

- Referral & Consultation
Primary Mental - Supervisor

Health
Counselors - Distance Technical Advice

Figure 1. Comprehensive, collaborative, and community-based care (C4) framework for LMICs.
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RECURSOS DE OPS/OMS

Intervenciones psicologicas escalables

AUTOAYUDA PLUS
(AAYUDA +)

CURSO GRUPAL DE MANE JO DEL ESTRES PARA
PERSONAS ADULTAS

VERSION ADAPTADA PARA AMERICA LATINA
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‘Programa de accin para
superar las brechas en salud mental

ENFRENTAR PROBLEMAS PLUS,
VERSION GRUPAL (EP+ GRUPAL)

TERAPIA INTERPERSONAL GRUPAL
PARA LA DEPRESION

Ayuda psicoldgica grupal para adultas con
de angustia en comunidades expuestas a la adversidad

PENSAMIENTO SALUDABLE

Manual para la atencion psicosocial de la depresion perinatal

Versién genérica de ensayo sobre el terreno de la OMS 1.0, 2015

Version genérica de prueba sobre el terreno 1.0, 2020 Serie sobre intervenciones psicologicas de baja intensidad — |
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RECURSOS DE OPS/OMS

Guia de intervencion mhGAP

para los trastornos mentales, neurolégicos y por consumo

de sustancias en el nivel de atencion de salud no especializada

Version 2.0
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Mental Health Gap Action Programme

VERSION DE PRUEBA
SOBRE EL TERRENO

Herramientas
del mMhGAP
pdra usar en
la comunidad

Programa Mundial para Superar
las Brechas en Salud Mental (mhGAP)
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Orientaciones Servicios de salud mental

sobre IDS SE:!I"JICI{JS 4 ' ! en momentos de crisis
comunitarios de &8 . b e e A
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BARRERAS

o Recursos insuficientes: depende de los recursos disponibles en la comunidad
o Falta de capacitaciéondel personal

o Dependencia de la participacionde la comunidad

o Derivacion a plataforma comunitaria que no esté centrada en la persona

o Descoordinacion intersectorial

o Legislaciony politicas desactualizadas

o Resistenciaal cambio

o Falta de evaluacién y monitoreo

o Inadecuada integracion con Atencion Primaria
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MEDIDAS DE ACCION

Optimizar el ; Fomentar el Promover la
Establecer una | opHmiz Expandiry Imr?lementar . L
litica con financiamiento y reestructurar los desarrollo sistemas investigacion gue
¢ p: ¢ lograr una servicios ofrecidos profesional y la eficientes de explore los servicios
undamentos en L, .,
los d h redistribucion de eny para la formacion informaciény Yy apoyos con
(:‘9 erechos recursos. comunidad: continua de la gestion de datos buenas practicas
umanos
_ y fuerza laboral basados en los
realizar una DDHH y orientados
actualizacion de la hacia la
legislacion. recuperacion

Desarrollar una red descentralizada de servicios ambulatorios de SM
Implementacién de residencias comunitarias

Integracion a las redes de APS

Asegurar que la atencion y el apoyo sean personalizados, promoviendo la
inclusion y respetando los derechos individuales.
Integrar y coordinar servicios con la estructura (plataforma comunitaria) disponible
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CONCLUSIONES

 Las comunidades se presentan como una gran oportunidad para abordar la salud mental de su

poblacion.

» Losservicios comunitarios pueden llegar a las personas dondeviveny trabajan con un enfoque

holistico e integral.

« Losservicios comunitarios pueden abarcar todo el espectrode la promociony prevencion de los
trastornos de salud mental, la prestacion de apoyo a las personas que tienen estos trastornos, y la

rehabilitacion con un enfoque participativoy basado en derechos humanos.

» Losservicios comunitarios pueden reducir el estigma, la discriminaciéony la exclusiénsocial a las

gue se enfrentan las personas con trastornos de salud mental.
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tGracias por su atencion!
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