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Momentos claves de Capacitación en 
Comunicación de Riesgo 

2007

Comunicación de Brotes
Sólo Comunicadores
Trabajo Post Terremoto

2008:Taller Nacional de 
Comunicación de Riesgo
Comunicadores a nivel 
nacional

2009

Conformación Red 
Comunicadores 
Institucionales del Sector 
Salud Región Ica: 
Emergencias, Desastres 
y Comunicación de 
Riesgo

Influenza A H1N1
y Comunicación de Riesgo
Formación de Capacidades
Alta Dirección MINSA:
Ministro y autoridades
Campaña Comunicacional
Estudios de evaluación 2010 2011

Consolidación trabajo 
conjunto
Epidemiólogos y 
Comunicadores

Brotes de Peste
y Dengue

Taller Nacional 
Introducción de la 
Guía y elaboración  
Estrategia de 
Comunicación de 
Riesgo
•RM Conformación  
de Comité CR

•Aprobación de 
Estrategia CR

Tema pendiente: Definición de conceptos Comunicación de Riesgo/ Gestión de 
Riesgos frente a desastres.

Presenter
Presentation Notes
Inicialmente la capacitación fue sólo a comunicadores:

	posteriormente se fue ampliando hacia otros profesionales y en todos los niveles del Minsa. 

Taller Nacional de Comunicación de Riesgo - setiembre 2008

Comunicación de Riesgo: de la mano epidemiólogos y comunicadores desde aprox. 2008.

Conformación de la red de Comunicadores de riesgo en ICA (después del terremoto) 2009 

Influenza A H1N1(Jody Lanard: capacitación alta dirección MINsa, Directores de hospitales y comunicadores).

2010: Taller para epidemiólogos y Comunicadores. Octubre

2010: Brote de peste en norte del país (La Libertad), capacitación a autoridades, periodistas (se les llevó a la zona)

Enero 2011: Iquitos por brote de dengue, taller para comunicadores de municipios, gobiernos regionales y con participación de alcaldes.





Esfuerzos de Capacitación 2007-2011

En cooperación entre OPS y el Ministerio de 
Salud (MINSA):

Talleres macro- regionales para comunicadores y 
personal de salud. 
Talleres Macro Regionales en el norte, sur, centro del 
Perú y en Lima, se involucraron 34 Direcciones 
Regionales de Salud (Diresas).

Inicio: Comunicación de brotes y dirigida a sólo 
a Comunicadores



Normativas

En el país se elaboró:
• Plan de Comunicación de Riesgos y Promoción, 

prevención y control de la Influenza Aviar y Gripe Aviar 
en Humanos “Perú país libre de gripe aviar” (Oficina de 
Comunicaciones, Lima 2006).

• Estrategia Nacional de Preparación y respuesta frente a 
una potencial Pandemia de Influenza.
Contiene anexo de Comunicación Social, según las 
fases pandémicas. (Resolución Ministerial N° 824- 
2005/MINSA)



Hito importante
Taller Nacional de Comunicación de Riesgo 2008:
• 39 Comunicadores de todo el Perú
• 5 Diresas de Lima
• Temas:

– Reglamento sanitario Internacional
– Aspectos generales de la comunicación de riesgo
– Plan de Comunicación de Riesgo
– Comunicación interinstitucional 
– Comunicación efectiva con los medios
– Activación del Plan

• Compromiso de realización de réplicas a nivel nacional

Presenter
Presentation Notes
1° esfuerzo por capacitación general.



Pero..la teoría tuvo que ir de la 
mano con la práctica

Todavía se hablaba del concepto de  Comunicación de 
Brotes/Crisis

• Posibilidad de Pandemia de H5 N1(gripe 
aviar)

• Terremoto en Perú 2007



2° hito: Conformación de la Red de Comunicadores 
institucionales del Sector Salud Región Ica: Emergencias, 

Desastres y Comunicación de Riesgo

Se capacitaron 68 comunicadores y 
profesionales de la salud

Propósito: 
• Contribuir a elevar conciencia del riesgo y 

fomentar cultura de prevención trabajo
• articulado entre comunicadores de 

diferentes establecimientos de salud, 
gobiernos locales, regionales y distritales.

• Fomentar alianzas informativas con medios 
de comunicación y otros actores sociales.

Temas tratados:
• Vulnerabilidad del Perú frente a las 

Emergencias y Desastres 
• Introducción a la Comunicación de Riesgo 

para la Prevención y Mitigación de
• desastres 
• Tipo de información que necesita la 

población en situaciones de desastres
• Comunicación Interinstitucional 
• Plan de Comunicación de Riesgo 
• Estrategias de comunicación efectivas con 

los medios de comunicación 



2° hito: Conformación de la Red de Comunicadores 
institucionales del Sector Saluden la Región Ica: 

Emergencias, Desastres y comunicación de Riesgo

Compromisos: 
• Réplicas de la capacitación en redes y micro redes 
• Ser parte del equipo de gestión de crisis de su establecimiento de salud
• Capacitar voceros en sus respectivos centros de salud, 
• Con el apoyo de la DIRESA ICA, MINSA y de la cooperación técnica de la OPS/OMS

Primera etapa: Ica, Pisco, Chincha (20 al 22/01/2009)
68 participantes entre comunicadores y profesionales de la salud que desarrollan esas funciones

Segunda etapa: Fortalecimiento de capacidades para periodistas de medios masivos la 
Región Ica, en Comunicación de Riesgo y Manejo de Información Pública en Situaciones 
de emergencias y Desastres, (9/05/2009)

Productos: 
• Diagnóstico sobre Percepciones de los Periodistas de la Región Ica, sobre temas de 

Emergencias y Desastres.
• Resolución Directoral de la Región Ica conformando la Red de Comunicadores Institucionales.





3° hito en la Comunicación de Riesgo: 
Influenza A H1N1 (2009)

•MINSA y cooperación técnica de OPS/OMS, desarrolló intensa 
Campaña comunicacional, en medios masivos y alternativos: “Perú
Unido contra la Influenza”. 

• Estudios de percepción:

Cualitativo: a través de focus groups y entrevistas en profundidad. Se 
realizaron en Lima. 

Cuantitativo: a nivel nacional en Lima, Trujillo, Huaraz, Arequipa, Cusco e 
Iquitos.

Presenter
Presentation Notes
Para mantener informada a la población y tratar de minimizar los efectos de la Pandemia, MINSA con la cooperación técnica de la OPS/OMS, hizo intensa campaña comunicacional, en diversos medios de comunicación masivos y alternativos, en Lima y a nivel nacional.



Para conocer percepciones de la población, aciertos, desaciertos de la campaña y recomendaciones para futuras intervenciones, se hizo 2 estudios:
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
• Taller de Comunicación de Riesgos (28 y 29 de mayo)

– Voceros: Alta Dirección del Ministerio de Salud,  Ministro Oscar Ugarte, Melitón 
Arce, Vice Ministro

– Directores de DISA y Hospitales de Lima, 
– Taller de Comunicación de Riesgo, Comunicadores de Hospitales MINSA
– Dra. Jody Lanard, Especialista en Comunicación de Riesgo, por iniciativa de 

OPS.

Presenter
Presentation Notes
con Dra. Jody Lanard, Especialista Internacional en Comunicación de Riesgo, que vino al Perú por iniciativa de OPS





Fortalecimiento de capacidades 
5 reglas de comunicación de riesgo OMS

Dra. Lanard
1. Confianza: base de comunicación 

eficaz
2. Anuncio temprano: mas temprano 

se anuncie mejor, aunque haya 
incertidumbre

3. Transparencia: Tema 
intrínsecamente político, por 
ejemplo: no publicar los nombres 
de los pacientes.

4. Escuchar al público: 
preocupaciones diversas pero 
legítimas. Empoderar a la 
población.

5. Planificación de Estrategias de 
Comunicación

6. Disculparse por errores y 
reconocerlos (*)

1. No asegurar en demasía
2. Expresar información tranquilizadora

(con mensajes subordinados)
3. Pecar de alarmista
4. Reconocer la incertidumbre
5. Legitimar los temores del público y 

aprovechar la atención para dar 
medidas preventivo educativo.



4° hito: consolidación de trabajo conjunto: 
epidemiólogos y comunicadores

• Temas tratados:
Introducción a la Comunicación de 
Riesgo. 
Análisis de situaciones “caso” en el 
país. 
Rol cumplido por las Participantes 
autoridades y los profesionales de la 
salud, lo que hizo la gente, 
lo que dijeron los medios. 
Fortalezas, debilidades.

Sesión Técnica II Estrategia de 
Comunicación de Riesgo. 
Sesión Técnica III Comunicación 
Efectiva con el Público y los medios de 
Comunicación. 
El rol de los voceros. 
Por dónde comenzar. Primeros pasos. A 
quién convocar. A quién convencer.

2010 Taller de Comunicación de 
Riesgo para Epidemiólogos y 
Comunicadores



Una vez más: teoría de la mano con la 
práctica

• 2010: Brote de peste en 
norte del Perú (La Libertad)
Capacitación a autoridades 
y periodistas.

• 2011:  brote de dengue
Taller de capacitación para 
Comunicadores de 
municipios y gobiernos 
regionales y participación 
de alcaldes.

Presenter
Presentation Notes
La asistencia técnica a la región Loreto fue un verdadero reto para la Oficina General de Comunicaciones, pues se encontró una región en alerta roja, con un nuevo Director Regional de Salud y una oficina de Comunicaciones bastante debilitada. Sin embargo, a pesar del difícil contexto de cambios, el nuevo Director Regional de DIRESA comprendió rápidamente la importancia de la Comunicación Social como parte del proceso de prevención y control del Dengue, motivo por el cual solicitó prolongar la permanencia de nuestra representante en la región para fortalecer y orientar el trabajo de su oficina de Comunicaciones.

Durante la asistencia técnica se trazó un cronograma de actividades con fuerte impacto mediático y social, junto a las autoridades regionales y locales. Se priorizaron las estrategias de movilización social, difusión en medios masivos mediante la publicidad o las notas de prensa, así como el establecimiento de alianzas estratégicas que permitieron dar sostenimiento al Plan de Comunicaciones.

Por otro lado, se fortaleció la vocería del Director Regional de Salud y se restableció la relación con los medios de comunicación, que volvieron a considerar a la DIRESA como referente sobre la información sobre el Dengue. Los mensajes a la población se orientaron hacia el correcto almacenamiento del agua, la eliminación de los inservibles, y el reconocimiento de los signos y síntomas de alerta.



Taller de Comunicación de Riesgo
por Dengue en Iquitos, enero 2011

Presenter
Presentation Notes
Debido a esta problemática, se solicitó el apoyo de la OPS y se organizó un Taller de Comunicación de Riesgo, dirigido a las autoridades regionales, locales y a los equipos de comunicación de las municipalidades distritales, que tenían a su cargo la elaboración de los mensajes.

El Taller se realizó el 25 y 26 de enero y tuvo muy buena acogida por parte del público objetivo. Se contó con la asistencia de 3 alcaldes de los distritos más afectados (Punchana, San Juan y Belén), y se capacitó a 50 personas entre periodistas (de los municipios) y representantes de los alcaldes. En esta primera reunión se detectó muy buena disposición por parte de las autoridades locales.



5° Hito: Taller Nacional de Introducción de la Guía para la 
Elaboración de la Estrategia de Comunicación de Riesgo

• 14 y 15 de abril 2011
• Participaron 35 profesionales, diferentes áreas 

del sector salud
Temas: 
• Revisión del nuevo Reglamento Sanitario 

Internacional (RSI)
• Capacidades básicas en Comunicación de 

Riesgos
• Presentación de la Guía de Comunicación de 

Riesgo
• Elaboración de Plan de Acción para el Marco 

Conceptual etapa de Preparación; 
consideraciones para desarrollar la estrategia 
de acción para institucionalizar la 
COMUNICACIÓN DE RIESGO en el Sector 
Salud.

• Profundizó conceptos y debate sobre viabilidad 
programática, presupuestal y normativa de la 
Comunicación de Riesgo.

Productos: 
• Resolución Ministerial para constituir el Comité 

de Comunicación de Riesgos (se discute 
7/06/2011) 

• Aprobación de Estrategia de Comunicación de 
Riesgo (luego de instalado el Comité)

Presenter
Presentation Notes
Queda la discusión entre comunicación de riesgo y estrategia de gestión de riesgos frente a desastres.

Queda la discusión entre comunicación de riesgo y estrategia de gestión de riesgos frente a desastres.
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