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PANAMÁ:

• Extensión: 75.420 km² (10 provincias, 5 comarcas indígenas)

• Esperanza de vida al nacer 2015: 78,5 años (82 en M y 75 en H) 
• Pobreza general: 21,4% (Pobreza extrema : 11,5%) 
• Desempleo 2018: 5,2%
• Índice de GINI 2017: 49,9   PIB per capita 2018: 15.679 (3.16%) 

• Pob. 2020: 4.278.500 hab.
o Indígena: 12,3%  
o Afros: 14,9%

• Transición demográfica y     
Epidemiológica



• Sector público fragmentado (MINSA y CSS) y sector privado.
• MINSA como rector del sector de la salud
• Grandes diferencias en cobertura. 

Sistema de Salud Panamá



Enfermedades No Transmisibles 

Aquellas que se producen por hábitos 
de vida y factores sociales, 

ambientales, genéticos y fisiológicos, 
y no por contagio

E.T.S.



Factores Determinantes en ENT 
FACTORES DE RIESGO 

NO MODIFICABLES
(Edad, Genes, Congénito)

FACTORES DE 
RIESGO 

FISIOLÓGICOS
1. Obesidad 
2. Aumento del 

Colesterol LDL
y Reducción del 
Colesterol HDL

3. Hipertensión 
Arterial 

PRINCIPALES ENT

1. Enfermedades 
cardio-
cerebrovasculares

2. Cáncer
3. Enfermedades 

respiratorias 
crónicas

4. Diabetes
5. Afecciones Salud 

Mental

DAÑOS:

1. Accidentalidad vial
2. Lesiones 

intencionales
3. Otras

FACTORES DE RIESGO 
DE COMPORTAMIENTO
1. Consumo de tabaco
2. Inactividad física
3. Dietas inadecuadas
4. Uso nocivo del alcohol

FACTORES DE RIESGO 
AMBIENTAL

1. Contaminación del aire
2. Carreteras y vehículos 

inseguros
3. Entornos que impiden 

la actividad física

FACTORES DE RIESGO 
SOCIALES

1. Pobreza
2. Educación
3. Trabajo 
4. Políticos
5. Otros
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Panorama Mundial de las
Enfermedades No Transmisibles (ENT)



Mortalidad en América Latina y el Caribe, 2016

FAO, OPS, WFP y UNICEF. 2019. Panorama de la seguridad alimentaria y nutrición en América 
Latina y el Caribe 2019. Santiago. 136. Licencia: CC BY-NC-SA 3.0 IGO



PANAMÁ 2018

19.720 Muertes

14.957 por ENT (76%)

Cardiovasculares :   5.972 (30%)
Cáncer :   3.366 (17%)

Diabetes :    1.365 (7%)
Enf. Resp. Crónica :    1.042 (5%)



DISTRIBUCIÓN DE MUERTES POR GRANDES GRUPOS DE CAUSAS
PANAMÁ, 2011-2018

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censo. Contraloría General de la República de Panamá. 
Disponible en: https://www.contraloria.gob.pa/inec/
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https://www.contraloria.gob.pa/inec/


PREVALENCIA DE LOS FACTORES DE RIESGO EN PANAMÁ

Fuente: Enfermedades no transmisibles: hechos y cifras. Washington, D.C. : OPS, 2019. OPS/NMH/19-016

HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL
Prevalencia del consumo actual de 
tabaco fumado en adultos (%) 2017 19,3 11,1 15,2 9,7 2,2 6,0

Prevalencia del consumo actual de 
tabaco en adolescentes (%) 2017 12,1 10,5 11,4 7,9 7,4 7,8

Consumo de alcohol en adultos 
(litros/per capita/año) 2018 12,2 3,6 7,8 12,1 3,3 7,7

Prevalencia de sobrepeso y obesidad 
en adultos (%) 2016 64,1 60,9 62,5 56,2 61,3 58,8

Prevalencia de obesidad en      
adultos (%) 2016 25,9 31,0 28,3 17,8 27,6 22,7

Prevalencia de obesidad en 
adolescentes (%) 2016 14,0 11,5 12,8 8,0 10,0 9,0

Prevalencia de glucosa en sangre 
elevada (%) 2014 8,5 8,1 8,3 8,9 9,8 9,3

Prevalencia de presión arterial 
elevada (%) 2015 20,3 14,8 17,6 22,3 17,3 19,9

Prevalencia de inactividad física en 
adultos (%) 2016 33,1 45,2 39,3 - - -

Ingesta de sal en adultos 
(gramos/dia) 2010 9,4 8,6 8,7 9,0 8,0 9,0

Contaminación del aire ambiental 
(proporción de exceso de partículas PM2,5 respecto 
al nivel del lineamiento de OMS)

- 1,1

Contaminación del aire en viviendas 
(%) - 11,0

América Panamá AÑOFACTOR DE RIESGO

ü SOBREPESO
ü OBESIDAD
ü ALTO CONSUMO DE SODIO
ü ALCOHOL



Evolución del Exceso de Peso (Sobrepeso y Obesidad)  
Panamá, 2008 y 2017

* Encuesta de Niveles de Vida
** Monitoreo Nutricional, Ministerio de Salud



Tendencia de Factores de Riesgo para ENT en Panamá 

Fuente: Noncommunicable diseases country profiles 2018, OMS. 
http://www.who.int/nmh/publications/ncd-profiles-2018/en/
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DATOS 

Total de adultos >  40 años  censados 
(preliminar) Pob. > 40 a. 2018 : 1.444.561 1.350.443 (93,5%)

Hipertensión Arterial 35,6% 484.539
Diabetes Mellitus 14,2% 191.763
Dislipidemia 38,5% 519.921
Obesidad / Sobrepeso 45,0% 607.700
Enfermedad Renal 4,1% 55.368
Enfermedad Renal (Coclé) 25,4% 343.013

Hipertensión Arterial 35,6% 484.539

CENSO NACIONAL DE SALUD PREVENTIVA
FEBRERO 2015 – MARZO 2019

Fuente: ENT Ministerio de Salud Panamá, 2019

Pob. > 20 a. 2018 : 2.703.108
Prev. HTA (ENSCAVI 2007) : 22%
Hipertensos en Panamá 2018 : 594.684



MUERTES SEGÚN CAUSA, PANAMÁ 2018

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censo. Contraloría General de la República de Panamá. Disponible 
en: https://www.contraloria.gob.pa/inec/

https://www.contraloria.gob.pa/inec/


MUERTES SEGÚN CAUSA, PANAMÁ 2018

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censo. Contraloría General de la República de Panamá. Disponible 
en: https://www.contraloria.gob.pa/inec/

38% de muertes por ENT en <70 años (%)

https://www.contraloria.gob.pa/inec/


Componentes fundamentales de la respuesta a las 
Enfermedades No Transmisibles (ENT) 

• Promoción de la Salud
• Prevención de la Enfermedad
• Detección precoz
• Tamizaje
• Tratamiento
• Rehabilitación
• Cuidados paliativos

(?)  Mortalidad ↑



Iniciativa de Global Hearts
Trabajando Juntos para Derrotar las 
Enfermedades Cardiovasculares



Iniciativa de Global HEARTS

1. MPOWER: para el control del tabaco

Comprende seis paquetes técnicos:

6. HEARTS: para la gestión de ECV en la 
atención primaria de salud

2. SHAKE: para reducción del consumo de sal

3. REPLACE: para eliminar las grasas trans 
producidas industrialmente

4. ACTIVE: para que los países aumenten la 
actividad física y reduzcan las ENT 

5. SAFER: para que los países reduzcan el 
consumo nocivo de alcohol

Barbados, 

Colombia, 

Chile y Cuba

Ecuador, 
Argentina, 
Trinidad y Tob. 
Panamá

República Dominicana, México, Perú, Santa Lucia



Iniciativa de Global HEARTS

Ministerio 
de Salud 



Paquete Técnico HEARTS

•OMS / OPS y CDC 
• Sociedades Internacionales de 

Hipertensión y de Nefrología

• Liga Mundial de Hipertensión 

• Federaciones Mundiales de 
Diabetes y del Corazón

• Iniciativa Resolve to Save Lives



HEARTS

OBJETIVO: 

Fortalecer el manejo de 
Enfermedad 
Cardiovascular en el 
nivel primario de 
atención utilizando un 
conjunto de 
intervenciones técnicas 
y operativas probadas 



Hábitos y Estilos de Vida Saludables

Protocolos basados en Evidencia

Acceso a Medicamentos y Tecnología

Gestión del Riesgo en Salud

Trabajo Integral en Equipo

Sistema de Monitoreo



Módulos de HEARTS



EN PANAMÁ

ENT EN LAS POLÍTICAS NACIONALES DE SALUD

Políticas 3, 5,9 
OE 3.2
OE 3.3
OE 3.4

OE 5.1 y 5.2

HEARTS EN EL CONTEXTO DEL 
SISTEMA DE SALUD DE PANAMÁ



EN PANAMÁ

ENT EN LAS POLÍTICAS NACIONALES DE SALUD

HEARTS EN EL CONTEXTO DEL 
SISTEMA DE SALUD DE PANAMÁ

• ENF. CARDIO-CEREBROVASCULAR
• ENF. PULMONAR CRÓNICA
• DIABETES
• CÁNCER

Además:
– HIPERTENSIÓN ARTERIAL 
– OBESIDAD
– ENFERMEDAD RENAL CRÓNICA
– OSTEOPOROSIS

PLAN ESTRATÉGICO NACIONAL PARA LA 
PREVENCIÓN Y EL CONTROL INTEGRAL DE 
LAS ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES 

Y SUS FACTORES DE RIESGO 2014-2025



Decreto Ejecutivo No. 1510 de 2014
Ministerio de Salud *

Establece la estrategia nacional para la prevención 
y el control integral de las enfermedades no 

transmisibles y sus factores de riesgo

Artículo 2: Crea la Comisión Nacional Intersectorial de 
Prevención y Control de las Enfermedades No Transmisibles 

OBJETIVO:
Asesorar a las autoridades sobre las acciones interinstitucionales y 

transectoriales destinadas a la promoción, prevención, control, 
atención, rehabilitación y los cuidados paliativos de las 

Enfermedades Crónicas No Transmisibles y sus factores de riesgo.

* Modificado por Decreto Ejecutivo No. 846 de 2015 del Minsa



Comisión Nacional Intersectorial de Prevención y Control 
de las Enfermedades No Transmisibles

Artículo 3*: Comisión Nacional integrada por un representante de:
1. Ministerio de Salud
2. Caja del Seguro Social 
3. Ministerio de Educación
4. Ministerio de la Presidencia
5. Ministerio de Desarrollo Social
6. Ministerio de Economía y Finanzas
7. Alcaldía de Panamá
8. Asociación de Alcaldes de Panamá
9. Consejo de Rectores
10. Organizaciones No Gubernamentales relacionadas con ENT
11. Asociaciones de Profesionales de la Salud (rotativo)
12. Clubes Cívicos (rotativo)
13. SENACYT
14. ICGES
15. Asociación de Universidades Privadas de Panamá 

* Modificado por Decreto Ejecutivo No. 846 de 2015 del Minsa



EN PANAMÁ



EN PANAMÁ

2016
Diciembre 14, 2016. 

• Primera reunión Webinar
2017 Primer semestre

• Febrero 2- Segunda Reunión Webinar
• Mayo 16 - Panamá participa en el Seminario Regional sobre 

Implementación del Proyecto de Reducción del Riesgo Cardiovascular 
en Las Américas (Santiago de Chile, Mayo 16-18, 2017).  

2017 Segundo semestre
• Conversaciones con OPS Washington
• Continúa sitio demostrativo- Nuevo Chorrillo-

Panamá Oeste
• Coordinaciones MINSA

• DIGESA Salud de Adultos-ENT-Tecnología
• PROVISIÓN-Medicamentos –Insumos



PREPARACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN

Carta de interés del Ministerio de Salud de participar en la Iniciativa 
Global HEARTS (29 marzo 2018):

• Compromiso de iniciar con un sitio                                               
demostrativo

• Suministro de insumos y tecnología                                            
apropiada por parte del MinSa

OPS apoyará al país:
• Capacitación y asesoría técnica sistemática
• Visitas de campo (Diciembre 3-5)
• Compartir las mejores prácticas mundiales                                              

y las herramientas técnicas y metodológicas 
• Apoyo en análisis, la documentación y                                    

publicación de los resultados de la implementación.



PREPARACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN

Compromisos del Ministerio de Salud:
• Promover la iniciativa y extender la implementación a todo el país de 

manera progresiva, en virtud de sus recursos, las características del 
sistema de salud, las mejores experiencias y con el diseño de una 
Estrategia y un Plan Operativo debidamente acotado en el 
tiempo. 

• Integrar la iniciativa a los programas de prevención y 
control de ENT/CV a los servicios de salud del primer nivel de atención.

• Constituir un grupo gestor encargado de la implementación, de 
definir la estructura organizacional y de gobernanza y facilitar los 
recursos necesarios para su adecuado funcionamiento.

• Recabar información sistemática y compartir la información sobre la 
implementación utilizando para ello el marco de evaluación y  monitoreo 
definido para HEARTS en las Américas. 



PREPARACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN

Nota Técnica PAHO-HEARTS-1-2018



PREPARACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN

1. Constitución de grupos gestores: Ministerio de Salud y CSS
ü Responsable por cada uno de los módulos de HEARTS

2. Análisis situacional – línea de base
3. Elaboración de plan de acción e implementación
4. Áreas de implementación: 7 (4 del Minsa y 3 de la CSS)

ü 4 Centros de Salud del Ministerio de Salud: Nuevo Chorrillo 
(Panamá Oeste), Torrijos Carter (San Miguelito), Alcalde Díaz (Panamá Norte) y 
Pacora (Panamá Este)

ü 3 ULAPS de la CSS de Panamá Este: Dr. Edilberto Culiolis (Las 
Cumbres), Máximo Herrera (Juan Díaz), y Prof. Carlos Velarde (San Cristóbal).

5. Institución académica: Universidad de Panamá 
6. Lanzamiento y Taller para la conceptualización, contextualización 

y unificación para la implementación 
7. Adecuación de Protocolos-Algoritmos y de materiales técnicos
8. Garantía de medicamentos, insumos y tecnología 
9. Entrenamiento clínico y operativo – Expansión 



EN PANAMÁ

23 JULIO 2018

MINISTERIO DE SALUD



EN PANAMÁ

GRUPO GESTOR NACIONAL
Despacho Superior
Asesores del Despacho
Dirección General de Salud Pública
•Subdirección General de Salud de la Población
•Coordinación ENT
•Coordinación Salud de Adultos
•Departamento de Epidemiología
Dirección de Provisión de Servicios de Salud
•Departamento de Salud Nutricional
•Departamento de Organización y Desarrollo para la 
Provisión de Servicios de Salud
Dirección de Planificación de Salud
•Departamento de Análisis y Tendencias de Salud
•Departamento de REGES
Dirección de Medicamentos e Insumos de Salud
•Departamento de planificación y control de 
medicamentos
Dirección de Promoción de la Salud
•Departamento de Participación Social y Salud Mental y 
Familiar
Dirección de Farmacias y Drogas

JUNIO 2018 - GRUPO GESTOR Y EJE CONDUCTOR POR MÓDULO-MINSA
MODULO EJE CONDUCTOR RESPONSABLE

Dirección General de Salud Pública
Coordinación General: Departamento de  
ENT Elsa Arenas

H Departamento de Conducta Humana y Salud 
(Dirección de Promoción de la Salud)

Olmedo Zapata

Dirección General de Salud Pública

E •Coordinación Salud de Adultos Raquel de Mock

Dirección de Medicamentos e Insumos de 
Salud

A •Departamento de planificación y control de 
medicamentos

Armando 
González

Dirección General de Salud Pública
R •Departamento de Epidemiología Indra Singh

Dirección de Provisión de Servicios de 
Salud

T
•Departamento de Organización y 
Desarrollo para la Provisión de Servicios de 
Salud

Itzel Smith

Dirección de Planificación

S Departamento de REGES  Departamento de 
Análisis y Tendencias de Salud

Cristina Gómez 
Alvis Ruiloba

ACTORES CLAVES DEL MINSA PARA EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA HEARTS

PROCESO DE 
IMPLEMENTACIÓN



FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO GESTOR

ACTIVIDAD PERIODICIDAD OBJETIVO
Reunión del Grupo 
Gestor por cada 
institución de salud a 
lo interno de sus 
organizaciones

Cada mes
• Conocer los avances en el proceso de implementación
• Tomar los correctivos de ser necesario, a las actividades 
que van desarrollándose como parte de la iniciativa HEARTS

Reunión de ambas 
Coordinaciones 
Generales

Primera semana de 
cada mes, posterior a 
la reunión de cada 
Grupo Gestor

• Realimentar las experiencias en la implementación de la 
estrategia en cada institución 
• Comunicar a los integrantes del Grupo Gestor las mismas

Reunión en pleno de 
los integrantes de 
ambos Grupos 
Gestores 

Cada 6 meses

• Realimentar las experiencias por cada una de los miembros 
por institución
• Levantar un informe de avances, brechas, dificultades y 
otros diagnósticos encontrados en el proceso de ejecución 
• Preparar informe para ser presentado a la Dirección 
General de Salud / Ministro de Salud

Reunión 
extraordinaria del 
pleno de ambos 
Grupos Gestores

Por razones 
necesarias

• Podrá ser convocada por parte de la Coordinación 
Nacional de Enfermedades No Transmisibles del MINSA 
(como ente rector), a solicitud de las partes; o bien a 
solicitud del Ministro de Salud / Director General de la CSS



ACTORES CLAVES DEL MINSA PARA EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA HEARTS



ACTORES CLAVES DE LA CSS PARA EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA HEARTS



ACTORES CLAVES PARA EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA HEARTS



EQUIPOS CONDUCTORES DE LA INICIATIVA HEARTS



EN PANAMÁ

PREPARACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN. Análisis Situacional – Línea de Base

1. Consultoría (OPS PAN-WDC): Ministerio de Salud y CSS
ü Análisis situacional de ECV e hipertensión



EN PANAMÁ

PREPARACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN. Análisis Situacional – Línea de Base

1. Consultoría (OPS PAN-WDC): Ministerio de Salud y CSS
ü Basada en el marco de monitoreo y evaluación



PLAN DE ACCIÓN

Módulos 
de 

HEARTS
Objetivo Actividades Responsable Plazo

H
ea

lth
y-
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es

ty
le

Fomentar la práctica de 
estilos de vida 
saludables, haciendo 
énfasis en alimentación 
saludable, realización de 
actividad física, no 
consumo de productos de 
tabaco (cigarrillos) y el no 
consumo de bebidas 
alcohólicas.

1. Desarrollo de materiales didácticos 
para educar al paciente y la 
comunidad sobre prácticas de 
estilos de vida saludables.

2. Desarrollo de talleres a nivel 
comunitario

• Departamento de 
Participación 
Social y Salud 
Mental y Familiar 
(Dirección de 
Promoción de la 
Salud). MINSA.

• Coordinación de 
Medicina 
Familiar. CSS.

Desde el 
primer 
año

3. Elaborar una propuesta de ley de 
sellos y etiquetado en los productos 
alimenticios que contribuyen al 
desarrollo de hipertensión y otras 
enfermedades para así disminuir su 
consumo

3 a 5 
años

Módulos 
de 

HEARTS
Objetivo Actividades Responsable Plazo

Ev
id

en
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-b
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Desarrollar e implementar 
guías y protocolos de 
atención actualizados 
para el abordaje integral 
de las personas con 
hipertensión arterial, así 
como el control de los 
adultos sanos

Actualizar guías y protocolos de 
atención incluyendo actividades de 
promoción de la salud, prevención de la 
enfermedad,  algoritmos diagnósticos y 
de tratamiento fundamentados en 
artículos científicos.

• Coordinación 
Salud de Adultos 
(Dirección 
General de 
Salud). MINSA.

• Coordinación 
Salud de Adultos. 
CSS.

2 a 3 
años

Entrenamiento clínico y operativo del 
todo el personal de salud, para el 
abordaje integral y de calidad.

Primer 
año

Capacitar el personal de salud en las 
guías y protocolos de atención según 
área de experticia.

Según 
necesidad

Elaboración de guía curricular para 
prevención y control de enfermedades 
cardiovasculares 

• Consejo de 
Facultades de 
Ciencias de la 
Salud de la 
Universidad de 
Panamá

Primer 
año



Sitios de Demostración - Requisitos

• Sitio activo en primer nivel de atención con una población de 
referencia de 50 a 100K

• Con infraestructura sanitaria adecuada
• Parte de una red de centros clínicos activos - red de servicios -

hospital de referencia 
• Tener información básica sobre la población atendida (ej. 

información clínica para construir un registro clínico) y la información 
epidemiológica sobre la prevalencia y el control de la hipertensión

• Apoyo necesario de la farmacia/medicamentos 
• Personal motivado y capacitado
• Implementación de Registro de morbilidad, mortalidad y costos, 

relacionadas con hipertensión y relacionadas con ECV.
• Vinculo con institución académica (apoyo en evaluación, seguimiento 

y capacitación).



EN PANAMÁ

Torrijos-Carter

Nuevo Chorrillo

Alcalde Díaz

Pacora

Áreas geográficas de implementación MINSA

PROCESO DE 
IMPLEMENTACIÓN



EN PANAMÁ

OTROS ACTORES
UNIVERSIDADES

8 OCTUBRE 2018
23 DE JULIO 2018



ACTORES CLAVES PARA EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA HEARTS

Papel de la Academia (Universidad de Panamá):

• Adecuación de Protocolos y materiales
• Incorporación de la Iniciativa HEARTS en la 

enseñanza 
• Monitoreo
• Evaluación
• Investigación
• Publicación de Resultados

ü Reunión con el Consejo de Facultades – Ciencias de la Salud 
(11 Sep 18)

ü Presentación en Facultad de Farmacia (21 Sep 18) 

ü Reunión con Facultad de Medicina y Equipo Docente (5 Oct 18)



EN PANAMÁ

23 JULIO 2018

CAJA DE SEGURO SOCIAL

INVITACIÓN A 
CAJA DE 

SEGURO SOCIAL



EN PANAMÁ

INCLUSION DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL

CSS  SE SUMA A HEARTS

CAJA DE SEGURO SOCIAL

10 SEPTIEMBRE 2018

RESPUESTA DE 
CAJA DE 

SEGURO SOCIAL



EN PANAMÁ

INCLUSION DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL

CSS  SUMA GRUPO GESTOR

CAJA DE SEGURO SOCIAL



EN PANAMÁ

Edilberto Culiolis

Máximo Herrera

Carlos Velarde

Torrijos-Carter

Nuevo Chorrillo

Alcalde Díaz

Pacora

Áreas geográficas de implementación CSS

PROCESO DE 
IMPLEMENTACIÓN



EN PANAMÁ

CAJA DE SEGURO SOCIAL
CARGOS NOMBRES

Director Ejecutivo Nacional De Servicios y 
Prestaciones en Salud

Dr. Eric Perdomo

Director Nacional de los Servicios de Salud Dr. Humberto 
Durán

Coordinación Nacional de Enfermedades No 
Transmisibles

Dra. María Niedda

Subdirectora Nacional de Atención Primaria 
en Salud

Dra. Yenissell
Villamil

Jefe de Cartera de Servicios y Programas de 
Salud (APS)

Dra. Iranela
Miranda

•Jefe Nacional del Programa Salud de 
Adultos

Dra. Katherine 
Friedrich

•Departamento Nacional de Epidemiología Dr. Rudick Kant
•Departamento Nacional de Planificación 
de los Servicios de Salud

Dr. Cirilo Lawson

Departamento Nacional de Registros y 
Estadísticas en Salud

Lic. Alcibiades
Tejeira

Dirección Nacional de Logística Lcdo Julio Cisneros
•Departamento Nacional de Farmacia Lic. Carlos 

Rodríguez
•Coordinación Nacional de Medicina 
Familiar 

Dra. Mali 
Alzamora

SEPT. 2018:GRUPO GESTOR Y EJE CONDUCTOR POR MÓDULO - CSS
CAJA DE SEGURO SOCIAL

MODULO EJE CONDUCTOR RESPONSABLE

Coordinación General: 
Subdirectora Nacional de Atención 
Primaria en Salud

Dra. Yenissell
Villamil

H Coordinación Nacional de 
Medicina Familiar

Dra. Mali 
Alzamora 

E Programa Salud de Adultos- Jefe 
Nacional

Katherine 
Friedrich

A
Departamento Nacional de 
Farmacia 

Lic. Carlos 
Rodriguez

R
Departamento Nacional de 
Epidemiologia

Dr. Rudick Kant 

T
Coordinadora de ENT

Dra. María 
Niedda

S
Departamento Nacional de 
Registros y Estadísticas de Salud 
(REGES) 

Lic. Alcibiades
Tejeira

ACTORES CLAVES DEL CSS PARA EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA HEARTS

PROCESO DE 
IMPLEMENTACIÓN
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EQUIPO CONDUCTOR LOCAL POR MÓDULO- MINISTERIO DE SALUD EQUIPO CONDUCTOR LOCAL POR 
MÓDULO- CAJA DE SEGURO SOCIAL

COMPONENTE POR 
MODULO PACORA ALCALDE DIAZ NUEVO 

CHORRILLO
TORRIJOS 
CARTER

ULAP MAXIMO 
HERRERA

ULAP DR. 
EDILBERTO 
CULIOLIS

ULAP PROF. 
CARLOS 

VELARDE

COORDINACIÓN  
GENERAL

Dra. Jisela Ibarra 
y Lcda. Maria
Cerrud. Coord. 
de S. Ad.

Dra. Sara 
Castañeda: 
Jefa de Salud 
Pública 

Dr. Andres 
Cornejo

Dra. Maria 
Cristina Arjona

Dr. Efraìn
Ramos Dra. Itzel Pèrez Dra. Dalet

González

Healthy life Lcda. Marya
Herrera

Dr. Héctor 
Sánchez

Lcda. Mariana 
Echeverría, Ed. 
Para la salud

Lcda. Inocencia 
Corpas

Lcda. Heriberta 
de Coward

Lcda. Marisela 
Cabrera

Lcda. Marilú 
Ortega

Evidence-based 
treatment protocols

Dra. Genthamine
Díaz

Dr. Ernesto 
Licona Dra. Sairi Lindo Dra. Mitzila 

Caballero
Dr. Efraín 
Ramos Dra. Itzel Pérez Dra. Dalet 

González

Access to essential 
medicines and 
technology

Lcda. Isela de 
Ríos

Lcda. Anayansi 
Cruz

Lcda. Mabel 
Garibaldo

Lcda. Roxana 
Rosales

Lcda. Horisis 
Jiménez

Lcda. Oris de 
Smith

Lcda. 
Magdalena 
Moreno

Risk-based 
management

Dra. Betzy 
Sánchez

Lcda. Berta 
González

Lcda. Iris de 
Batista

Lcda. Analeydis
Vergara

Dra. Itzel 
González

Dra. Indira 
García

Dr. Miguel Del 
Real

Team care and task-
sharing

Lcda. Jasmina de 
Mela

Lcda Sonia 
Samaniego

Lcda. Aura de 
Adames

Lcda. Judith 
González

Dra. Luz 
González

Lcda. Melva 
Asprilla

Dra. María de 
Chen

Systems for
monitoring

Dr. Johnny 
Cuevas

Lcdo. Seferino 
Santos

Lcda. Janey 
Nuñez

Dra. Mitzila
Caballero

Lcda. Berta 
Lasso Lcda. Yira Rivas Lcda. Mayúli 

Valverde

EQUIPO CONDUCTOR LOCAL - MINSA Y CSS 

ACTORES CLAVES DEL MINSA  Y CSS PARA EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA HEARTS

PROCESO DE 
IMPLEMENTACIÓN
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ELEMENTOS CLAVES
QUE FACILITARON EL 

COMPROMISO POLÍTICO

PRE-IMPLEMENTACIÓN

4 OCTUBRE 2018

20 DE NOVIEMBRE 2018



EN PANAMÁ

4-5 DICIEMBRE 2018



EN PANAMÁ

17 ENERO 
2019

MINISTERIO DE SALUD
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Protocolos

Algoritmo terapéutico



Protocolos



Protocolos

ACTUAL
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CAPACITACIÓN A UNIDADES LOCALES

INSTALACIÓN FECHA SOCIALIZACIÓN

PACORA 23 de marzo

ALCALDE DIAZ 30 de marzo

NUEVO CHORRILLO 16 de marzo

TORRIJOS CARTER 30 de abril

3 de mayo

ULAP MAXIMO HERRERA 23 de febrero

ULAP DR. EDILBERTO CULIOLIS 9 de marzo

ULAP PROF. CARLOS VELARDE 16 de febrero



EN PANAMÁ

 



EN PANAMÁ

Método gradual para la 
implementación de HEARTS

GRUPO DE TRABAJO TÉCNICO  puede dar orientación a largo de toda la planificación, la 
implementación y la evaluación de HEARTS

Ministerios de Salud, nacionales y subnacionales.
Caja de Segur Social, nacionales y subnacionales
Instituciones Académicas, (Universidades Públicas y Privadas)
Escuelas de Medicina y afines a Salud.
Institutos de Salud.
Asociaciones de Profesionales y ONG´s.
La OMS y otros asociados internacionales.
OTROS

CARGOS NOMBRE CARGOS NOMBRES
Despacho Superior Director Ejecutivo Nacional De Servicios y Prestaciones en 

Salud
Dra. Marta Sandoya

Dirección General de Salud Pública Dra. Nadja Porcell Director Nacional de los Servicios de Salud Dra. Mabel de González
•Subdireccion General de Salud de la Población Dra. Melva Cruz Coordinación Nacional de Enfermedades No Transmisibles Dra. María Niedda  
•Depto. De Enfermedades No Transmisiles Dr. Miguel Jordan Subdirectora Nacional de Atención Primaria en Salud Dra. Iranela Miranda
•Coordinación Salud de Adultos Dra. Raquel De Mock Jefe de Cartera de Servicios y Programas de Salud (APS) Dra. Elvia Campo

•Departamento de Epidemiología Dr. Lourdes Moreno Jefe Nacional del Programa Salud de Adultos Dra. Ethel Carrión

Dirección de Provisión de Servicios de Salud Dr. Agustín Sanchez Departamento Nacional de Epidemiología Dr. Rudick Kant
•Departamento de Salud Nutricional Dra. Celestina Delgado Departamento Nacional de Planificación de los Servicios de Dr. Diógenes Cedeño
•Departamento de Organización y Desarrollo para la 
Provision de Servicios de Salud

Dra. Itzel Smith Departamento Nacional de Registros y Estadisticas en Salud Lic. Alcibiades Tejeira

Dirección de Planificación de Salud Dr. Cirilo Lawson Dirección Nacional de Logistica Lcdo. Rodrigo Vernaza

•Departamento de Análisis y Tendencias de Salud Dra. Cristina Gómez Departamento Nacional de Farmacia Lic. Carlos Rodriguez

•Depto. de Registros y Estadísticas de Salud (REGES) Dr. Albis Ruiloba Coordinación Nacional de Medicina Familiar Dra. Mali Alzamora

Dirección de Medicamentos e Insumos de Salud Lcda. Zila Samaniego

•Depto. de planificación y control de medicamentos Lcda. Ermila Osorio
Dirección de Promoción de la Salud Dra.  Gabriela Salazar

Dr. Jorge Rodríguez
Dra.  Ana Helena Mata

Dirección de Farmacias y Drogas Lcda. Elvia Lau

MINISTERIO DE SALUD CAJA DE SEGURO SOCIAL

GRUPO GESTOR  NIVEL NACIONAL MINSA Y CSS

Depto. de Conducta Humana y Salud

COMPONENTE  POR MODULO EJE CONDUCTOR RESPONSABLE EJE CONDUCTOR RESPONSABLE

COORDINACIÓN GENERAL Coordinación ENT Dra. Elsa Arenas Coordinación ENT Dra. María Niedda       

Healthy life
Departamento de Conducta Humana y Salud 
(Dirección de Promoción de la Salud)

Drs. Jorge 
Rodríguez/Ana 

Coordinación de Medicina Familiar-
Coordinadora Nacional Dra. Mali Alzamora 

Evidence-based treatment 
protocols

Coordinación Salud de Adultos (Dirección 
General de Salud) Dra.Raquel de Mock Programa Salud de Adultos- Jefe Nacional Dra. Ethel Carrión

Access to essential 
medicines and technology

Departamento de planificación y control de 
medicamentos Lcda. Hermila OsorioDepartamento Nacional de Farmacia Lic. Carlos Rodriguez 

Risk-based management
Departamento de Epidemiología 
(Dirección General de Salud) Dra. Indra Singh Departamento Nacional de Epidemiologia Dr. Rudick Kant 

Team care and task-
sharing

Departamento de Organización y Desarrollo 
para la Provision de Servicios de Salud Dra. Itzel Smith

Jefe de Cartera de Servicios y Programas 
de Salud (APS)

Dras. Iranela Miranda/Maria 
Niedda

Systems for monitoring

Departamento de Analisis y Tendencias de 
Salud 
Departamento de Registros y Estadísticas de 
Salud.  (Dirección de Planificación)

Dra. Cristina Gómez 
Lcdo. Alvis Ruiloba

Departamento Nacional de Registros y 
Estadísticas de Salud (REGES) Lic. Alcibiades Tejeira

EQUIPO CONDUCTOR NACIONAL POR MÓDULO- CAJA DE SEGURO SOCIALEQUIPO CONDUCTOR NACIONAL POR MÓDULO- MINISTERIO DE SALUD



Áreas geográficas de implementación de HEARTS 

MINSA CAJA DE SEGURO SOCIAL
Centro de Salud de Nuevo 
Chorrillo (Región de Salud de 
Panamá Oeste)

Unidad Local de Atención 
Primaria en Salud (ULAPS) Dr. 
Edilberto Culiolis 

Centro de Salud Torrijos 
Carter (Región de Salud de 
San Miguelito) 

Unidad Local de Atención 
Primaria en Salud (ULAPS) 
Máximo Herrera

Centro de Salud de Alcalde 
Díaz (Región de Salud de 
Panamá Norte)

Unidad Local de Atención 
Primaria en Salud (ULAPS) 
Profesor Carlos Velarde



Áreas geográficas de implementación de HEARTS 



Áreas geográficas de implementación de HEARTS 

Edilberto Culiolis

Máximo Herrera

Carlos Velarde

Torrijos-Carter

Nuevo Chorrillo

Alcalde Díaz

Pacora
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5

5

11

6

3

5

5 2
1

4

47 Instalaciones de 
Salud (1er Nivel) Talleres HEARTS 

Teórico-Prácticos
3-5 días 
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FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN
ESCENARIO A 

ENTRANDO AL SISTEMA

C
E
N
T
R
O

D
E

S
A
L
U
D

REGES FARMACIA ODONTOLOGIA
ADMINISTRACIÓN

ORIENTACION

PUESTO DE 
PRESIÓN 

ARTERIAL
ENFERMERÍA

MÉDICO MEDICO

LABORATORIO

SALA DE ESPERA

PX 1

PA > 
140/90

FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN
ESCENARIO C 

APROVECHANDO OPORTUNIDADES 

REGES FARMACIA
ODONTOLOGIA ADMINISTRACIÓN

PUESTO DE 
PRESIÓN 

ARTERIAL
ENFERMERÍA MÉDICO MEDICO 

LABORATORIO

SALA DE ESPERA

PX 1

PA > 
140/90

C
E
N
T
R
O

D
E

S
A
L
U
D

FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN
ESCENARIO B  

DESDE OTROS SERVICIOS

REGES FARMACIA
ODONTOLOGIA ADMINISTRACIÓN

ORIENTACION

PUESTO DE 
PRESIÓN 

ARTERIAL
ENFERMERÍA MÉDICO MEDICO 

LABORATORIO

SALA DE ESPERA

PX 1

PA > 
140/90

C
E
N
T
R
O

D
E

S
A
L
U
D



Materiales de Apoyo – Estilos de Vida Saludables



2012 2014

PASAPORTE PARA UNA VIDA SALUDABLE

Panamá 

ü Contribuye a la educación de estilos de vida
ü Presenta plan de atención para personal de salud y usuarios
ü Fortalece el control y adherencia a la medicación



HEARTS – Hipertensión Arterial



DIAGNÓSTICOS



CÓDIGOS CIE-10 DE LA HIPERTENSIÓN ARTERIAL (PANAMÁ)



Hipertensión Arterial en Panamá 
Población del país 2017 (INEC) 4.200.000
Población mayor de 20 años 2.700.000
Prevalencia de hipertensión arterial en Panamá 
(ENSCAVI) 22%

No. estimado de hipertensos 594.000

No. de inscritos en el programa de hipertensión ?

No. de hipertensos pendientes por ser captados 
por parte del programa ?

No. de pacientes en tratamiento ?
No. de pacientes hipertensos en tratamiento 
controlados (normotensos) ?



Hipertensión Arterial – S (Monitoreo)

PA Controlada

Prevalencia 
HTA en 
adultos

?
? ?



INDICADORES DE EVALUACIÓN

1. INDICADORES DE CONTROL DE GESTIÓN DEL PROGRAMA

1.2 INDICADORES DE SEGUIMIENTO (Tratamiento y Éxito)

1.1 INDICADORES DE CAPTACIÓN (Detección y Diagnóstico)

2. INDICADORES EPIDEMIOLÓGICOS (Impacto)

2.1 INCIDENCIA

2.2 MORTALIDAD



Centro de Salud Nuevo Chorrillo – Panamá Oeste

Áreas geográficas de implementación de HEARTS 



Centro de Salud Nuevo Chorrillo – Panamá Oeste

Áreas geográficas de implementación de HEARTS 



Centro de Salud Nuevo Chorrillo – Panamá Oeste

Áreas geográficas de implementación de HEARTS 



EN PANAMÁ

Barreras, 
Obstáculos, Desafíos 

PREPARACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN. Análisis Situacional – Línea de Base

• Recurso humano: escaso o con múltiples funciones y rotación 
del personal.

• Espacio físico limitado para realizar actividades de promoción y 
prevención (prioridad patocéntrica).

• Sistema de registro no alineado con los requerimientos de 
HEARTS.

• Dificultades en los procesos de gestión integral de los Insumos 
y suministros.

• Resistencia natural al cambio. 
• Autonomía de la población para acudir a la instalación de salud

que desee.
• Población poco receptiva para manejo de hábitos saludables y

control de salud.
• Poco apoyo de los empleadores para que población productiva

puede acudir a controles de salud.
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Facilitadores de la 
Implementación

PREPARACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN. Análisis Situacional – Línea de Base

• Compromiso y apoyo de las autoridades institucionales 
MINSA-CSS, nacionales y locales.

• Existencia de un Plan Estratégico Nacional, normas y 
herramientas (Módulos) fácilmente aplicables, que 
contempla los objetivos y las metas que “HEARTS” 
persigue.

• Buena receptividad y disposición del personal de las 
unidades ejecutoras en donde se implementa.

• Compromiso de la OPS para facilitar la implementación 
de la iniciativa.



https://bit.ly/2vMUc6s
HEARTS en Las Américas – OPS



https://bit.ly/2PWlUUh

Paquete técnico HEARTS – OPS (Módulos)

https://bit.ly/2PWlUUh


CAMPUS VIRTUAL DE
SALUD PÚBLICA DE LA OPS 

1. Implementación del paquete técnico de                            
HEARTS en atención primaria de salud:

https://bit.ly/2QVZ8Lp

CURSOS VIRTUALES HEARTS

https://bit.ly/2QVZ8Lp


Implementación del paquete técnico de HEARTS en APS



CAMPUS VIRTUAL DE SALUD 
PÚBLICA DE LA OPS 

1. Manejo de la Hipertensión Arterial:

https://mooc.campusvirtualsp.org/enrol/index.php?id=2

2. Prevención Secundaria en Hipertensión Arterial:

https://mooc.campusvirtualsp.org/enrol/index.php?id=35

CURSOS VIRTUALES HEARTS

https://mooc.campusvirtualsp.org/enrol/index.php%3Fid=2
https://mooc.campusvirtualsp.org/enrol/index.php%3Fid=35




www.paho.org/panCiudad de Panamá

victoriaj@paho.org

+507.202.7800  
+507.6898.6930

Jorge E. Victoria R.

Jorge Victoria

Jorge E. Victoria R. 



GRACIAS

NCD
Alliance

http://www.who.int/cardiovascular_diseases/hearts/en/


