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▪ Personal de salud sufre pérdidas, enfermedad, temor al contagio, 
sobre-exigencia. 

▪ Dilema entre cumplir con su vocación y compromiso laboral,  y la 
necesidad de protegerse y proteger a su familia.

▪ Se desarrollaron talleres para fortalecer el autocuidado y resiliencia 
individual y grupal de los profesionales de salud

Tiempos de COVID 



Necesidad de adaptación de SCALA a TeleSCALA

• Oferta de servicios: al inicio del confinamiento se cerraron los 
establecimientos de salud del primer nivel de atención. 
Actualmente trabajan al 50% de capacidad con los 
profesionales en situación de mayor riesgo confinados. 

• Demanda de servicios: usuarios con riesgo y temor de contagio.

• Limitada oportunidad de recojo de formatos por el equipo de 
investigación



Objetivos de la adaptación a TeleSCALA

1. Reestablecer la comunicación usuario-profesional.

2. Reestablecer la comunicación profesional-investigadores. 



1. Profesionales y usuarios cuentan con celulares.

2. Profesionales no cuentan con internet en CAP, sí en hogares. 

Oportunidades para la adaptación a TeleSCALA



Características de TeleSCALA

1. Teletrabajo en el tamizaje, consejería breve y referencia por 
consumo de alcohol, a través de la comunicación telefónica con 
los usuarios 

2. La intervención puede realizarse en forma presencial o por 
teléfono.

3. El cuestionario digital se puede llenar en una computadora con 
internet o con un celular.

4. El cuestionario alimenta en tiempo real base de datos de 
seguimiento.



La intervención clasifica a los usuarios de acuerdo al nivel de consumo 
de alcohol en riesgo bajo, mediano y alto con cuestionario  AUDIT-C (3 
preguntas).

Clasifica a los usuarios de acuerdo a la presencia de síntomas de 
depresión y suicidio con el cuestionario PHQ-2 (3 preguntas).

De acuerdo al nivel de riesgo, brinda folletos informativos, consejería 
breve, o refiere a un servicio especializado (1 a 5 minutos).

Sintesis de la Intervención



El cuestionario digital facilita el tamizaje sumando los puntajes de 
manera automática y brindando opciones de intervención.

Al finalizar el profesional selecciona la opcion ENVIAR en forma 
automática el cuestionario y si desea puede descargarlo en PDF.

Si desea puede enviar el pdf al psicólogo del establecimiento por 
Whatsapp o correo electrónico.

Los folletos se envían al WhatsApp del usuario en formato enlace y 
formato imagen.



Retroalimentación Positiva 

y 
Folleto Una Guía 
sobre el Alcohol 
y su Salud 

Consejo Breve

Y
Folleto Mi relación 
con la Bebida   

Considere referir a servicio 
especializado de alcohol

EVALUAR  riesgo de suicidio 

Considere referir a servicio 
especializado de depresión y/o 

prevención de suicidio

Folleto Una Guía
sobre el Alcohol 

y su Salud

y 
Folleto Manejo 
del Bajo Estado 
del Ánimo 

AUDIT-C  < 8
PHQ-2   < 3 

AUDIT-C.  ≥ 
8

PHQ-2. < 3

AUDIT-C  < 8

PHQ-2    ≥ 3 

AUDIT-C.  ≥ 
8

PHQ-2.   ≥ 3 

Considere referir a servicio 
especializado de alcohol, depresión 

y/o prevención de suicidio

Consejo Breve 

y
Folleto Mi relación
con la Bebida               

y
Folleto Manejo 
del Bajo Estado 
del Ánimo 

Todos los pacientes mayores de 18 que acudan a consulta son tamizados con AUDIT-C  y PHQ-2

≥  1<  1



Objetivo de la capacitación

Aplicar la nueva forma de teletrabajo en el tamizaje, consejería breve, y 
referencia por consumo de alcohol y depresión a través de instrumentos de 
tamizaje y  folletos informativos en formato digital y el uso de la comunicación 
telefónica con usuarios.



Programa

1. MANEJO DE CUESTIONARIO VIRTUAL 
Dirigido a profesionales participantes en SCALA y a 
profesionales que deseen incorporarse 
(sesión Zoom de 1 hora).

2. TAMIZAJE, CONSEJERÍA Y REFERENCIA EN ALCOHOL Y 
DEPRESIÓN 
Dirigido a a profesionales que deseen incorporarse 
(sesión Zoom de 1 hora).



(7 minutos)
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