SERIE DE TALLERES
PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA RESPUESTA DE SALUD
A LA VIOLENCIA SEXUAL

Evaluacion:

Herramientas y estandares de calidad
de la atencion a la violencia sexual
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NORMAS DEL INTERCAMBIO

1 Por favor, mantener el microfono apagado salvo para presentar o realizar preguntas.

2 Escuchar a otras personas de manera atenta y respetuosa.

5 Estar presente y participar activamente.

4 Compartir experiencias, especialmente durante los intercambios en los grupos de trabajo.
5 Aprovechar los talleres para conocer a sus homologos regionales.

6 Prender la camara durante todo el taller, y el microfono durante el trabajo en grupos.

'/ De ser posible, utilizar una computadora para asistir a los talleres.

8 Para hacer preguntas, levantar la mano o escribirlas en el chat. “ "




Fortalecer la capacidad

del sistema de salud para
responder a la violencia sexual
contra las mujeres y ninas

a traves de la evaluacion

de los servicios de salud.
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s @ Estrategia y plan de accion para el fortalecimiento del sistema
s couseso omecto de salud para abordar la violencia contra la mujer.
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Se adopta un enfoque de salud publica

y se ofrece una hoja de ruta para que los
sistemas de salud puedan responder a la
violencia contra la mujer en las Americas.

e e e b Mamsten & s St Fa—— S

ni r Sancmnar ¥ Errmncm ; ~ . ‘  E=IY
'lolencia contra 1as Mujeres y . | | x4, ‘




Ruta del Sistema de Salud para la evaluacion de servicios

Segun los indicadores de la Estrategia y Plan de accion sobre el fortalecimiento
del sistema de salud para abordar la violencia contra la mujer, 2015-2025
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21.2.

213.

Linea estratégica de accion 2:

Fortalecer el compromiso politico y
financiero para abordar la violencia contra la
mujer en los sistemas de salud.

\ 4

Paises que han incluido la VCM en sus planes o
politicas nacionales de salud.

Paises con presupuestos nacionales de salud
Ccon asignaciones presupuestarias para apoyar
la prevencion y respuesta a la violencia contra
la mujer

Paises con una o mas unidades o puntos
focales responsables de la violencia contra la
mujer adscritos al ministerio de salud.

Linea estratégica de accion 3:

Fortalecer la capacidad de los sistemas de salud para
prestar atencion y apoyo eficaces a las mujeres que son
victimas de la violencia por parte de la pareja o que han
sufrido violencia sexual.

311

3.1.2.

321
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Paises con procedimientos operativos, protocolos o
directrices nacionales para respuesta de los sistemas
de salud a la violencia de pareja, en consonancia con
directrices de la OMS,

Paises con prestacion de servicios integrales de
atencion post violacion en servicios de urgencia, que
esten en consonancia con directrices de la OMS,

Paises que han incluido el tema de la violencia contra
la mujer en sus procesos de educacion continua para
los profesionales de la salud.



¢Como monitoreamos el progreso?

PROTOCOLOS SERVICIOS

] Paso 1 | Paso 2

Evaluacion Evaluacion
de Protocolos de Servicios
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Actividad # 1
10 minutos K%

Kahoot

« Para esta actividad realizaremos un juego tipo trivia

« Algunas de las preguntas son falso o verdadero y

otras son de escogencia multiple

« Laidea es divertirnos mientras repasamos algunos

conceptos claves
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:POR QUE SON IMPORTANTES LOS PROTOCOLOS

PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA SEXUAL?

Orientan la prestacion de los servicios.

Sustentan la prestacion de una atencion de
salud segura, de buena calidad, respetuosa 'y
eficaz, que sea uniforme entre los distintos
lugares y con el transcurso del tiempo.

Sirven como instrumentos de capacitacion.

Fuente: OPS, 2016. Manual Clinico



RESUMEN

¢CUALES SON LOS ELEMENTOS MINIMOS QUE DEB Respmagwo.em SOvoRespovoz awtas,

de pareja y a la violencia sexual
contra las mujeres SUFRIDO ABUSO SEXUAL

un protocolo para la atencion de la violencia contra ... =TT

clinica y las politicas

Indicador 2.3.3:

Paises con un protocolo nacional para la prestacion
de servicios de salud a las sobrevivientes de
violencia sexual y de pareja de conformidad con
las directrices de la OMS,

1. Escucha con empatia y sin emitir juicio de valor por parte de
los profesionales de la salud;

Medidas para ayudar a la mujer a mejorar su seguridad;
Medidas para ayudarla a mejorar la seguridad de sus
hijos/as;

4. Prestacion de atencion de la salud mental,

5. Servicios sociales y apoyo (derivacion a servicios esenciales). Estrategia y Plan de Accién sobre el

Fortalecimiento del Sistema de Salud para
Abordar la Violencia contra la Mujer de la OP




¢CUALES SON LOS ELEMENTOS MINIMOS QUE DEBE CONTENER

un protocolo para la atencion pos violacion?

1. Apoyo de primera linea (ANIMA) vy primeros auxilios
psicologicos (PAP);

2. Anticoncepcion de urgencias para las mujeres que
buscan atencion en un plazo maximo de 5 dias;

3. Derivacion a los servicios de aborto seguro, en
aquellos lugares donde dichos servicios estan
permitidos por la legislacion nacional;

4. Profilaxis pos exposicion a las ITS o el VIH de
conformidad con los protocolos aplicables;

5. Vacunacion contra la hepatitis B. “ '}
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Fuente: OMS, 2015. Estrategia y plan de accion para el fortalecimiento del sistema de salud para abordar la violencia contra la mujer
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Proyecto:
El estado de la violencia contra
la mujer en salud en las Americas

* Las Ameéricas. ha habido mucho progreso en el
abordaje de la violencia contra las mujeres

v' La Estrategia y plan de accion sobre el
fortalecimiento del sistema de salud para abordar la
violencia contra la mujer para el periodo 2015-2020

« Existen muchas politicas de salud, planes
multisectoriales de violencia contra las mujeres y
protocolos de salud y VCM

« Para mejorar la implementacion de las estrategias
regionales es importante fortalecer nuestra
comprension de si la violencia contra la mujer esta
incorporada en las politicas de salud y planes
multisectoriales:

v Informe regional
v Colaboracion con OMS

{Como pueden los/as prestadores de servicios
en salud apoyar a las mujeres que han sufrido
ViOIeHCia? ' \ (7@ Organizacion

:'t,,.‘?* Mundial de la Salud

- FATENCION AL ESCUCHAR
- Escuche atentamente a la mujer con empatia.

I\ 0 JUZGAR Y VALIDAR
- Demuestre a la mujer que la comprende, que.le
;cree'y que no la juzga. Asegtirele que ella no tiene
la culpa de lo sucedido.

| NFORMARSE SOBRE LAS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES
Evalué y responda a las diversas necesidades y
preocupaciones que la mujer tenga: emocionales, fisicas,
sociales y practicas (p. ej., €l cuidado de los hijos).

IVLEJORAR LA SEGURIDAD

Analice con ella-un plan para que la mujer se pueda
proteger a si misma a partir de ese momento,

en caso de que los episodios de violencia se repitan.

Hpovar
Apoye a la mujer para que reciba informacion y

o
: _los servicios y el respaldo social que necesita.

No hagan dafio. Respenten los deseos de las mujeres.




DOCUMENTOS CATEGORIAS DE INDICADORES CON EJEMPLOS

Inclusion de violencia contra la mujer como prioridad
Entorno del sistema de estratégica en las politicas nacionales de salud

2ALC Capacitar a a los profesionales de salud
Politicas de salud

Anticoncepcion de emergencia

Servicios de salud
Servicios de salud mental

Escuchar sin juzgar

Politicas y planes
multisectoriales de
violencia contra las

mujeres

Apoyo de primera linea
Megjorar la seguridad de las mujeres

Mujeres indigenas

Inclusién de poblaciones
vulnerables

Mujeres embarazadas

P Empoderamiento de las mujeres “ "

B Refugios
44




DOCUMENTOS

Politicas de salud

Politicas y planes
multisectoriales de
violencia contra las

mujeres

CATEGORIAS DE INDICADORES CON EJEMPLOS

Inclusion de violencia contra la mujer como prioridad

Entorno del sistema de estratégica en las politicas nacionales de salud

2ALC Capacitar a a los profesionales de salud

Anticoncepcion de emergencia

Servicios de salud
Servicios de salud mental

Escuchar sin juzgar

Apoyo de primera linea
Megjorar la seguridad de las mujeres

Mujeres indigenas

Inclusién de poblaciones
vulnerables

Mujeres embarazadas

P Empoderamiento de las mujeres “ "

B Refugios
44




Actividad # 2

15 minutos

Fortalezas y desafios de los
protocolos

Les vamos a mandar en grupos de 4-5 personas y cada
grupo tendra un moderador.

Usen este enlace que estan indicando en el chat para tomar
apuntes

Un miembro del grupo nos va a presentar la lista en 1-2
Minutos

Preguntas:

v’ ;Cuales son las fortalezas en sus paises en los
protocolos de salud sobre violencia sexual/violencia
contra la mujer?

v ;Cuales son algunos de los desafios que estan
enfrentando?




Proyecto:
Protocolos de Violencla
Sexual

+ Metodologia
* Busqueda de protocolos, normas, etc.
v' Enviados por los paises
v Buscados en Google
« Analisis de protocolos, normas, etc.
v Temas

* Protocolos identificados y analizados:
« 13 protocolos en total

« Algunos protocolos son de violencia
sexual y otros son de VCM y tienen
informacion pertinente a la violencia
sexual




RESULTADOS PRELIMINARES

Protocolos por pais

Protocolo de Protocolo de VCM que incluye Otro tipo de
violencia sexual (#) a violencia sexual (#) protocolo

Argentina 1 O O
Bolivia 2 0 O
Republica Dominicana 0 2 O
Ecuador 0 2 O
Guyana 0 O O
Honduras 0 2 O
Peru 2 1 1
Paraguay 0 1




RESULTADOS PRELIMINARES

Inclusion de temas importantes por pais

Profilaxis VIH Vacuna
y/o otras ITS Hepatitis B

Apoyo de Primeros auxilios Anticoncepcion

: : DR : Aborto
primera linea psicolégicos de emergencia

Argentina Si No Si Si Si Si
Bolivia Si No Si Si Si Si
Republica S No No No S S
Ecuador Si Yes Si No Si Si
Guyana N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Honduras No No No No No No
Peru Si Si Si Si Si Si
Paraguay Si No Si No Si Si



PASOS IMPORTANTES PARA ANALIZAR PROTOCOLOS

verificar si existe un
protocolo

¢El protocolo profundiza
(si hay un protocolo): " %z los temas importantes?
[ 4

.El protocolo menciona ctiene detalles?

ciertos temas claves?

5 chan transformado al
5° paso 2% protocolo en herramientas
constantemente modificar y ° visuales para los

: o v
actualizar protocolos segun ikl . profesionales de salud?
la base de evidencia




Reflgxiopes
preliminares

Casi todos los paises tienen protocolos de
violencia sexual o incluyen a la violencia
sexual en sus protocolos de VCM.

« El nivel de detalle varia mucho por pais.

« Hay ciertos temas mas presentes que otros
y €S0 presenta una oportunidad para
mejorar protocolos a futuro.

» Existe la oportunidad de transformar a los
protocolos en folletos, carteles y otras
herramientas visuales para facilitar el uso
por profesionales de salud.



DEL CONTENIDO
A LA PRACTICA:
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¢QUE FACILITA LA IMPLEMENTACION?

Herramientas
de implementacion

DESARROLLO
DEL PROTOCOLO



PRACTICAS

ARGENTINA
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Actividad # 3

15 minutos

Para esta actividad nos vamos a dividir en grupos
y vamos a analizar y contestar las siguientes preguntas:

1. Cuales herramientas existen en su pais que demuestran
la iImplementacion de sus protocolos? (mencionen las
que crean mas relevantes)

2. .Qué herramientas nuevas creen que se pueden incluir
para fortalecer la implementacion de los protocolos a
respuesta a la violencia sexual en linea con este
indicador? (mencionen lo mas relevante)

Por favor designar a alguien para tomar notas y presentar resultados
despues de la actividad,




Paso 2

EVALUACION DE
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¢Como monitoreamos el progreso?

SERVICIOS

Paso 2

Evaluacion
de Servicios




Para “disponer de un analisis riguroso y con metodo cientifico
de la informacion sobre actividades, caracteristicas, resultados
e impacto de un programa o una intervencion especificos y que

permite valorar su merito’;
permitiendo mejorar la respuesta esperada, expandirla

y darle sostenibilidad.

X 4 BH v S

Herramientas Métodos Contenidos Estandares Estandares
minimos avanzados

\l
b

paises para la informacion y la rendicién de cuentas.




HERRAMIENTAS DE EVALUACION

Ejemplos

Gender-Based Violence Gender-Based Violence —_—

QUALITY ASSURANCE TOOL QUALITY ASSURANCE TOOL—
Standards for the provision of high quality MINIMUM CARE VERSION

post-violence care in health facilities Standards forthe provision of high qua!ity
post-violence care in health facilities

|

; - s = /7258 World Health
jhpieg’; P?F R @gggsgtall;: jhpiegjo PE_P F% @ Or(;jl;lnizgeion
Violencia de genero (VBG): Violencia de genero (VBG):

HERRAMIENTA DE GARANTIA DE CALIDAD HERRAMIENTA DE GARANTIA DE CALIDAD

Version de Cuidado Minimo. 2018. 2018.




ESTANDARES MINIMOS

Gender-Based Violence
QUALITY'ASSURANCE TOOL—
MINIMUM CARE VERSION

Gender-Based Violence

QUALITY ASSURANCE TOOL
of high quality
Standards for the provision of high quality

post-violence care in health facilities

Minimos
8 Estandares

24 Indicadores

-}
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DISPONIBILIDAD Y ADAPTACION DE LOS SERVICIOS
PREPARACION E INFRAESTRUCTURA DE LAS INSTALACIONES
IDENTIFICACION DE PACIENTES QUE HAN EXPERIMENTADO VIO

Avanzados
10 Estandares
‘\ 28 Indicadores

»
@) sy

LENCIA INTIMA DE PAREJA O VIOLENCIA SEXUAL

IV. COMUNICACION Y CUIDADO CLINICO CENTRADO EN EL PACIENTE
V. EXAMEN FORENSE Y MANEJO DE PRUEBAS (Estandar avanzado)
VI, SISTEMA DE REFERENCIA'Y SEGUIMIENTO DE PACIENTES

VIl.  FORMACION Y MEJORA DE CALIDAD

VIIl. POLITICA Y DISPOSICIONES DE ATENCION MEDICA

IX. DIVULGACION (Estandar avanzado)
X.  SISTEMAS DE INFORMACION Y REPORTE

ization (WHO). Gender-Based Violence (GBV): Quality Assurance Tool. 2018.




PROCESO DE EVALUACION

Basado en estandares de calidad

Pasos del proceso ‘ a a a e

Estandar Indicador Criterios Medios Respuesta
de Verificacion de Verificaciéon

Estandares:
Diferentes aspectos de la prestacion de servicios (por ejemplo, preparacion de las instalaciones, atencion clinica, etc.).

Indicador:
Es la especificidad del estandar. Por ejemplo, preparacion de las instalaciones, atencion clinica, etc.

Criterios de verificacion:

Indican lo que debe estar en su lugar para que cada estandar se considere *logrado”. Los que estan marcados con un
simbolo se consideran medidas aspiracionales de alta calidad.

Medios de verificacion:
En esta columna se sugiere los siguientes métodos para ayudar a los evaluadores a saber codmo recopilar / verificar la
informacion necesaria para calificar cada criterio de verificacion.



METODOS DE EVALUACION

Observacion directa de instalaciones fisicas y procesos
administrativos o clinicos. Esto no incluye la observacion de las
interacciones o los examenes entre el proveedor y el paciente,
debido a preocupaciones sobre la privacidad y la ética.

1 *

Entrevistar a los proveedores o administradores

de instalaciones (el evaluador hace preguntas e indaga cuando es
necesario para determinar si el procedimiento se realiza o si el
articulo existe como se describe en los estandares).

Revision de expedientes clinicos y administrativos, guias,
protocolos y documentos.

kK




Fortalecimiento
de los serviclos:
posibles
resultados de

evaluacion

49

Personal asignado para coordinacion y servicios
Medidas para que trabajadores de salud se cuiden

Definicion de elementos centrales de un conjunto
esencial de servicios

Flujo de sobrevivientes y los procedimientos que
fomenten la privacidad

Referencia grafica para los prestadores de atencion de
salud: flujogramas o algoritmos

Coordinacion interna, protocolos de derivacion y alianzas.

Disponibilidad de equipo, insumos medicos y materiales
de comunicacion.

Establecimientos equipados para que respondan a
necesidades.

Medidas para facilitar el acceso y adaptar prestacion de
servicios para los grupos especialmente vulnerables.

Fuente: OMS, 2019. Manual de Gerentes




ENTONCES... :QUE PODEMOS HACER?

e Amrcn

RESUMEN
COMO RESPONDER A NINOS,

Do Respuesta a la violencia de M FRibo Anus0 L Directrices clinicas: Coémo
Mejorar Sl pareja y la violencia sexual responder a ninas, NiNos y
contra las mujeres. adolescentes que han sufrido

los protocolos

Directrices de la OMS. abuso sexual y maltrato infantil.

Mejorar
herramientas clinicas

Manual clinico: Atencion de salud para las mujeres que
han sufrido violencia de paregja o violencia sexual

Atencidn para las mujeres
que han sufrido violencia:
programa de capacitacién
de la OMS dirigido a los
prestadores de servicios
de salud

Mejorar
las capacidades

Programa de capacitacion de la OMS dirigido a
los prestadores de servicios de salud. 2020

OPS Vi d=

Paquete de servicios esenciales para mujeres y ninas que sufren
violencia. Elementos centrales y directrices relativas a la calidad de la
atencion. Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre Servicios
Esenciales. Gobierno de Australia, Gobierno de Espana. 2018.

Mejorar
rutas de referencia

wr G Mo



Actividad #

20 minutos

Para esta actividad nos vamos a dividir en grupos por paises
y vamos a analizar y contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es la prioridad en el pais a la hora de pensar el
fortalecimiento/mejora de la calidad en la atencion a la
violencia sexual?

2. Enumeren al menos 3 pasos concretos a seguir que
podrian fortalecer la respuesta a la atencion en linea
con esa prioridad.

Por favor designar a alguien para tomar notas y presentar resultados
después de la actividad.



CIERRE

PROXIMO TALLER:

Martes 14 de Setiembre | 10 am (EDT)
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https://www.paho.org/es/temas/violencia-contra-mujer

Asesora Regional en Prevenciéon
de la violencia y lesiones
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