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Miguel Lifschitz
Gobernador de la Provincia de Santa Fe



Los santafesinos estamos orgullosos de nues-
tro sistema de salud publica, el cual se basa en el
principio de universalidad en el acceso, bajo con-
diciones de equidad, profesionalismo, eficiencia,
calidad y alto contenido humano en la atencién de
las personas. Entendemos que la salud es un de-
recho esencial inherente a todos, que se constru-
ye solidariamente y de forma colectiva. Es por eso
que nuestra politica de salud publica se organiza en
el territorio en torno a redes integradas, brindando
servicios en el primero, segundo y tercer nivel de
atencion segun una estrategia de Atencion Primaria
de la Salud.

Hemos logrado resultados sanitarios que superan
la media nacional alcanzando los indices mas ba-
jos de mortalidad infantil y materna de la Argentina.
Recientemente inauguramos dos nuevos hospita-
les regionales en las ciudades de Ceres y Venado
Tuerto, siendo este ultimo uno de los hospitales
mas avanzados en tecnologia del mundo y el mas
moderno del pais. También estaremos habilitando
en pocos dias el Centro de Especialidades Medicas
Ambulatorias de Santa Fe, que se constituira como
referente de la region en diagnostico y tratamiento
ambulatoria de alta complejidad.

En el camino de fortalecimiento del sistema de sa-
lud hemos contado, desde 2014, con el apoyo de la
Organizacion Panamericana de la Salud, Oficina Re-
gionalde la Organizacion Mundial de la Salud (OPS/
OMS), en el marco de nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Trabajamos de
manera conjunta en mejorar las capacidades en
materia de investigacion, gestion del conocimiento,
fortalecimiento de las redes de servicios de salud,
abordaje de situaciones socio sanitarias complejas
y optimizacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion para mejorar la toma de decisiones
en salud. Estamos convencidos de que este camino
de cooperacion iniciado con la OPS nos permitira
consolidad un mejor sistema de salud para nues-
tros ciudadanos.
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Miguel Lifschitz
Gobernador de la Provincia de Santa Fe



Maureen Birmingham
Representante OPS/OMS en Argentina



La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) es
una institucion de referencia en el campo de la coo-
peracion en salud, como organismo especializado
del Sistema Interamericano y como Oficina Regio-
nal para las Américas de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS).

Nuestra Constitucion plantea como propositos fun-
damentales la promocion de la salud y bienestar y la
coordinacion de los esfuerzos de los paises del He-
misferio Occidental para combatir las enfermedades,
prolongar la vida y estimular el mejoramiento fisico y
mental de sus habitantes.

Tenemos la vision de ser el mayor catalizador inter-
nacional para asegurar que toda la poblacion de las
Americas goce de una optima salud y contribuir al
bienestar de sus familias y sus comunidades y la mi-
sion de cooperar tecnicamente con los paises miem-
bros y estimular la cooperacion entre ellos para que a
la vez que conserva un ambiente saludable y avanza
hacia el desarrollo humano sostenible, la poblacion
de las Américas alcance Salud para Todos y por To-
dos.

Las acciones de la Organizacion estan vinculadas
con la agenda de desarrollo sostenible 2030, que
también orienta nuestro trabajo, no solamente con
el Objetivo 3 que se refiere especificamente a salud
y bienestar, sino transversalmente con las multiples
metas e indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), a traves de un enfoque multisec-
torial e integral.

En un pais federal, como es la Republica Argentina,
donde la salud esta delegada a los gobiernos pro-
vinciales, los acuerdos con las provincias resultan
una herramienta fundamental e innovadora de coo-

peracion técnica directa en temas prioritarios. En
este sentido la Representacion de la OPS Argentina
y el Gobierno de la provincia de Santa Fe vienen tra-
bajando desde el 12 de noviembre de 2014, dia en el
que se firmo el convenio para fortalecer el sistema
de salud de la provincia.

La caracteristica fundamental de este convenio es
su caracter holistico, comprendiendo cuatro gran-
des areas técnica de trabajo: 1) investigacion y etica
en salud publica; 2) redes de servicios de salud; 3)
manejo de situaciones socio-sanitarias complejas
(como la drogadiccion), y 4) uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), que se ca-
racterizan por su interconexion y transversalidad a
todo el sistema de salud de la provincia.

La segunda caracteristica que lo ha hecho exito-
so es la continuidad en su ejecucion, habiéndose
mantenido una actividad constante en un periodo
de tiempo en el que hubo cambios de gestion, de
Gobernador y de Ministro de Salud, manteniendo la
provincia los lineamientos y el ritmo de trabajo pre-
establecido y consensuado.

Maureen Birmingham
Representante OPS/OMS en Argentina
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Ntroauccion



Motivados por la consideracion primordial de la sa-
lud como un derecho humano, y coincidiendo en
la importancia de promover acciones y politicas
tendientes a garantizar el acceso a la salud, la Or-
ganizacion Panamericana de la Salud y el Gobier-
no de la Provincia de Santa Fe iniciaron en 2014 un
proceso de cooperacion institucional para mejorar
la salud en la provincia. Como resultado de esta
iniciativa conjunta, el Convenio de Cooperacion
Teécnica firmado entre las partes tuvo como prin-
cipal objetivo el fortalecimiento de la salud publi-
ca a partir de iniciativas articuladas entre ambas
organizaciones, tendiente a mejorar el estado de
salud de la poblacion profundizando el continuo
desarrollo del sistema provincial basado en la es-
trategia de atencion primaria de la salud (APS).

El Gobierno de la Provincia de Santa Fe concibe la
salud como un bien social dinamico, resultado de
determinantes representadas por la biologia huma-
na, el medio ambiente, la organizacion de los ser-
vicios de salud y los modos y estilos de vida de los
individuos, sus familias y comunidades. La salud es
considerada como un derecho humano inalienable
que debe ser garantizado a todas las personas. Para
esto, el sistema debe tener los siguientes atributos:
gratuidad en la atencion; equidad en la eliminacion
de disparidades y barreras; accesibilidad en la uti-
lizacion de los servicios; abierto a la participacion
de la comunidad; e integralidad en el proceso de

cuidado, con énfasis en la promocion, prevencion,
asistencia y rehabilitacion a partir del abordaje de
las dimensiones biologicas, psicologicas, sociales 'y
culturales que condicionan la salud del individuo.

A fin de fortalecer las politicas de salud definidas
para el cumplimiento de los objetivos propuestos es
que el Gobierno de la Provincia elige a la OPS/OMS
para trabajar en conjunto por ser, tal como reza en
su portfolio de cooperacion técnica en Argentina,
la autoridad directiva y coordinadora en asuntos de
sanidad internacional en el sistema de las Naciones
Unidas. Es una institucion de referencia en el campo
de la cooperacion en salud. La OPS es el organismo
especializado en salud del Sistema Interamericano
y actua como Oficina Regional para las Ameéricas de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Es primordial senalar que los ejes de cooperacion y
las areas de trabajo del Convenio se orientan hacia
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, en especial los relacionados a la
salud, con los cuales la provincia de Santa Fe y la
Republica Argentina tienen un compromiso asumi-
do. Asimismo, los mencionados ejes son la gestion
y mejora continua y la capacitacion e investigacion.

Bioq. Miguel Ciro Gonzalez
Ministro de Salud de la Provincia de Santa Fe
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Capitulo 4



Fortalecimiento de lacapacidadinstitucionalenlageneracion
y uso de informacion para la gestion e investigacion en salud

publica.

La transformacion del sistema de salud en su con-
junto ha sido fruto del trabajo ininterrumpido de los
ultimos 20 anos. Este sistema integrado de servicios
de salud que hoy es orgullo y ejemplo nacional, de-
muestra la importancia que el Gobierno de Santa Fe
le otorga a la generacion y uso de la informacion de
calidad y a la investigacion en Salud Publica.

En los ultimos anos el Gobierno provincial ha otor-
gado mayor énfasis en la utilizacion de recursos
orientados a la toma de decisiones basadas en la
evidencia cientifica como modo de fortalecimiento
y eficiencia en la construccion del sistema de salud.
Entre tales recursos se destaca EVIPNet Ameéricas
- Red de politicas informadas en la evidencia que
desarrolla la OPS desde el ano 2007. EVIPNet es un
mecanismo innovador concebido para promover el
uso sistematico de investigaciones sanitarias de la
mas alta calidad (evidencias) en la formulacion de
politicas en los paises de ingresos bajos y media-
nos, siendo sus principales objetivos promover me-
canismos nacionales para facilitar el uso cotidiano

de las evidencias cientificas para apoyar el proceso
de toma de decisiones, teniendo en cuenta las ne-
cesidades locales *

El capitulo 1 del Convenio se ha focalizado en for-
talecer los sistemas de informacion en salud y la
gestion del conocimiento en el sistema de salud
provincial mediante el desarrollo de herramientas
de analisis de situacion de salud, la elaboracion
de datos basicos en salud, sus tendencias y deter-
minantes y el desarrollo de salas de situacion. Por
otra parte, se ha focalizado en producir informacion
y evidencia sobre el desarrollo de los recursos hu-
manos que conforman la red de salud provincial y
generar procesos educacionales de cambio en los
modelos de gestion orientados a la toma de deci-
siones, el diseno e implementacion de politicas ba-
sadas en evidencia cientifica.

1 Fuente: http:/7/www.paho.org/hq/index.php?option=com_
content&view=article&id=1669%3A2008-evipnet-americas-
evidence-informed-policy-networks&catid=1148%3Aprogra
mé&ltemid=3643&lang=es.
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Registro Provincial de Investigaciones en Salud

En el marco de la politica de fomento y acompana-
miento en el desarrollo de investigaciones, y con el
objeto de regular y resguardar la ética y los dere-
chos humanos de las personas involucradas en los
procesos de investigacion, se ha creado un Registro
Provincial de Investigaciones en Salud. Se trata de
un sistema web que permite el registro y acceso a
informacion de todas las investigaciones, investiga-
dores y Comités de Etica en la Investigacion (CEls)
que existen en todo el territorio de la provincia de
Santa Fe. Se registran investigaciones biomédicas
desarrolladas tanto en efectores publicos como pri-
vados.

Asimismo, el portal web permite transparencia y

accesibilidad a la informacion para la totalidad de
la poblacion, ya que agiliza la circulacion de la mis-
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ma y promueve el surgimiento de nuevas hipote-
sis para la investigacion de un mayor numero de
actores. Ademas, su diseno permite centralizar la
aprobacion de nuevas investigaciones y CEls. En la
actualidad, el sistema cuenta con mas de 500 in-
vestigaciones y 19 CEls registrados.

Transversalmente al desarrollo de la herramienta
digital, el Ministerio de Salud ha implementado di-
versas iniciativas orientadas a la promocion de in-
vestigaciones en el ambito de la salud, a traves de
la formacion permanente de los trabajadores de la
salud publica y de aquellos que se encuentran en
periodo de formacion profesional (residentes y con-
currentes).



Jornadas de Produccién de Conocimiento y Etica de la Investigacion en Salud

Realizadas en el mes de noviembre de 2015, las Jor-
nadas de Produccién de Conocimiento y Etica de
la Investigacion en Salud fueron una oportunidad
para fomentar la discusion sobre politicas publicas
en torno a la construccion de conocimiento e inves-
tigacion en el campo de la salud. Cabe destacar la
importancia del funcionamiento de los CEls en el
sistema de salud, ya que se ocupan de los conflic-
tos eticos surgidos en la vida y la practica hospita-
laria.

En estas Jornadas, las exposiciones y debates con-
tribuyeron a crear consenso y compartir criterios
necesarios para continuar en la promocion del es-
tudio y la capacitacion a partir de reflexionar sobre
conflictos éticos surgidos en la relacion clinica, te-

niendo en cuenta los multiples aspectos de las re-
laciones que se entablan en el ambito hospitalario:
trabajadores, el paciente, familiares y/o cuidadores
y administracion. Estas reflexiones buscaron mejo-
rar la calidad de la atencion.

Entre los asistentes a las jornadas se encontraban
investigadores, miembros de equipos de salud y
miembros de los CEls de la provincia. Al cierre de su
desarrollo se entregaron certificados a nuevos CEls
de la provincia.
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Talleres sobre metodologia de Resumenes de Politicas (Policybriefs)

La Direccion Provincial por la Salud en la Ninez,
Adolescencia, Sexual y Reproductiva del Ministerio
de Salud de la Provincia de Santa Fe tuvo a su car-
go la realizacion de una serie de encuentros para
capacitar a los equipos de salud de las maternida-
des y neonatologias del sistema de salud provincial
en la metodologia de Policybriefs: que permiten la
elaboracion de resumenes de politicas basadas en
la evidencia. La ventaja de esta metodologia es que
permite condensar gran cantidad de informacion y
evidencia cientifica en forma sucinta y de ese modo
exponer opciones al momento de abordar un pro-
blema. La informacion se sistematiza en funcion
de los intereses de los intervinientes en un amplio
espectro que contempla efectos esperados, be-
neficios, riesgos, costos asociados, percepcion del
publico, entre otros, de manera tal que los agentes
involucrados en la toma de decisiones puedan ba-
lancear beneficios, riesgos y demas items.
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En forma solidaria, las investigaciones se enrique-
cen con elementos como el contexto: costos, per-
cepcion de las personas, aspectos politicos, que se
suman y complementan con actividades que llevan
a desarrollar habilidades en los equipos de trabajo
en salud, integrandose al trabajo cotidiano.

En estos encuentros se trabajo en modalidad de
taller con el proposito que los equipos se apropien
del conjunto de habilidades, permitiendoles sinteti-
zar el conocimiento cientifico y otras fuentes de in-
formacion que posibilitara abordar la implementa-
cion de programas a gran escala, comprometiendo
atoda la red del sistema de salud provincial. Partici-
paron y se capacitaron mas de 100 trabajadores de
maternidades y neonatologias de toda la provincia
en la técnica de Policybriefs.



Jornada de Lanzamiento del Comité de Gestion del Conocimiento Ministerial

Ante la necesidad de planificar y llevar a adelan-
te en forma efectiva la gestion del conocimiento
y capacitaciones en todo el territorio provincial, la
Secretaria de Planificacion Estratégica y RRHH a
traves de la Direccidon Provincial de Gestion del Co-
nocimiento convoco a funcionarios representantes
de las diferentes areas que conforman el Ministe-
rio de Salud a consolidar un Comité que tenga por
objeto coordinar las demandas de capacitacion de
todas las areas ministeriales. EL 10 de mayo de 2016
tuvo lugar la Jornada de Lanzamiento del Comite

de Gestion del Conocimiento que conto con la di-
sertacion del Mag. Marcelo D'Agostino, Asesor Prin-
cipal de Sistemas de Informacion de la OPS/OMS,
con el fin de establecer los lineamientos principales
que un Comité de Gestion del Conocimiento debe
tener, en base a la experiencia de la OPS. Se esta-
blecio la primera hoja de ruta para el desarrollo de
esa instancia institucional.
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Curso de Produccion de Conocimiento en el Campo de la Salud.

Ediciones 2015y 2016

Este curso se inscribe como una de las estrate-
gias claves tendientes a estrechar vinculos entre
las practicas de salud publica y la produccion de
conocimientos que las sustenten. El desafio fue
instalar en los trabajadores del ambito de la salud
publica la prioridad de estudiar, intervenir y evaluar
elimpacto de las intervenciones en salud y el modo
en que éstas se expresan en los diferentes grupos
poblacionales. El objetivo planteado ha sido reco-
nocer el caracter complejo de la problematica y la
necesidad de construir modos interdisciplinarios de
produccion de conocimientos y de herramientas
conceptuales y metodologicas especificas acordes
a los diferentes niveles de organizacion de la reali-
dad que operan en los procesos de salud-enferme-
dad-atencion-cuidado.

Con dos ediciones sucesivas, 2015 y 2016, este
curso se dicto a residentes, concurrentes y a tra-
bajadores de la red de servicios de atencion de la
provincia. Para su implementacion se utilizd como
herramienta y soporte el Campus virtual de la pro-
vincia de Santa Fe.

El proposito del curso ha sido lograr que los par-
ticipantes adquieran habilidades para identificar y
problematizar areas tematicas de los procesos de
salud/enfermedad/cuidados en relacion a la red
de servicios y a la poblacion, asi como tambien ser
capaces de disenar y ejecutar un proyecto de in-
vestigacion en el marco del equipo de salud y del
trabajo interdisciplinario y colaborativo. Se enfatizo,
ademas, la importancia de la instancia comunica-
tiva del proceso de construccion de conocimiento
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y/0 los resultados del mismo en la comunidad, las
instituciones, los encuentros academicos y todo
ambito donde la informacion y conocimiento pro-
ducido sea un insumo para otros.

Con un resultado auspicioso, participaron de este
espacio de capacitacion mas de 250 trabajadores
de diferentes especialidades, pertenecientes a mas
de 20 localidades de la Provincia de Santa Fe. Las
capacitaciones se desarrollaron en cuatro sedes:
Reconquista, Santa Fe, Rosario y Venado Tuerto
en las que se presentaron mas de 80 trabajos de
investigacion en salud anclados a sus espacios de
trabajo.

16

Cursos dictados

Personas
capacitadas

1750
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Suscripcion a HINARI: Programa de Acceso a la Investigacion para la Salud

El Ministerio de Salud de la provincia de Santa Fe
suscribe al Programa HINARI de la OPS-OMS, Pro-
grama de Acceso a la Investigacion para la Salud
para que todos los trabajadores de la red de salud
publica puedan acceder gratuitamente a una de las
mayores colecciones de literatura cientifica en sa-
lud ofrecida por las editoriales lideres en biomedi-
cina. Mediante este programa, todo el personal del
Ministerio, cuenta con acceso a esta vasta bibliote-
ca virtual, en la que se encuentran disponibles alre-
dedor de 15.000 revistas, 47.000 libros electronicos
y 100 fuentes de informacion.

La utilizacion de este recurso de acceso a la inves-
tigacion -contenidos en linea revisados- contribuye
a la formacion y capacitacion permanente de los

profesionales de la salud como al fortalecimiento y
desarrollo de investigaciones provinciales vincula-
das al campo de la salud.

La administracion del programa esta a cargo de la
Direccion Provincial de Gestion del Conocimiento
dependiente de la Secretaria de Planificacion Estra-
tégica y Recursos Humanos del Ministerio de Salud.
Desde la suscripcion, decenas de trabajadores de
la salud provincial visitan el sitio semanalmente in-
gresando a través de sus usuarios de intranet.

Donacion de literatura cientifico técnica en ciencias de la salud

El Centro de Gestion del Conocimiento de la OPS
dono material bibliografico editado por la Organi-
zacion a efectores de 2° y 3° nivel de atencion, las
escuelas de enfermeria, la Agencia Santafesina de
Seguridad Alimentaria (ASSAD, el Instituto Autarqui-
co Provincial de Obra Social (IAPOS) y el Centro Uni-
co de Donacion, Ablacion e Implante de Organos
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(CUDAIO). En total se entregaron 23 colecciones en
toda la provincia. Esta iniciativa se implemento con
el proposito de complementar el objetivo del Pro-
grama de Acceso a la Investigacion para la Salud
HINARI (OPS-OMS), brindando material de investi-
gacion en formato papel para los efectores.
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Capltulo 2



Fortalecimientodelagestiondelasredesdeservicios de salud
y el mejoramiento de la calidad de atencion en el Sistema

Provincial de Salud.

Los objetivos planteados en este capitulo del Con-
venio se orientan a fortalecer y potenciar la gestion
en red de los servicios de salud, por medio de me-
todologias de aprendizajes basados en las Tecno-
logias de la Informacion y Comunicacion (TIC) e-
Learning considerando que dichas acciones tienen
un impacto positivo en la calidad de atencion del
sistema de salud.

La metodologias de aprendizaje virtual propuesta
estuvo basada en el concepto de comunidades de
practica que puede definirse como aquel grupo de
personas que comparten un interés, un conjunto de
problemas o una pasion sobre un tema y que pro-
fundizan su conocimiento y experiencia en el area
a través de una interaccion continua, que fortalece
sus relaciones y les permite aprender a como me-
Jjorar (Lave&Wenger, 1991). Esta metodologia facilita

el objetivo asumido de transformar los servicios de
salud en servicios en red, estableciendo conoci-
mientos, practicas y criterios compartidos para que
logren cristalizarse en la cultura organizacional del
sistema de salud en su conjunto.

Teniendo como referencia este marco conceptual
el convenio ha buscado contribuir en este senti-
do a traves de dos modalidades: por medio de la
creacion de una comunidad de practica utilizando
la plataforma virtual del Gobierno de la Provincia de
Santa Fe, enlazando con otras comunidades simi-
lares; y la implementacion de cursos virtuales de la
OPS mediante el Campus Virtual de la Salud Publi-
ca de la OPS. Este conjunto de actividades forma-
tivas virtuales se complemento con las diferentes
capacitaciones presenciales.
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Curso sobre Problematicas en Salud Sexual desde una Perspectiva de Géneros.

Ediciones 2015y 2016

Una de las lineas estratégicas de la cooperacion
técnica de la OPS-OMS en la Argentina es el abor-
daje de un modo transversal desde la perspectiva
de los derechos humanos y con enfoque de géne-
ro, enfatizando la equidad y respetando la etnici-
dad. Este enfoque genera una mejora significativa
en la calidad de la atencion. En este marco, el curso
estuvo focalizado en la capacitacion y el fortaleci-
miento de una comunidad de practicas de trabaja-
dores de la salud en la tematica de salud sexual con

el objetivo de avanzar en el debate y la discusion
de este abordaje. La actividad estuvo orientada a
residentes y trabajadores de los servicios de salud,
incluidas las Escuelas de Enfermeria. En su edicion
2015 el curso se dicto en la ciudad de Rosario y en
2016 se dicto en dos sedes: Santa Fe y Rosario. En
total se capacitaron a 75 trabajadores de la salud y
residentes de las especialidades de pediatria, toco-
ginecologia y medicina general principalmente.

Capacitacion en Competencias Especificas en Comunicacion de Gobierno

Dicha capacitacion fue dictada por la Universidad
Nacional de Rosario (UNR) y estuvo orientada a los
funcionarios del Ministerio de Salud con el objeti-
vo de mejorar el desempeno de los funcionarios
que intervienen en el proceso de comunicacion
de las politicas de salud. El curso busca brindar

herramientas para el diseno de estrategias de co-
municacion que contribuyan a la legitimacion de
las politicas publicas. Mediante esta actividad se
capacitaron funcionarios de diferentes areas estra-
tégicas del Ministerio de Salud.

Capacitacion en Proceso de Seleccion de Personal

Capacitacion dirigida a referentes clave del Ministe-
rio de Salud que se encuentran abocados al proceso
de seleccion de personal para el ingreso mediante
concurso. La misma fue dictada por la Universidad
Catolica de Santa Fe (UCSF) y tuvo como objeti-
vo desarrollar competencias y crear instrumentos
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confiables de medicion en las diferentes etapas de
seleccion de personal. Como resultado de esta ac-
tividad se logro establecer un nuevo sistema de se-
leccion de personal basado en competencias y se
capacito al equipo referente en su implementacion.
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Curso de formacion docente tutorial para el sistema de residencias

Elcurso brindado en el Campus de Salud Publica de
la OPS busca mejorar la formacion de profesionales
en las Residencias del equipo de salud, con enfo-
que de trabajo y formacion en equipo y en el marco
del desarrollo de los servicios de salud. Asimismo
se focaliza en brindar estrategias y herramientas
pedagogicas para los formadores de residentes en
servicio, con el apoyo de las tecnologias de la infor-

Iniciativa de Hospitales Seguros

En cuanto al eje de cooperacion centrado en la pre-
paracion, vigilancia y respuesta de la red de servi-
cios de salud, tales como la capacidad de alerta y
respuesta frente a emergencias en salud publica,
gestion de emergencias, riegos vy crisis, esta inicia-
tiva busca fortalecer la capacidad de respuesta de
los efectores de 3° nivel de atencion de la provincia
en situaciones de emergencias y desastres al igual
que mejorar las condiciones de seguridad integral
de los mismos cuidando el medio ambiente. La he-
rramienta denominada indice de Seguridad Hospi-
talaria (ISH) implica un diagnostico rapido, confiable
y de bajo costo para determinar las probabilidades
de que un establecimiento de salud siga funcio-
nando a su maxima capacidad instalada en casos
de emergencias y desastres. Abarca los aspectos
estructurales, no estructurales, de equipamiento,

32 | Estrategias de fortalecimiento del Sistema de Salud Publica

macion, la comunicacion y el aprendizaje. El curso
se realizo integramente en el campus virtual de la
OPS. El espacio de formacion se denomino “Estra-
tegias y Herramientas Pedagogicas. Edicion 2015".
Se capacitaron profesionales de distintas especia-
lidades méedicas y de 10 localidades de la provincia
para ser Tutores de Residencias.

funcionales y del entorno ambiental, para brindar
un diagnostico integral en el cual se pueda desa-
rrollar un plan de intervencion a corto, mediano y
largo plazo.

Como resultado se relevaron 6 efectores de 3° nivel
considerados estrategicos en la provincia de Santa
Fe: Hospital de Ninos Zona Norte (Rosario), Hospital
Provincial del Centenario (Rosario), Hospital Provin-
cial de Rosario (Rosario), Hospital Escuela Eva Peron
(Granadero Baigorria), Hospital de Ninos Dr. Orlando
Alassia (Santa Fe) y Hospital Dr. José Maria Cullen
(Santa Fe). Estos efectores prestan asistencia de
mas de la mitad de la poblacion de la provincia y
se encuentran situados en el corredor vial provincial
(Santa Fe - Rosario).



Hospitales relevados ISH
(Indice de Seguridad Hospitalaria)

» Hospital Provincial de Rosario * Hospital Dr. J.M. Cullen
» Hospital Provincial del Centenario » Hospital de Ninos Dr. O. Alassia

» Hospital de Ninos Zona Norte » Hospital Escuela Eva Peron
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Capacitacion en Directrices para Planes de Contingencia para Hospitales

El objetivo de esta capacitacion es aportar a los
efectores de salud conocimientos y destrezas para
la confeccion de sus Planes de Contingencia. El
enfoque integral aborda aspectos preventivos, la
planificacion predictiva y el enfoque reactivo para
preparar la respuesta de los efectores ante posibles
desastres y necesidades de evacuacion. La adqui-
sicion de competencias y habilidades organizadas
en el Plan de Contingencia ha sido pensada como
un instrumento de gestion eficaz que apunta a for-
talecer los sectores internos y su participacion en la
construccion de la herramienta, en la medida que
la apropiacion e implicacion en dicho proceso pro-
picia la organizacion estrategica y operativa del ma-
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nejo de sus propios recursos. Asimismo, se orienta a
desarrollar la capacidad de organizar la articulacion
de los sectores internos con otros actores externos
para dar respuesta a las distintas situaciones hipo-
téticas de riesgo para el lugar y la ocupacion. Como
resultados de esta actividad teorico-practica se ca-
pacitaron mas de 100 personas entre directivos y
trabajadores de 7 efectores priorizados: Hospital Dr.
Gumersindo Sayago, Hospital Dr. Carlos Vera Can-
dioti, Hospital de Ninos Dr. Orlando Alassia, Hospital
Dr. Jose Maria Cullen de la ciudad de Santa Fe, Hos-
pital de Ninos Zona Norte y Hospital Provincial de
Rosario y Hospital Escuela Eva Peron de Granadero
Baigorria.



efectores capacitados en confeccion
de planes de contingencia hospitalaria

Hospital Dr. Gumersindo Sayago + Hospital de Ninos Zona Norte
Hospital Dr. Carlos Vera Candioti » Hospital Provincial de Rosario
Hospital de Ninos Dr. Orlando Alassia » Hospital Escuela Eva Peron

Hospital Dr. José Maria Cullen

IE—————ssss—eee N
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Iniciativas de rectoria y gobernanza para a red de servicios de salud

Enmarcadas en esta iniciativa cuyo objetivo es for-
talecer la red integrada de servicios de salud ba-
sandose en la APS, se llevaron a cabo una serie de
actividades orientadas a producir un cambio en el
modelo de gestion:

Taller de intercambio técnico OPS/OMS Washin-
gton: Fortalecimiento de la gobernanzay rectoria,
hacia un modelo de gestion en red

Esta visita de intercambio técnico estuvo integrada
por expertos de la OPS Washington: el Dr. Ernesto
Bascolo, Asesor, Gobernanza de Salud, Liderazgo,
Politica y Planificacion OPS/OMS (Washington); el
Dr. Ricardo Fabrega asesor de Prestacion Servicios
de Salud Integrados OPS/OMS (Washington) y el Dr.
Osvaldo Artaza, consultor en Sistemas y Servicios
de Salud de la OPS/OMS en Argentina. Estuvo diri-
gida a funcionarios de la macro gestion del Ministe-
rio de Salud y su objetivo fue generar una propues-
ta de cooperacion para fortalecer la RED de salud
en la Provincia mediante la gobernanzay la rectoria
de la autoridad sanitaria. Se capacitaron los funcio-
narios del nivel central de Salud. Como resultado de
este Taller se genero una propuesta de trabajo para
elano 2017.

Taller de Estrategias de Intervencion en Red

Surge como parte del plan de trabajo planteado
durante la visita de intercambio técnico anterior-
mente mencionada. Dicho taller estuvo a cargo del
Dr. Osvaldo Artaza y conto con la participacion de
los directivos de hospitales del 3° nivel de atencion
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de la provincia. Estuvo orientado a fortalecer la red
de salud mediante la implementacion de goberna-
bilidad, rectoria y estrategias de gobernanza en los
hospitales de alta complejidad de la Provincia de
Santa Fe en el contexto de la red de servicios de
salud. Se capacitaron directivos de hospitales de 3°
nivel de atencion de toda la provincia.

Publicacion sobre Rectoria y Gobernanza

Siguiendo el plan de trabajo mencionado, se realizo
la publicacion denominada “Rectoria, gobernanza
y estrategias de gobierno en los hospitales de alta
complejidad en la red de servicios de la provincia
de Santa Fe" con el objetivo de materializar una he-
rramienta orientadora para los efectores de 3° ni-
vel de atencion en materia de gestion hospitalaria
en red en el marco de la estrategia de APS. Dicha
publicacion fue editada de manera conjunta por la
OPS y el Ministerio de Salud de Santa Fe.
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Capacitacion en APS para actores de la Macro y Meso Gestion

Esta capacitacion se desarrolld conjuntamente con
la Asociacion Investiga Mas Estudios de Salud y So-
ciedad (I+). Apunto al fortalecimiento de la red de
servicios de salud y a desarrollar capacidades de
gestion en torno a la estrategia de APS que permi-
tan dar respuesta a problemas relevados en el sis-
tema de salud, para lo cual se propone reconfigu-
rar el modelo de gestion hospitalocéntrico hacia el
modelo de gestion en red, modificando a su vez el
modelo de atencion de manera tal que la asistencia
de la poblacion empiece y termine en el centro de
salud, siendo la organizacion hospitalaria un actor
mas, pero no el unico. Dividido en dos partes, el
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Curso para Macro Gestion se realizo de forma pre-
sencialy el Curso para Meso Gestion, a través de la
plataforma virtual de I+ para abarcar a funcionarios y
trabajadores de las cinco regiones de salud. Como
resultado se capacitaron alrededor de 100 partici-
pantes entre funcionarios de nivel central y nodaly
trabajadores con funciones territoriales en la red de
salud publica.



Capacitaciones “VES"” (Voluntariado en Emergencias Sanitarias)

El objetivo de dichas capacitaciones ha sido instruir
a la poblacion sobre como actuar en situaciones
de emergencia y conformar una red de voluntarios
en Emergencias Sanitarias. La capacitacion inclu-
yo protocolos de accion y técnicas de reanimacion
cardiopulmonar (RCP), entre otras. Fue dirigida es-
pecialmente a la poblacion de los departamentos 9
de julio, Veray General Obligado de la provincia, en-
marcandose en el Plan del Norte. Como resultado
de esta actividad mas de 400 personas entre ellas
profesores de educacion fisica, efectivos policiales,
trabajadores de salud y ciudadania en general asis-
tieron a las capacitaciones en varia localidades.

Plan del Norte

Iniciativa del Gobierno de la Provincia de Santa Fe que busca transformar el norte
provincial, intensificando la presencia del Estado en los departamentos Vera, 9

de Julio y General Obligado, para reducir las brechas territoriales, sociales y eco-
nomico-productivas. Implica la implementacion de politicas y la realizacion de
obras claves. Busca potenciar capacidades, recursos y oportunidades, promover
el arraigo de la poblacion y el fortalecimiento economico-productivo, y alcanzar
una mayor integracion de la region a la dinamica provincial.
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Capacitacion en Microbiologia Molecular

Dicha capacitacion se orientd al equipo de la Direc-
cion de Prevencion y Proteccion de la Salud para
fortalecer el conocimiento en epidemiologia. Mas
de 25 trabajadores de la salud que ejercen su tarea
en las areas de prevencion y proteccion adquirieron

nuevos conocimientos en vigilancia epidemiologi-
ca, aspectos moleculares y epidemiologicos de la
microbiologia enfocado en enfermedades infeccio-
sas de la poblacion.

Taller de Planificacion en el Programa de Inmunizaciones

Se realizo un taller de capacitacion destinado a pla-
nificar el Programa de Inmunizacion por Vacunas. El
mismo estuvo destinado a un grupo de referentes
de nivel central y territoriales de cada una de las 5
regiones de la provincia de Santa Fe. Este equipo es
responsable de la conduccion, planificacion, orga-
nizacion, programacion, ejecucion, monitoreo, su-
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pervision y evaluacion por niveles del programa de
inmunizacion provincial. Se conto con la disertacion
de la especialista de OPS, Dra. Marta Magarinos del
Programa Ampliado de Inmunizaciones. Esta activi-
dad significo la capacitacion de mas de 25 trabaja-
dores.
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Capitulo 3



Apoyo al acceso a la informacion por parte de los agentes
sanitarios para el abordaje interdisciplinario e intersectorial
de situaciones socio-sanitarias complejas.

Una de las areas prioritarias de trabajo dentro del
mapa de relacionamiento de OPS/OMS en Argen-
tina es la salud mental. Esta linea de cooperacion
establece como sus principales acciones ‘“la capa-
citacion de los actores involucrados en la transfor-
macion de programas y servicios de salud mental
de acuerdo a las normas vigentes y en sintonia
con la estrategia regional de salud mental y el plan
de accion mundial sobre salud mental 2013-2020"
(OPS, Portfolio de Cooperacion Tecnica, 2016). Para
ello se plantea apoyar el desarrollo de politicas,
planes y programas relacionados con el uso indebi-
do de alcoholy otras sustancias psicoactivas y en el
desarrollo de servicios de salud mental integrados
en todo el proceso continuo de promocion, preven-
cion, tratamiento y recuperacion.

Siguiendo esta linea, para el Gobierno de Santa Fe
es indispensable que el abordaje de las situacio-
nes sociosanitarias complejas se realice de forma
intersectorial e interdisciplinaria, involucrando otras
areas del estado ademas del Ministerio de Salud, y
a la sociedad civil. En tal sentido, en marzo de 2016
se crea la Agencia de Prevencion del Consumo de
Drogas y Tratamiento Integral de las Adicciones
(APRECOD), cuyo principal objetivo es articular y
coordinar acciones con las diferentes jurisdicciones
para garantizar el tratamiento integral de los consu-
mos problematicos de sustancias y las adicciones.

Teniendo en cuenta este marco de actuacion, para
este capitulo del Convenio se llevaron adelante las
siguientes actividades para alcanzar dichos objeti-
VOS.
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Documento orientativo para el abordaje de las adicciones y el consumo

problematico de sustancias

El objetivo fue aportar una herramienta de actua-
cion dirigida a los trabajadores de las distintas areas
del Estado provincial que componen el Gabinete
Social (Ministerio de Salud, Educacion, Desarrollo
Social, Seguridad, Justicia y Cultura) que desem-
penan sus tareas en territorio con situaciones so-
cio-sanitarias complejas. Como resultado de esta
actividad se publicaron y distribuyeron 2000 ejem-
plares del Documento entre trabajadores del esta-

En ocasion del Congreso “Red de Ciudades" 2017,
se reedita y actualiza el documento mencionado,
el cual es distribuido a todos los municipios y co-
munas de la provincia en el marco del acuerdo de
colaboracion con la APRECOD (Agencia de Preven-
cion del Consumo de Drogas y Tratamiento Integral
de las Adicciones). Ademas se produjeron nuevos
materiales de difusion y folleteria del Programa
ABRE VIDA.

do provincial de las ciudades del que conforman el
Plan Abre: Rosario, Santa Fe, Pérez, Santo Tome y
Villa Gobernador Galvez.

Plan Abre

Es una estrategia de intervencion integral con el fin de recuperar vinculos sociales
en barrios de Santa Fe, Rosario, Villa Gobernador Galvez, Santo Tome y Pérez. Se
desarrolla a traves de dos gjes: “Infraestructura y habitat" y “Convivencia y partici-
pacion”. La complementariedad de estos ejes busca dar una respuesta integral al
diagnostico de los barrios partiendo de una concepcion amplia, multidimensional

y no fragmentaria de la politica publica.

‘Abre Vida" es el Programa para el abordaje integral de los Consumos Problema-
ticos de Sustancias y las Adicciones en la provincia de Santa Fe.

La coordinacion interministerial disenada en y para el territorio implica un abor-
daje inédito y novedoso que se centra en los barrios, no sélo como unidad de
focalizacion sino como marco de intervencion.

EEN——————-.....e,
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Mapa Integrado de Recursos Estatales

Esta herramienta fue disenada para brindar infor-
macion detallada tanto a trabajadores y usuarios
del sistema de salud sobre la oferta de atencion
que brinda la red en todo el territorio provincial. EL
llamado “Recursero Digital” se trata de un disposi-
tivo informatico que tiene como objetivo ofrecer a
los agentes sanitarios y a la poblacion datos geo-
rreferenciados de todos los efectores de salud de
la provincia. Los resultados alcanzados a partir de la
creacion de este dispositivo son el acceso facil, ra-
pido y con informacion detallada y actualizada a los
mas de 760 efectores de Salud de toda la provincia.
Se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://www.santafe.gob.ar/maparecursos/
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Capacitacion sobre consumo problematico de sustancias

La capacitacion denominada “Consumo de sustan-
cias. Trayecto formativo para equipos territoriales”
estuvo a cargo de la Asociacion Civil Intercambios,
y se desarrolld de manera simultanea en dos sedes:
en la ciudad de Rosario y en la ciudad de Santa Fe.
Estuvo dirigida a trabajadores de los 6 ministerios
del Gabinete Social de las ciudades comprendidas
en el Plan Abre. La actividad se desarrollo de sep-
tiembre a noviembre de 2015.

Los resultados obtenidos fueron la capacitacion de
mas de 500 trabajadores y agentes de la sociedad
civil del territorio de la provincia, quienes presenta-
ron cerca de 100 trabajos finales con propuestas de
abordaje interdisciplinario e intersectorial de situa-
ciones de consumo problematico en sus espacios
de trabajo y areas de influencia.
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Por otra parte, se realizaron dos conferencias de
cierre con expertos: una en la ciudad de Santa Fe
y otra en Rosario a las que asistieron cerca de 300
personas. Los disertantes convocados para las con-
ferencias fueron profesionales destacados en la
labor gubernamental y/o académica del nuestro
pais y del extranjero: la Dra. Gabriela Olivera, perte-
neciente a la Junta Nacional de Drogas de Uruguay;
la Dra. Adriana Rossi, docente de la Universidad
Nacional de Rosario, especialista en narcotrafico y
el Dr. Alberto Fohrig, docente en la Universidad de
San Andrés, especializado en la tematica de drogas,
seguridad y democracia.



Seminario
“Visiones y Politicas acerca del Consumo Problematico en América Latina”

Dicho encuentro se organizd conjuntamente con Estado tanto locales como provinciales con anclaje
la APRECOD y conto con la disertacion del Asesor territorial de varios ministerios. Como resultado del
sobre Abuso de Sustancias de la OPS-OMS, el Dr. seminario se capacitaron mas de 200 trabajadores
Luis Alfonzo. Estuvo dirigida a los trabajadores del provinciales y municipales.
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Capitulo 4



Desarrollo de la capacidad institucional en la produccion de
conocimientos e informacion para la gestion mediante las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Este capitulo se centra, por un lado, en el desarrollo
de competencias y habilidades para el aprendiza-
je basado en TICs para potenciar la utilizacion de
las mismas en la plataforma virtual del gobierno
de Santa Fe; el otro objetivo primordial es la reno-
vacion y optimizacién permanente de los recursos
informaticos del Ministerio de Salud para garan-
tizar informacion actualizada y confiable que sirva
para la formulacion de politicas publicas. Para al-
canzar este objetivo, gran parte de las actividades
se orientaron al rediseno de procesos de trabajo y
creacion de nuevos sistemas acordes a las necesi-
dades de gestion.

De esta manera, las actividades se enmarcan en
el eje de cooperacion de la OPS/OMS de promo-
ver mejores mecanismos de toma de decisiones y
elaboracion de politicas en los paises a traves de

sistemas de salud que aseguren acceso universal,
gratuito y duradero a la informacion estrategica,
abierta y de calidad utilizando las mas efectivas
herramientas TICs en términos de costo-efectivi-
dad? Asimismo, estas acciones coinciden con los
esfuerzos en tal sentido realizados por el Gobierno
de Santa Fe a traves de su Plan Estrategico de Tec-

nologia “TecnoFE" .

2 Information Systems for Health IS4H. Project proposal for
advancing Public Health in the Americas Region, PAHO/
WHO, Draft Rev. 18, April 2017
3https.//www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/
view/full/205766




TecnoFe

Plan Estratégico de Tecnologia que contiene 55 proyectos de desarrollo tecno-
logico para mejorar la gestion de la administracion publica, asi como para dar
respuesta a las nuevas demandas de la ciudadania en distintas areas. Conlle-
va una inversion de 57 millones de dolares por parte del Estado santafesino. Su
implementacion esta enfocada en las areas estratégicas de salud, educacion y
seguridad publica; gestion de recursos y sistemas de compras y contrataciones;
procesamiento y transmision de datos electorales.
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Conformacion de un equipo de soporte técnico para la educacion virtual

Se puso en funcionamiento un equipo de soporte
con el objetivo de mejorar el aprovechamiento de
campus virtual del Gobierno de la Provincia de San-
ta Fe. Como resultado, el equipo realizo el soporte
técnico de la plataforma, utilizada para el Curso de

Produccion de Conocimiento en el Campo de la Sa-
lud en las ediciones 2015 y 2016. Se logro tener un
reporte detallado del trafico en el sitio asi como es-
tadisticas utiles detectando aspectos a mejorar en
el uso de la plataforma.

Renovacion de sistemas informaticos de Salud

Renovacion de pantallas y creacion de tutoriales
para los sistemas que se utilizan en la gestion de
los servicios con el objetivo de agilizar y mejorar el
funcionamiento y la interoperabilidad de los mis-
mos. De esta forma, se renovaron y crearon tutoria-
les para usuarios de los siguientes sistemas infor-
maticos:

e SICAP (Sistema de Informacion de Centros de
Atencion Primaria)

* SISPAPS (Sistema de Informacion para PAPs)

* PMO (Programa de Medicamentos Oncologicos)
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* FarmaMed (Sistema de informacién Autorizacion
de Compra Fuera del Vademecum)

* Diagnose (Sistema de Informacion de Efectores de
Tercer Nivel de Atencion)

* SIMS (Sistema de Informacion para el Ministerio de
Salud)

* SasiPro (Sistema de Sala de Situacion de la Provin-
cia de Santa Fe)

Ademas se capacitod a los usuarios de dichos siste-
mas en las nuevas funcionalidades de los mismos.
Las renovaciones alcanzan a los mas de 760 efec-
tores de la provincia.
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Creacion del Sistema Informatico de Medicina Transfusional “SIMETRA”

Este sistema web permite la gestion unificada de
los servicios de donacion de sangre y medicina
transfusional en toda la provincia. Consta de 4 mo-
dulos que abarcan desde el ingreso del donante
hasta la transfusion a un paciente y contempla la
produccion de hemocomponentes, solicitudes de
reposicion de hemocomponentes, suministro de in-
sumos e informacion sobre postas de donacion fijas
y colectas, asi como la promocion de la donacion
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de sangre. EL SIMETRA ya se ha implementado en
los servicios de medicina transfusional de dos efec-
tores provinciales: Hospital de Ninos Zona Norte de
Rosario y el Hospital Escuela Eva Peron de Grana-
dero Baigorria. Asimismo se ira implementando en
todos los servicios de medicina transfusional pro-
vinciales y municipales, alcanzando a la totalidad
de pacientes y donantes del sistema de salud de
la provincia.



Optimizacion de Procesos de Trabajo

El objetivo de estas acciones consiste en agilizary,
en algunos casos, informatizar procesos de trabajo
que garanticen un mejor funcionamiento del siste-
ma de salud en su conjunto. A la vez se busca que
dichos procesos generen informacion confiable
para la toma de decisiones. Este proceso conlleva
etapas de analisis, rediseno, puesta a prueba, eje-
cucion, soporte y evaluacion.

Como producto de este conjunto de actividades, se
optimizaron seis procesos de trabajo en diferentes
areas de gestion de salud:

* Sistema de Emergencias y Traslados
* Sistema de Gestion de Reemplazos

* Sistema de Inscripcion a Suplencias
(escalafonamiento)

* Sistema de Gestion de Interinos
* Sistema de Gestion del Conocimiento

* Evaluacion Psicotécnica.
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Creacion de nuevos procesos de trabajo

Para dar respuesta a necesidades de gestion, se * Historia Clinica Compartida. Desarrollo interno de
crearon e implementaron dos nuevos procesos de sistemas que permiten mejorar la integracion e in-
trabajo: teroperabilidad de la informacion.

* Incorporacion del personal suplente al registro
de novedades del Sistema de Administracion de
Recursos Humanos (SARH), procedimiento previs-
to anteriormente solo para el personal de la planta
permanente
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Realizacidén de publicaciones con el propdésito de documentar la experiencia

realizada en salud

Considerando la importancia de dejar un registro de
las experiencias transitadas y los procesos de tra-
bajo elaborados, se llevaron a cabo producciones
editoriales mediante la creacion de un equipo edi-
torial que se encargo del diseno, la recopilacion de
datos, redaccion, edicion y publicacion de dichos
textos. El objetivo de esta serie de publicaciones
denominada Salud en Santa Fe es dar cuenta del
proceso de transformacion del sistema de salud en
la provinciay a la vez constituirse como herramienta
de consulta sobre el funcionamiento del sistema de
informacion en salud.

Se realizaron 4 publicaciones en version impresa y
digital, dedicadas a documentar y reflexionar sobre
el conjunto de acciones emprendidas desde el ini-
cio de la gestion con énfasis en el cumplimiento de
los objetivos del convenio que permitieron conso-
lidar un proceso de transformacion del sistema de
salud santafesino. Por otra parte, estas publicacio-
nes buscan informar a la ciudadania sobre las re-
formas implementadas en el sistema de salud en
base a la estrategia de APS. A continuacion sigue un
breve resumen de cada una de ellas:

A. 4° Congreso de Salud Publica 2014 de la Provin-
cia de Santa Fe “Integralidad como movimiento
para el cambio cultural en salud”

Esta publicacion recoge la experiencia del IV Con-
greso de Salud Publica realizado durante los dias
13 y 14 de noviembre de 2014. Se llevo a cabo en
la ciudad de Santa Fe, recuperando la tradicion de

la ciudad de Rosario de conformar un espacio de
encuentro y debate ampliado del conjunto de usua-
rios y trabajadores del sistema de salud.

Los ejes que organizaron el encuentro estuvieron
enfocados en la integridad como principio trans-
versal, con el desafio de retomary re-significar este
concepto desde la perspectiva de la complejidad
para pensar la salud. Pensar la salud desde una
vision compleja supone disponerse a observar los
distintos campos que atraviesan el area de la salud,
que no se limita a la presencia o ausencia de enfer-
medad sino a un proceso de cuidados, que parte de
lo socio-biologico y relaciona a las personas con los
contextos historico-sociales que las constituyen.
Desde el Estado este concepto significa la cons-
truccion de un sistema de cuidado integral con en-
foque de derechos. En la publicacion se compila el
contenido desarrollado durante el congreso en sus
distintas instancias: mesas redondas, conferencias,
talleres de trabajo y presentacion de experiencias.

B. Informe de Situacion del Sistema de Salud de
la Provincia de Santa Fe. Ao 2015

Este Informe ofrece a los trabajadores de la salud,
de otras areas del Estado y a la ciudadania en ge-
neral, la informacion sobre distintos temas relativos
al sistema de salud provincial y su desempeno con
el objetivo de contribuir en el fortalecimiento de la
capacidad institucional para la generacion y uso de
informacion para la gestion e investigacion en salud
publica. El presente informe constituye un elemen-
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to clave para la construccion de nuevos modelos
de cuidado y gestion, ya que permite a los traba-
jadores y gestores la problematizacion en base a
informacion fiable, actualizada y contextual, para
reflexionar sobre sus practicas y poner en juego su
creatividad y saber hacer para modificar los aspec-
tos aun pendientes. Les brinda la posibilidad de po-
ner en accion nuevas formas de actuacion en salud
que conduzcan a mejores resultados sanitarios.

La informacion que se presenta en este Informe
surge de un proceso sistematico de recoleccion de
datos, que parte de los servicios que se brindan en
los establecimientos estatales y se completa con
lo que surge de otros sectores e instituciones. Esta
publicacion da cuenta de un trabajo de construc-
cion conjunta, que incluye actividades de registro,
actualizacion, recopilacion, articulacion y analisis
de datos e informacion de diferentes fuentes, sos-
teniendo el compromiso de socializacion de in-
formacion iniciado con la publicacion de informes
desde la Sala de Situacion provincial en el ano 2011.
El documento se organiza en tres grandes partes:
La primera ofrece una descripcion geografica y or-
ganizacion territorial de la provincia de Santa Fe.
Asimismo, se presenta una descripcion y analisis
detallado de la infraestructura y de los recursos
humanos que conforman la red de servicios de sa-
lud. La segunda, sintetiza la produccion especifica
de la Direccion General de Estadisticas y la Sala de
Situacion, ofreciendo la integracion de informacion
socio-demografica y estadisticas vitales a nivel pro-
vincial. La tercera parte, contiene diversos informes
especiales, tales como informacion especifica rela-
tiva al analisis de procesos de gestion y problemas
de salud que se priorizan por su relevancia, tanto a
nivel nacional como provincial.
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En su conjunto, las tres partes del Informe confor-
man un unico documento que busca posibilitar un
analisis en torno a problemas de salud colectiva y
ofrecer elementos para la autoevaluacion de los
procesos de trabajo que involucran a toda la red
provincial de servicios de salud.

C. Informacion y gestion. Ministerio de Salud de la
Provincia de Santa Fe, 2015

Esta publicacion relata la experiencia de implemen-
tacion de un sistema de informacion integrado para
la gestion en salud. Con el objetivo de implementar
un sistema integrado de informacion para la ges-
tion se propuso una estrategia de diseno e imple-
mentacion de las herramientas de informacion que
priorizara las necesidades de los actores locales,
siendo participativa en su construccion, para facili-
tar otros modos de relacion entre los trabajadores.
Asi, se realizé un proceso de transformacion a par-
tir del diseno de un plan de trabajo con metas de
medio camino, entre los cuales se destacan: a) la
simplificacion de los instrumentos de registro y la
integracion de los circuitos; b) registro de datos so-
bre las personas y las acciones para el cuidado de
su salud que ser realizan en los distintos efectores
con los que se vincula: hospitales, centros de sa-
lud, emergencias y traslados; ¢) garantia de maxima
interopeabilidad entre ellos, procurando funciona-
lidad comunes y compartidas; d) instalacion de un
instrumento colector de informacion resumen con
la capacidad para concentrar datos para la gestion
regional, centraly para los supra-sistemas naciona-
les.

Finalmente, luego de diversos obstaculos se pu-
dieron conformar espacios de integracion de infor-
macion para la gestion que se denominan Equipos



de Salas de Situacién Provinciales, que trascienden
el modelo de las clasicas salas de situacion epide-
mioloégica que cumplen basicamente funciones de
vigilancia. Finalmente el trabajo da cuenta de los
resultados obtenidos tras la implementacion de
esta estrategia de intervencion, entre los cuales se
pueden destacar: unificacion y simplificacion de re-
gistros, mayor acceso de las personas a su histo-
ria clinica, mayor proteccion de datos personales y
consentimiento informado, accesibilidad e integra-
lidad de la informacion para la gestion.

D. Memoria de gestion 2015

Por ultimo, esta publicacion documenta los proce-
sos de trabajo en distintos espacios de gestion/cui-
dado realizados para la transformacion del sistema
sanitario de la Provincia de Santa Fe tendientes a
garantizar el derecho a la salud de toda la pobla-
cion santanfesina, con el foco puesto en la univer-
salidad e igualdad de oportunidades para el acce-

so. En tanto recurso de informacion en salud, esta
Memoria constituye un aporte fiable, actualizado y
contextualizado para dar soporte a la estructura de
la red, a la integracion de los equipos, a la reflexion
sobre las practicas realizadas y al analisis de los
procesos de trabajo. Por otra parte, contribuye a la
divulgacion de los modos de hacer politicas publi-
cas y al encuentro de perspectivas para la transfe-
rencia del conocimiento sobre el proyecto de salud.
Esta Memoria expresa una apuesta colectiva de la
provincia de Santa Fe por la salud como derecho
humano, reconstruyendo un cambio de rumbo, ini-
ciado en 2007, que busca recuperar el rol del estado
como rector de las politicas de salud. El documento
esta organizado en 5 gjes: Posicionamiento politico,
Proceso de reconstruccion historico, Territorializa-
cion de la gestion, De multiples fragmentos a un
solo sistema: conectores y redes y Transformacion
de la clinica. De esta manera la Memoria recorre los
procesos y acciones desarrollados durante el perio-
do mencionado.
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La compilacion de los resultados del Convenio de
Cooperacion Tecnica entre el Gobierno de la Pro-
vincia de Santa Fe y la OPS/OMS demuestra que la
cooperacion internacional para el desarrollo debe y
puede contribuir a mejorar la calidad de vida de los
pueblos, buscando dar respuesta a las necesidades
concretas de la poblacion. Para que sea eficaz, es
fundamental que esté enfocada a la concrecion de
resultados y que estée alineada con las estrategias y
prioridades definidas por el gobierno provincial.

El éxito se mide, ademas, en la participacion activa
de un variado abanico de actores que se han ido
enumerando a lo largo de este documento, desde
los ciudadanos que se benefician de la salud pu-
blica santafesina, las organizaciones de la sociedad
civil, los trabajadores de la salud, las instituciones
vinculadas y hasta los tomadores de decision en las
politicas publicas de salud.

El Convenio de Cooperacion Técnica entre la Pro-
vincia de Santa Fe y la OPS/OMS contribuyo a
institucionalizar y fortalecer un vinculo que si bien
ya existia, se daba de manera indirecta o a raiz de
iniciativas y programas puntuales. La firma de este
Convenio significo una novedad tanto para la Pro-
vincia como para la Organizacion, porque los obje-
tivos y prioridades fueron definidos en una relacion

horizontal entre socios a partir de las necesidades
del sistema de salud provincial desde una pers-
pectiva integral, siempre inspirados en el objetivo
ultimo de mejorar la salud y el bienestar de la po-
blacion santafesina.

En estos casi tres anos de ejecucion, el trabajo rea-
lizado en las distintas areas ha contribuido a forta-
lecer el sistema de salud provincial. Para nombrar
solo algunos de los resultados alcanzados pode-
mos destacar que fueron capacitadas mas de 1750
personas en las distintas instancias de formacion
desarrolladas. Tambien es sobresaliente el avance
en la modernizacion de los sistemas informaticos
del Ministerio de Salud gracias al cual ha mejorado
la interoperabilidad de plataformas y datos permi-
tiendo el acceso mas rapido a la informacion de ca-
lidad y actualizada para la toma de decisiones en la
gestion de salud.

Es de esperar que esta experiencia de cooperacion
de la cual ambas partes han incorporado impor-
tantes ensenanzas sea capitalizada y logre sentar
bases solidas para pensar nuevas estrategias de
intervencion conjunta de cara a los desafios cons-
tantes que es necesario enfrentar para garantizar el
bienestar de las santafesinas y los santafesinos.
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