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Capsula de

Interoperabilidad en salud publica

conocimiento

La interoperabilidad es la capacidad de diferentes sistemas de tecnologia de la
informacion, aplicaciones de software y redes para comunicar e intercambiar datos con
exactitud, efectividad y consistencia, y para utilizar la informacién que se ha
intercambiado.

En el ecosistema de salud, la interoperabilidad permite que los sistemas de informacién
para la salud trasciendan los limites de la organizacion y promuevan una prestacion de
servicios de salud efectivos, al suministrarles la informacion correcta a los proveedores de
atencion de salud para comprender y abordar el tema de la salud de las personas y las
poblaciones. Los sistemas, como los registros electrénicos de salud, desempefian una
funcion vital porque facilitan una recopilacion integral y segura de interacciones entre
personas y el sistema de atencion de salud.
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Para lograr la interoperabilidad deberan resolverse dos problemas. El primero es
asegurar la interoperabilidad técnica, de manera que puedan transferirse datos de
manera fiable entre los sistemas. El segundo se refiere a la interoperabilidad
semantica, para que cada sistema pueda entender la informacion que recibe de otros.

Para transmitir y entender informacion recibida de diferentes sistemas es necesario
observar las normas sobre datos de salud y las normas de tecnologia afines para el
intercambio puntual y exacto de los datos.

A continuacioén, se presentan ejemplos de normas necesarias para asegurar la plena
interoperabilidad de sistemas y servicios de salud digitales.

Tipos de normas

Ejemplos de normas
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Si bien las consideraciones de orden técnico son importantes, también cabe pensar
en las prioridades nacionales para la interoperabilidad y en las funciones que deben
lograrse para prestar un mejor apoyo a la atencién centrada en la persona.

Sin embargo, para obtener los plenos beneficios del intercambio de datos de salud,
los sistemas deben poder interpretar los datos, y luego realizar funciones
automaticas como, por ejemplo, integrar automaticamente los resultados de
laboratorio de un establecimiento a un registro electronico de salud de otro
proveedor.

A continuacion, se presentan ejemplos de algunas funciones que pueden realizarse
en salud publica, y soluciones que permiten intercambiar datos con exactitud y
efectividad.



Captura informacion
electrénicamente en el lugar
donde se presta la atencion para
ser utilizada por proveedores

Emplea la tecnologia para entender
qué estd ocurriendo, y dénde, en
todo momento

Utiliza la tecnologia para prestar
atencion de salud de manera
remota
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La funcion de la OPS, al impulsar la
interoperabilidad, es apoyar a los paises

miembros brindandoles las mejores practicas
en los mecanismos y estrategias de politicay
gobernanza para promover la adopcion de
normas sobre datos de salud y el intercambio
de informacion, en tanto se asegura de que

cuenten con politicas de proteccidn,
privacidad y seguridad de los datos.

Recibe alertas y notificaciones
automdticas para ayudar a los
proveedores a tomar la decision
correcta
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Transfiere informacion de
manera fluida dentro y entre
entornos de atencion de salud

Analiza datos eficazmente para las
iniciativas de gestion de la salud de la
poblacién

“Un médico que usa una
computadora no es salud
digital. La verdadera promesa
de la salud digital es un médico
que use una computadora en la
que pueda intercambiar datos
con otros segun sea necesario y
adecuado”.

Otro componente crucial es la colaboracion a nivel nacional para elaborary
mantener un marco nacional de gobernanza y rendicion de cuentas centrado en

mejorar la prestacion de servicios de salud.

A continuacion, se presentan cuatro componentes importantes que deben
incluirse en el marco de una politica:

Principios de seguridad y privacidad.

Requisitos y expectativas sobre el intercambio de

informacion en todo el sector de la salud y a nivel

nacional.

Adopcién formal de normas para el envio de mensajes

de texto, datos e informacion.

Politicas sobre el uso de identificadores nacionales para
los pacientes, los proveedores y los establecimientos de

atencion de salud.




