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Los elementos practicos parala comunicacion
externa en el plan de comunicacion de riesgo

1.Definicidn de actores
2.Definicion de responsabilidades

3. Definicion de coordinacion

4.Definicion del flujo de la informacion




Qué significa el SOCQO?

1.Single Overarching Communications Outcome significa:
Un unico resultado global de la comunicacion.
2.Qué cambio quiero generar com mi mensaje?

3.Qual es el resultado esperado de mi comunicacion?




Aspectos Importantes a considerar
para el desarrollo del SOCO




Enfrentar alos dos principales desafios para el
cambio de comportamiento en la comunidad

e Decirle a la gente qué hacer, aunque

sea cientifico, no siempre funciona.
Involucrarlos es mas efectivo.

Las personas viven en contextos
socioculturales unicos, con dinamicas de
relacion y su propia percepcion de los
rlesgos, y las fuentes confiables de
asesoramiento influirdn si  aceptan
consejos de salud o no.



Crear confianzay relacion

¢ Por qué crear confianza en la comunidad es
un rol del profesional de la salud?

1. Establecer comunicacion en la rutina facilita el
proceso durante una emergencia de salud
publica

2. Establecer canales de comunicacion
confiables una vez que ya existen antes de la

emergencia.
3. Implementar mecanismos sostenibles dentro del

propio servicio de salud para retroalimentacion y
escucha soc




Analisis del publico

Resistentes pasivos Apoyadores pasivos
Invertir energia

El interés comun




Analisis del publico

Resistencia pasiva Apoyo pasivo
Informar o ignorar Educar, informar, motivar
Obtenga masa critica de apoyado Energicelos al involucrar a
res activos para influir en este gru los apoyadores activos que admi
po ran.




Como las personas retienen mas
Informacion

Leer, escuchar, hacer
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Cientificos y expertos hablan de esa
manera

Mensaje Principal

% A
PS A
. 2 .
) hmn ) o 7
\\\\\\\\\\\ ?




Va directo al punto!

Mensaje Principal




Estrategias para una
participacion comunitaria eficaz




Estrategias para una
participacion comunitaria eficaz

1.Pregunte qué le gustaria saber
las vacunas o el evento de salud

l.Intenta escuchar lo que dicen
te apresures a obtener respuestas

sobre

y no



Estrategias para una
participacion comunitaria eficaz

1. Redes sociales, circulos
de conversacion, radios comunitarias, comunidad
donde vives.

2. Mecanismos
de escuchay actualizacion de la comunidad en lo
S puestos y centros de salud




Estrategias para una
participacion comunitaria eficaz

1. Elabore mensajes que respondan a las
preguntas.

2. Compartir con la comunidad y comprobar
gue los mensajes son claros y si hay
necesidad de cambios.




Desarrollando el SOCO para cambiar
comportamientos

¢,Cual es tu ?
¢ Por qué quieres enfocarte en este problema?
oy ?

¢Quien necesita cambiar su comportamiento (

R

)?
5. ¢ guieres ver como resultado de su
comunicacion?

(ESTE ES TU SOCO) OPS




Desarrollando el SOCO

5. Debe expresarse desde la perspectiva de tu publico.

6. Debe ser realista y posible de hacer

7. Debe ser el punto principal de tu mensaje de comunicacion

8. El SOCO de tu mensaje solo se define después de considerar la

necesidad vy el perfil de tu publico.




Para tener en cuenta al
elaborar el mensaje!



IEvitalo!

1. Términos demasiado técnicos

2. Comunicacion basada en el miedo:Imagenes sensacionalistas, personas muertas,

hospitales llenos, etc.

3. iMensaje negativo! -Nuestro cerebro tiende a registrar lo contrario. Sea diracto en el

mensaje
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iRecuerdal

1. Informacidon sobre persona, tiempo y lugar.

2. ¢Qué se puede hacer o qué se esta haciendo?

3. No se comprometa sin antes ponerse de acuerdo con las autoridades e implicar a
los medios de comunicacion locales.

4. Promueva laaccion. Defina su mensaje.

5. Refuerce el comportamiento positivo!

6. Usted tiene un papel clave en la comunicacidon sanitaria.
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