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Arquitectura de la preparacion, respuesta y
resiliencia en emergencias de

salud

Emergencies begin and
end in communities —
there are key
interdependencies with
all subsystems across
the risk management
pathway and the
emergency
management cycle

(HEPR)

ency Coordin ..
«\etg - atlo,,

4 [V} L]

= ©P

NAPHS incl.  NHEROPS, district

Community level community EOC, and IMTs, and

risk and capacity interventions Ccoordination with
assessment clusters

Integrated

Adherence and surveillance
uptake g, (incl. disease,
One Health)

Equitable access to
populations most

Early warning and
atrisk

response system

cessto Countermeasure
Il

v_C.

Logistics in | ' ‘Working
community with Rapid
Response Teams

® 2]
“Uelaning anpeioaeW’

_ Clinical pathway’
Working Resources at community
Witlh prepositioned level (incl. pre and
Medical in communities post hospital) based on
Teams evidence and local

'hhealth interventions

e Safe and Salable Care i‘%} World Health

%% Organization

4

(0]

World Health

rganization

EPI-WiN



RIS — Evaluacion Externa Conjunta 2022

Los sistemas y recursos de
CRPC estan operativos en todos
los sectores, incluidas las
intervenciones de preparacion
y respuesta dirigidas por la
comunidad.

* Sistemas CRPC
* Comunicaciones

Las actividades de
comunicacion de riesgos se
implementan a través de un

de riesgos enfoque de todo el gobierno,

. Participacién de Ia con la participacion de socios,
medios y personas influyentes.
COmunldad Se han desarrollado
mecanismos para la
participacion sistematica de la
comunidad, incluidos
lineamientos/SOP, incluye la

participacion de la comunidad.
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;, Qué significa sistema CRPC?

Es una estructura que permite a las organizaciones
contar con capacidades CRPC en todas las etapas de
cualquier emergencia sanitaria

El sistema debe tener las siguientes caracteristicas: “‘.:k
Liderado a nivel nacional
Centrado en la comunidad

Colaborativo e inclusivo

Integrado en el sistema general de preparaciony K
respuesta

Impulsado por datos

Responsable
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Sistema de proteccion comunitaria/ CRPC

Mecanismos y procesos
CRPC (Estrategia Nacional,
POE, planes especificos,
procedimientos, etc.)

Escucha social de fuentes
multiples para la gestion de la
infodemia y la estructura de
retroalimentacion de
informacion sobre el

Protocolos y estructura de la
comunicacion en las crisis

Mecanismos de
coordinacion de multiples
partes interesadas

Recursos humanos
dedicados para CRPC a nivel
nacional y subnacional

Comunicacion publica
(publico objetivo,
necesidades de mensajeria,
canales apropiados)

Participacidon comunitaria
para la construccion de
comunidades resilientes

Traduccidén de ciencia 'y
conocimiento en
emergencias sanitarias

Seguimiento, evaluacion y
aprendizaje
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Proceso para la construccion del sistema

Planificacion estratégica

PREPARACION DE
LA CRPC:
1. éQué estructuras .
institucionales Emergencia
existen? Real o
2. éQué capacidades Ejercicio de
Zlnial Simulacién
3. éQué
intervenciones y
actividades de CRPC
se pueden realizar?

ANALISIS DE LA
SITUACION:
1. éQué Estructuras institucionales para CRPC, con
estructuras trabajo de fortalecimiento a nivel local
institucionales
existen?
2. éQué
capacidades
existen? Planes para amenazas especificas a la salud,
3. éCuales son las por ejemplo, influenza pandémica
necesidades
insatisfechas/insu Recursos para apoyar las
ficientemente estructuras/capacidades de CRPC
satisfechas de
CRPC??

Revision posterior a la accion / Resultados del ejercicio / Evaluaciéon
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Lecciones identificadas para la proteccion
comunitaria

Se necesita una reputacion creible y una relacion de confianza para llamar la atencién de la
comunidad.

El tiempo es clave

La ciencia es un proceso, cambia, evoluciona y la orientacidon debe actualizarse.
Se espera incertidumbre pero es dificil de explicar

La confianza es esencial. Es dificil de ganar, facil de perder.

RC, CE, IM, BI, ST son fundamentales para evaluar, escuchar, comprender, explicar,
informar, empoderar, involucrar...

Claro, consistente, transparente, hecho a la medida, honesto, significativo, accionable...

RC - Comunicacién de

riesgos

CE — Participacion de la

comunidad

IM — Gestidn de infodemias

Bl: Percepciones sobre el /5% World Health . . .
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Aportes clave

La comunicacion de riesgos y participacion comunitaria
(CRPC) es un area técnica que tiene un papel crucial en la
preparacion y respuesta para emergencias de salud

publica.

Para construir sistemas de proteccion comunitaria/CRPC
fuertes y efectivos, es importante invertir en equipos y

estructuras multidisciplinarios.
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