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Confianza y colaboración de la población son esenciales

en la respuesta a emergencias

Viruela símica: Temor y desconfianza, riesgos de medidas

punitivas, discriminación, estigmatización.

Importancia de involucrar a la sociedad:

• Minimizar riesgos

• Entender preocupaciones

• Comunicar de manera sensible y efectiva

• Modificar prácticas

• Promover la colaboración

Representación de 

la población clave:

• Líderes

comunitarios

• Grupos LGBTI

• Grupos de 

personas con 

VIH



Desafío: Involucrar a la comunidad de manera ética

• Evitar perpetuar inequidades.

– No escuchar solo la voz del que habla más fuerte.

• Análisis ético: ¿Qué voz, qué preocupación, qué perspectiva

puede estar quedándose por fuera?

• Incluso si nadie la hubiera traido a consideración (aún).

• Obligación ética de capturar la posición de quienes no 

puedan ser parte del diálogo.

• Voces pueden ser disidentes:

– Análisis ético: ¿Qué es lo correcto hacer?

– Justificarlo transparentemente.



Obligaciones con toda la población:

Más allá de la población clave

• Información clara y fidedigna para todos.

– Si no se comunica: el “vacío” de información se “llena”con

información incorrecta, miedos infundados o prejuicios.

– Urgencia de la población de poder corroborar la información

que circula por las redes con una fuente de confianza.

– Ayuda a evitar prejuicios, estigmatización y discriminación.
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