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Conocimientos Conductuales y Culturales (CCC)

Nuestra definicion:

obtener sistematicamente conocimientos
sobre los factores contextuales e
individuales que afectan los
comportamientos de salud

Y

usar estos conocimientos para disenar,
desarrollar, implementar y evaluar
politicas, servicios y comunicaciones que
mejoren la salud y el bienestar y reduzcan
la inequidad
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Unidad de Conocimientos Conductuales y Culturales
(BCl)

e Uno de los cuatro emblemas

e Resolucidon y marco de actuacion recientemente aprobados
e Adaptacion del enfoque de los programas de salud
e Emergencia y no emergencia

o COVID-19

o Ucrania A guide to
Tailoring
Health
Programmes
(THP)
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Protocolo estandar y cuestionario adaptado en <<»

paises

* Encuestas transversales cuantitativas

* Muestra de 1000 por ronda

* Representativo de la poblacién: edad (18+),
sexo y distribuciéon geografica

e Aprobacion ética nacional y de la OMS

e Lasvariables incluyen comportamientos,
percepciones, bienestar, demografia

* Entrevistas por teléfono (CATI), basadas en
la web 0 una combinacidon

Evaluacion en curso

30 paises y areas de la Region han utilizado la herramienta
18 paises con apoyo directo de la Oficina Regional de la OMS
. La recopilacion de datos comenzo en marzo/abril de 2020
\'j“ g\{%rall?ngg?llglr: Mas de 120.000 voces individuales escuchadas de paises apoyados por la OMS
Comunidad de Practica
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Alfabetizacion en Salud

Una mayor confianza en poder
encontrar, comprender y utilizar
la informacidén de salud
contribuye a:

v" Mayor intencién de vacunarse

v' Mayor probabilidad de seguir
Medidas de Salud Publica y
Social

v' Mejor bienestar

AN

Estado emocional mas positivo
v" Mayor confianza en los
profesionales de la salud
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Adaptar la accidon para poblaciones minoritarias

Conocimientos:

En Georgia, los datos recopilados al principio de la
pandemia mostraron que las minorias étnicas eran
menos conscientes del virus, tenian una percepcion de
riesgo mas baja que la poblacidn mayoritaria y
utilizaban canales de comunicacion diferentes. Las
personas que viven en estas areas necesitaban
informacién en azerbaiyano y armenio compartida a
través de canales diversos.

Accion:

Estos hallazgos se utilizaron para fundamentar
intervenciones especificas a minorias étnicas,
incluyendo el involucramiento de lideres locales y
personas influyentes para probar y difundir mensajes.
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Self-evaluation of Respondents Knowledge about the
Coronavirus

(MEAN 7 on the 7-point scale: 1 - "Very Low* 7 - "Very
High"

How would you rate 5.42

your knowledge 555
levelabout the novel i

Coronavirus?

5.86

How would you rate 5.42
your knowledge level
on how to prevent
spread of the nove

coronavirus?

B Samtskhe-]

How satisfied are you concerning the information you get
regarding the novel Coronavirus?
(MEAN - 7-Point Scale: 1 - “Very Unsatisfied", 7 - “Very
Satisfied")

Samtskhe-Javakheti 5.40
Kvemo Kartli 5.64
Third Wave 6.14




Fundamentar la CRPC para las campaiias de
vacunacion contra la COVID

Would get vaccine if available

2 diff
Definatly 0% differénces

Conocimientos: .
Los datos de Inteligencia Comercial mostraron que era menos
probable que los jovenes siguieran las medidas recomendadas
de salud publica y social y, de manera constante, mostraban
menos probabilidades de decir que se vacunarian. Como esta
poblacidon se volvid elegible para la vacunacién en Moldavia, se

necesitaron esfuerzos especiales para aumentar la aceptacion.

]

Accion:

El CO se comprometio con las universidades y la Asociacion de
Estudiantes y Residentes de Medicina para implementar una
campana entre pares. Los estudiantes de medicina visitaron
cada universidad para alentar a los estudiantes a vacunarse
tanto en persona como en linea. Se compartieron imagenes de
"Pon el hombro" a lo largo de la campaiia, a través de las redes
sociales y otras redes.

V { .&h \‘ Wor I d H e a Ith Camparie orgaizata n cadrul Acini comune UE-GNS e sustiner a vaccinaifmpotriva COVID-19
Wy /Y Organization

European Region 8



Fundamentacion de la CRPC para las
campanas de vacunacion contra la COVID

Conocimientos:

En Kosovo*, la encuesta de Inteligencia Comercial y el
analisis de segmentacidn sobre vacunas mostraron que mas
del 60 % de los encuestados expresaron su voluntad de
vacunarse, pero tenian preocupaciones sobre los efectos
secundarios, la seguridad y la eficacia de las vacunas.

Accion:

La Oficina de la OMS en Pristina compartio estos resultados
con socios internacionales y la JICA tomd medidas.
Trabajando con atletas olimpicos kosovares famosos, se
cre6 una serie de videos para enfatizar que las personas
mas fuertes y saludables en Kosovo confian en las vacunas

contra la COVID-19 y ya estan vacunadas.

* Todas las referencias a Kosovo en este documento deben entenderse en el contexto
de la resolucion 1244 del Consejo de Sequridad de las Naciones Unidas. (1999).
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“Im not worried about getting COVID-19 myself. |
Con ce I’ned Acceptor‘s know vaccination can help protect everyone, but |
still have concerns about these vaccines.”

n 0 + Higher vaccine uptake and intention
Motivation * More likely to support routine immunization

. . “F'm afraid | could get this virus, but | have a lot of
What they W|] Ii ng but Worned concerns about vaccines. | want to be convinced they're
safe and effective.”

= Average vaccine uptake and average acceptance of routine immunization
Social proc Motivation + Higher intentions to get COVID-19 vaccination

onn 10 e £ai

practicalis|  Whatthey COVID-19 Vaccination Personas

Who are th  sqcial proc Acceptors

STARSTVO ZDRAVL]
MINISTRY OF HEALTH

3%

Cluster 1| Deniers Deniers
Practical is:
How are th .
* Cluster 2| Sceptics
Who are th Chuster &

Cluster 3| Willing but worried




Confianza

Las personas que confian en el
gobierno y otras instituciones
tienen mas probabilidades de
seguir los comportamientos
recomendados.

Los datos permiten el analisis de
las caracteristicas de quiénes
confian, o no, en las instituciones
o la informacion.
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Incrementar la transparencia

Accion:

El Instituto de Salud Publica de Eslovenia se embarcé en
una estrategia de transparencia para generar confianza.
Los datos de Inteligencia Comercial se ponen a disposicidon
del publico en un sitio web interactivo, lo que proporciona
una comunicacion clara y transparente de los datos como
un medio para generar confianza en la respuesta en
general y, en particular, en la campafa de vacunacion.

Los paneles en linea proporcionan los datos mas recientes
sobre vacunas y brindan informacion detallada sobre el
progreso de la vacunacién entre diferentes poblaciones.
Su “velocimetro” oficial

gue muestra el aumento de la tasa de vacunacion
funciona como un motivador para la accidn colectiva
contra la COVID-19.

Los datos del tablero se usan casi a diario en los medios.
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(X .X] rikaz po populaciji

N |lz by ior g W_«sp Cepljenje proti covid-19 v Sloveniji
Vsi
Celotna Slovenija Dele cepljenih oseb po starostnih razredih Skupno Stevilo ceplienih oseb po dnevih
[ Fa
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Comportamientos protectores

Percentage wearing masks often or always B Odds ratios for wearing masks relating to
other protective behaviors
100% 32 o
h;nlis:hgkes
En Dinamarca, hubo una acalorada discusion sobre la introduccién de e [ - '_,
mascarillas. 60% ..
PP |
40% 4 , B :Vasdhing
Los datos de la encuesta de Inteligencia Comercial se presentaron - "
N . 2
tanto en Alemania como en Dinamarca y mostraron que el uso
obligatorio de mascarillas daria lugar a una gran aceptacion del uso de A g s g cogpe g . e v 8 5 5 5 5
mascarillas y otras Medidas de Salud Publica y Social. cC. .. _ D
|dentifying masks as effective means of Wearing masks to protect others and
protection and supporting mandatory. wearing oneself
Con base en este y otros datos, el gobierno danés decreté el uso = &

obligatorio de mascarillas en el transporte publico. 0% | %/\’\/;— S
L

60% - N
.....
---------------

40% A

20% 4

Datos de Alemania, que muestran que el uso de mascarillas aumenté considerablemente después de que éste se hizo obligatorio en el transporte
publico y las tiendas. Para las personas que usaban mascarillas, la probabilidad de lavarse las manos era entre 2,71y 7,73 veces mayor que para las

personas que no usaban mascarillas; para apretones de manos, la probabilidad fue entre 2,37 y 20,50 veces mayor; y, para el distanciamiento fisico,

SN las probabilidades fueron entre 2,32 y 13,13 veces mayores. Ver también https://doi.org/10.1073/pnas.2011674117
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https://doi.org/10.1073/pnas.2011674117
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Estudio cualitativo disefiado para obtener informacion sobre los factores culturales y de
comportamiento que afectan el acceso y la aceptacion de los servicios de salud por parte de las
personas que huyen de Ucrania, con la intencion de fundamentar la respuesta en los paises
vecinos.

Entrevistas en profundidad realizadas en linea a partir de mayo de 2022 con entrevistas de
seguimiento 3 meses después.

Empresa de investigacion ucraniana que recopila y analiza datos.

Los participantes representan la diversidad existente en edad, ubicacidn, alojamiento
(formal/informal), educacion y rol de cuidador

Los hallazgos clave revelan muchos problemas similares en los paises, pero también marcadas
diferencias, particularmente en cdmo se sienten los refugiados sobre ser bienvenidos y aceptados.
Resultados compartidos con gobiernos y otras partes interesadas con

recomendaciones para la accion.
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10 hallazgos clave entre los paises

Existe confusion relacionada
con los sistemas de

derivacion y frustracion
con los largos tiempos de
espera para las citas y los
servicios, aunque muchos
refugiados se dan cuenta de
gue los ciudadanos también
enfrentan tales frustraciones.

Aguellos que tienen
enfermedades crdnicas y/u

otras Necesidades

especiales luchan por
recibir la atencion vy la
informacidn necesarias.

Los programas que vinculan a
las personas directamente con
los servicios de salud (como
medevac, grupos de la
sociedad civil que apoyan a las
personas con discapacidad) son
muy valiosos y efectivos.

Las medicaciones son un
desafio para muchos debido a la
necesidad de recetas y el costo;
algunos toman menos
medicamento para que dure o
viajan de regreso a Ucrania para

comprarlo. La 0dontologia
también se considera demasiado
cara.

Los servicios de salud mental
se ofrecen en muchos lugares,
pero las barreras se relacionan
con la motivacién (pensar que
otros lo necesitan mas),
cuestiones practicas (nadie que
cuide a los nifos) y cuestiones
estructurales. Se prefiere la
consejeria individual a la
consejeria en grupo.

Muchas son madres que
estan solas con sus hijos (a
veces bebés), y algunos de esos
nifos tienen necesidades
especiales, lo que aumenta la
complejidad. Se valora mucho
el apoyo adicional, como las
opciones de cuidado de nifios.

Los refugiados confianenla
informacién de otros
refugiados; Las redes sociales
se utilizan con frecuencia para
este tipo de intercambio, pero
la comunicacién informal cara a
cara también es un canal
importante.

El idiomaes una barrera para
muchos, asi como una menor

alfabetizacion en salud,
especialmente para aquellos
que son mayores, tienen
enfermedades crénicas y un
nivel socioeconédmico mas
bajo.

Los ucranianos €stan

agradecidos por la célida
bienvenida que han recibido en
los paises vecinos. El apoyo
proviene especialmente de
ciudadanos individuales de los
paises anfitriones, voluntarios y
organizaciones de la sociedad
civil. Sin embargo, algunos
participantes reconocen la
creciente

‘fatiga del refugiado’.

Mucha gente pide mas
informacién y orientacién sobre

vacunacion, tanto
calendarios de vacunacion de
rutina como vacunacion
especializada de adultos
(COVID, encefalitis).

El término “refugiado” es
controvertido. Las personas a
menudo no se identifican como
tales y pueden rechazar los
Servicios que se promocionan
con ese encabezado.



Traducir los Hallazgos en Acciones

rid Health

ganization Health topics v~ Our work v Newsroom v Emergencies v About us v

Considerations; information

mitigate burden on health s
emergency services

ensure compliance with he:
structures and processes

mitigate burden on volunte|

organizations help overcome language | Credi
redits

ensure refugees’ needs are

: reduce burden on health
can create trust and social ¢

sl s Understanding the obstacles

over time build better un

Romania.n.health system faced by Ukrainian refugees
communities o in Romania

Deutsch

Frangais l Pycckni l

Video showing how to use health system https://www.who.int/europe/news/item/17-01-
2023-understanding-the-obstacles-faced-by-
* Video showcasing work of volunteers ukrainian-refugees-in-romania

Joint press release from MoH and WHO CO about positive findings

Intercultural sensitivity training for GPs
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http://www.who.int/europe/news/item/17-01-

La recopilacion, el analisis y |a
aplicacion de conocimientos
culturales y conductuales como
parte de la preparacion y la
respuesta permiten adaptary
revisar las acciones para que
éstas se adapten mejor al
contexto.
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A guide to

Tailoring
Health
Programmes
(THP)
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La Unidad de BCI

Tiina Likki

Martha Scherzer
Consultora Funcionaria Técnica
Emergencias Conocimientos conductuales,
evaluacion
Nils Fietje Sandy Neale
Funcionario Técnico, P4 Asistente de
Culturay artes Programa
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Josefine Jakobsen
Consultora
Desarrollo de capacidades de BClI

Katrine B. Habersaat
Asesora Regional

Anastasia Koylyu
Funcionaria Técnica, P3
Alfabetizacion en salud



Para mayor informacidn, sirvanse contactarse con:
Martha Scherzer, WHO European Regional Office scherzerm@who.int
Katrine Habersaat, WHO European Regional Office habersaatk@who.int
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