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COLABORACION CON AGENTES NO ESTATALES

Introduccion

1. En mayo del 2016, la Asamblea Mundial de la Salud adopt6 el Marco para la
colaboracion con agentes no estatales (FENSA, por su sigla en inglés) por medio de la
resolucion WHA69.10. Dada la condicién juridica de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) como organismo independiente, este marco normativo no se aplic6 de manera
automatica a la OPS hasta ser aprobado y adoptado expresamente en una resolucion de sus
Estados Miembros por medio de sus Cuerpos Directivos.

2. En septiembre del 2016, los Estados Miembros de la OPS adoptaron el FENSA por
medio de la resolucion CD55.R3, aprobada por el 55.°Consejo Directivo. En dicha
resolucion, los Estados Miembros dieron instrucciones a la Oficina Sanitaria Panamericana
(la Oficina) para que aplicara el FENSA de una manera coherente y uniforme, en
coordinaciéon con la Secretaria de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a fin de
alcanzar su plena implantacion en un plazo de dos afios, tomando en cuenta el marco
juridico y constitucional de la OPS. Asimismo, solicitaron a la Oficina que informara sobre
la aplicacion del FENSA al Comité Ejecutivo de la OPS, por conducto de su Subcomité de
Programa, Presupuesto y Administracion, mediante un punto permanente del orden del dia
a considerarse cada afio en las sesiones que el Comité Ejecutivo celebra en junio.
El presente documento incluye el informe de la Oficina sobre el FENSA correspondiente
al afio 2022.

3. El informe anual de la Oficina sobre los agentes no estatales que mantienen
relaciones oficiales con la OPS, que forma parte de la aplicacion del FENSA en la OPS, se
presenta al Comité Ejecutivo como un punto separado del orden del dia.

Implementacion y colaboracion

4. La Oficina comenz6 a aplicar el FENSA inmediatamente después de que fuera
adoptado por los Estados Miembros de la OPS en septiembre del 2016. Para garantizar su
aplicacion de manera congruente, el punto focal de la OPS para el FENSA ha mantenido
informado a todo el personal, de manera continua, sobre los procedimientos aplicables y
ha brindado orientaciéon y formulado recomendaciones en las etapas iniciales de las
posibles colaboraciones. Ademads, la informacion sobre el FENSA se incluye en el
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programa de induccion y capacitacion de los nuevos representantes de la OPS/OMS, y
suele figurar en el orden del dia de las reuniones subregionales de representantes. Las
politicas y los procedimientos internos pertinentes también se revisan con frecuencia. En
el 2022, la politica de la OPS sobre el FENSA y los procesos operativos estandarizados
conexos fueron actualizados y publicados en el manual electronico de la OPS, y se aplico
una nueva politica para recibir en la OPS personal de agentes no estatales en asignaciones
temporales (préstamo de personal).

5. La Oficina mantiene una coordinacion estrecha con la Secretaria de la OMS,
tomando en cuenta la condicidn juridica independiente de la OPS y su Constitucion,
conforme a lo solicitado por los Estados Miembros de la OPS cuando adoptaron el FENSA.
De esta manera, se garantiza la aplicacion coherente y uniforme del marco. Ademas de la
coordinacidn estrecha con la Secretaria de la OMS durante el 2022, la Oficina hizo aportes
para el Informe sobre la aplicacion del Marco para la Colaboracion con Agentes
No Estatales (documento EB152/39).

6. Como la OPS lo ha hecho durante muchos afios, incluso antes de la adopcion del
FENSA bajo las Normas de la Organizacion Panamericana de la Salud sobre la
colaboracion con empresas privadas, la Oficina colabora de manera proactiva con una
amplia gama de agentes no estatales en un esfuerzo por brindar apoyo a los Estados
Miembros y cumplir con la misiéon de la Organizacion. Como politica habilitante, el
FENSA sienta una base firme para fortalecer y ampliar esos compromisos y tener una
repercusion positiva en la salud publica. Antes de establecer una colaboracion, la Oficina
determina ciertas cuestiones por medio de procesos operativos estandarizados bien
definidos sobre la diligencia debida y la evaluacion de riesgos, de conformidad con los
parrafos 29 al 36 del FENSA. El proceso comienza cuando un departamento técnico de la
OPS o una representacion de la OPS/OMS envia la informacién que obtuvo del agente no
estatal al punto focal de la OPS para el FENSA. La informacion suministrada incluye, entre
otras cosas, el nombre del agente no estatal, su afiliacion, su condiciéon juridica, su
proposito, su estructura de gobernanza, la composicion de sus organos directivos
principales, su activo, sus ingresos anuales y fuentes de financiamiento, y su sitio web.
También se requiere un formulario de declaracion de intereses firmado por el agente no
estatal en el que indica si forma parte de la industria del tabaco o de las armas, o si tiene
algln tipo de vinculo con ellas. A continuacion, el punto focal de la OPS para el FENSA
realiza un examen de diligencia debida con base en a) la informacion proporcionada por el
agente no estatal, ») una busqueda independiente de informacién sobre la entidad basada
en otras fuentes con el objetivo de verificar de forma independiente la informacion
proporcionada y obtener mayor conocimiento sobre el agente no estatal, y ¢) un analisis de
toda la informacion recopilada para entender claramente el perfil del agente no estatal. Por
ultimo, el punto focal de la OPS para el FENSA hace una evaluacién de los riesgos de la
colaboracion propuesta para determinar si hay riesgos especificos y, en caso de que los
haya, si se pueden mitigar o gestionar. Los posibles riesgos se sopesan con los beneficios
previstos. Por medio de estos procesos, el FENSA permite que la Oficina pueda promover
la colaboracién con agentes no estatales a la vez que preserva la independencia, la
integridad y la reputacion de la Organizacion.
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7. En el 2022, la Oficina realizé el proceso estandarizado de diligencia debida y
evaluacion de riesgos descrito anteriormente para mas de 200 propuestas de colaboracion
y para los agentes no estatales en relaciones oficiales con la OPS. La Oficina también llevo
a cabo cientos de exdamenes simplificados de colaboraciones de bajo riesgo.! Como se ha
sefialado antes, estos examenes, incluidos los simplificados, son valiosos porque permiten
a la Organizacion conocer las entidades con las que se relaciona. Al igual que en afios
anteriores, las propuestas examinadas y las consiguientes colaboraciones con agentes no
estatales involucraron a areas técnicas y representaciones de toda la Region de las
Américas. Algunos ejemplos de colaboraciones de la Organizacion con agentes no estatales
incluyen el trabajo para mejorar el manejo de las enfermedades cardiovasculares en toda
la Region; la realizacion de actividades para mejorar la nutricion y reducir la obesidad; la
elaboracion y ejecucion de proyectos para eliminar las hepatitis y la filariasis linfatica, y
varios proyectos relacionados con el envejecimiento saludable. Asimismo, el personal de
la Oficina participd y organizé numerosas reuniones y eventos virtuales y en persona con
agentes no estatales de cada categoria (es decir, organizaciones no gubernamentales,
entidades del sector privado, fundaciones filantropicas e instituciones académicas). Esto
permitié a la Organizacion aumentar la concientizacién y abogar por sus prioridades en
diversas esferas de la salud publica, como las nuevas tecnologias y la innovacion en materia
de investigacion, el acceso a la atencion de salud en las comunidades rurales, la atencion
de recién nacidos prematuros, la salud mental y las enfermedades transmisibles, entre otras.

8. Al igual que en afios anteriores, aproximadamente el 97% de las colaboraciones
propuestas, revisadas por el punto focal de la OPS para el FENSA conforme al proceso
estandarizado de diligencia debida y evaluacion de riesgos, fueron aprobadas, dado que el
beneficio para la salud publica superaba cualquier riesgo residual. En los pocos casos en
que no se recomendo la colaboracion, la decision se tomd en conformidad con el parrafo 45
del FENSA, dado que se encontraron vinculos entre el agente no estatal y la industria
tabacalera. Ademas, hubo algunos casos en los que no se recomend¢ la colaboracion por
conflictos de intereses que no podian mitigarse ni manejarse.

0. La Oficina también llevé a cabo la diligencia debida y la evaluacion de riesgos de
los agentes no estatales que solicitaron establecer o renovar su condicion de agentes no
estatales en relaciones oficiales con la OPS. La Oficina mantuvo una estrecha colaboracion
con los agentes no estatales en relaciones oficiales con la OPS y la OMS, y 30 delegados
de 20 agentes no estatales en relaciones oficiales asistieron a la 30.* Conferencia Sanitaria
Panamericana en septiembre del 2022.

! La Oficina realiza un proceso estandarizado de diligencia debida y evaluacién de riesgos siguiendo
los criterios expuestos anteriormente y definidos en los parrafos 29 al 36 del FENSA si la propuesta
de colaboracidén implica, entre otras cosas, lo siguiente: una contribucién financiera o en especie;
formulacion de politicas, normas y reglamentaciones; el sector privado o cualquier entidad vinculada
al sector privado; o agentes no estatales cuyas politicas o actividades tienen un efecto negativo en la
salud humana. Se puede realizar un examen simplificado cuando la propuesta de colaboracion es de
caracter repetitivo (es decir, ya se ha hecho antes una evaluacion del agente no estatal y se realizaran
las mismas actividades) o se considera que el riesgo es bajo (por ejemplo, participacion en una reunion
con un agente no estatal que no se clasifica como del “sector privado” y no se prevé que en la
reunién se formulen politicas, normas o reglamentaciones).
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10. Ademas, el punto focal de la OPS para el FENSA continu6 ofreciendo sesiones de
capacitacion para promover una mejor comprension de las disposiciones y procedimientos
del FENSA. En el primer semestre del 2023, todo el personal de la OPS tendré acceso a un
curso de capacitacion en linea creado por el punto focal de la OPS para el FENSA cuyo
objetivo es ayudar a promover una mayor comprension del FENSA como una politica
habilitante, que ayuda a manejar y mitigar los riesgos, en la medida posible.
La capacitacion también servird como recordatorio para el personal de la existencia de
procesos internos bien definidos para garantizar un examen mas agil de las colaboraciones
propuestas. La Oficina incorporara indicadores de desempefio para la mejora continua del
curso. Los principios del FENSA seguirdn estando plenamente integrados en todas las
colaboraciones con agentes no estatales, de manera que se promueva la colaboracion a la
vez que se mitigan los riesgos y se preserva la reputacion de la OPS.

El FENSA y las emergencias

11. Como se ha sefialado en informes anteriores sobre el FENSA presentados al Comité
Ejecutivo (por ejemplo, el documento CE169/3), en el 2020 la Directora de la Oficina
aprobd un proceso acelerado segun el FENSA para las colaboraciones propuestas
relacionadas con la respuesta de la Oficina a la COVID-19.? Del 2020 al 2022, la Oficina
continu6d aplicando este proceso acelerado para facilitar la respuesta oportuna de la
Organizacion a la pandemia de COVID-19 y a otras nuevas situaciones de emergencia
como la viruela simica y los desastres naturales. De los exdmenes de FENSA realizados en
el 2022, aproximadamente el 25% correspondieron a posibles colaboraciones relacionadas
con actividades de respuesta a situaciones de emergencia. La Oficina mantuvo su
colaboracion con algunas plataformas de redes sociales para difundir ampliamente sus
mensajes de salud publica sobre la COVID-19 y la viruela simica. La Oficina también
colabord con algunos agentes no estatales para aumentar el acceso de las personas
marginadas y en situacion de vulnerabilidad a las vacunas, las pruebas diagnoésticas y la
atencion de salud en relacion con la COVID-19, asi como para fortalecer la capacidad de
respuesta en los establecimientos de salud y las comunidades indigenas vulnerables.
Ademas, como parte de los equipos de ayuda humanitaria en los paises, la OPS ayuda a
mejorar la coordinacion y participacion de los agentes no estatales centrados en labores
humanitarias, con el objetivo de fortalecer la preparacion y respuesta ante emergencias
y desastres.

12. Si bien el FENSA ha sido aplicado plenamente en la OPS, subsisten algunos retos.
Sigue aumentando la necesidad de una respuesta rapida a las colaboraciones propuestas,
tanto en situaciones de emergencia como en situaciones que no lo son. Esto requiere que
el punto focal de la OPS para el FENSA realice mas procesos de diligencia debida y
evaluacion de riesgos en plazos mas cortos. El punto focal de la OPS para el FENSA

2 En el proceso acelerado, la Oficina recibe la informacion basica necesaria del agente no estatal y realiza de
manera expedita el proceso de diligencia debida y evaluacion de riesgos de conformidad con el FENSA,
en un plazo de 48 horas si no se detectan riesgos ni problemas. El proceso acelerado adoptado por la Oficina
durante la emergencia por la COVID-19 es similar al que la Secretaria de la OMS estableci6 para sus
colaboraciones con agentes no estatales relacionadas con la COVID-19.
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también debe responder a las frecuentes solicitudes de orientacion ad hoc y capacitacion.
Se espera que el nuevo curso de la OPS de capacitacion en linea alivie en parte esta carga
y fortalezca el desarrollo de capacidades con respecto al FENSA.

Intervencion del Comité Ejecutivo

13. Se invita al Comité Ejecutivo a que tome nota de este documento y haga los
comentarios que considere pertinentes.




