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ESTRUTURA DE GESTAO BASEADA EM RESULTADOS DA OPAS

Introducéo

1. A Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), inclusive a Reparticao
Sanitéaria Pan-Americana (RSPA), adotou a Gestdo Baseada em Resultados (GBR). Este
documento contém um relatorio de andamento sobre a implementacdo da GBR na OPAS.
Os diferentes elementos da GBR s@o descritos brevemente. Os documentos e
instrumentos necessarios para implementacdo da GBR, que ja foram aprovados ou estdo
na fase de aprovacdo pela Gestdo Executiva da RSPA, também sdo descritos para a
informagéo dos Estados Membros.

Elementos basicos da GBR

2. A OPAS define a GBR como um processo de administragdo no qual:

. Programas sdo formulados em torno de um conjunto de objetivos e resultados
esperados predefinidos.

. Os resultados esperados justificam os recursos necessarios, que sao derivados de e
vinculado aos efeitos necessarios para a obtencdo dos resultados.

. O desempenho real na obtencdo de resultados é medido objetivamente por
indicadores de desempenho.

. Os gerentes e funcionarios da RSPA sdo responsaveis pela obtencdo de resultados

e recebem as ferramentas e 0s recursos necessarios para tal.

3. A GBR eficaz exige a OPAS estabeleca resultados a ser obtidos e metas de
indicador que os mecam. Tais esforcos contribuirdo para a melhoria da saude nas
Américas. Assim que os resultados forem aprovados pelos Estados Membros, o trabalho
da Organizacdo se concentrara em atingir as metas definidas. Como esses resultados séo
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de nivel institucional, todos 0s componentes da Organizacao (entidades da RSPA)*, nos
niveis regional, sub-regional ou nacional, devem trabalhar no intuito de obté-los.

4. A adocdo da GBR muda significativamente a maneira como a OPAS funciona.
Em vez de se concentrar na administracdo dos recursos com a finalidade de obter
produtos (resultados a curto prazo dentro do interesse manejavel dos gerentes), como
ocorria no passado, o enfoque da GBM ¢ em resultados no nivel de efeito (resultados a
médio prazo gque beneficiam diretamente a saude da populacdo). Na estrutura de GBR da
OPAS, tanto os Estados Membros como a RSPA sédo responsaveis por obter tais efeitos,
ditos Resultados Esperados Regionais (RER).

Estrutura de RBM

5. A estrutura de RBM da OPAS possui quatro componentes interligados: (a)
planejamento; (b) implementacdo, monitoramento e avaliacdo de desempenhos; (c)
avaliacdo e aprendizagem independente; e (d) responsabilidade. O componente de
planejamento € o que mais progrediu até o momento: foi incorporado no Plano
Estratégico 2008-2012 e nos Orcamentos-Programa para 2008-2009 e 2010-2011,
mediante aprovagio dos Orgéos Diretores da OPAS. Avangos também foram obtidos na
implementagcdo de um processo de monitoramento e avaliagdo de desempenhos. O
Escritorio de Servigos de Supervisdo e Avaliacdo Interna foi estabelecido e provido de
recursos para lancar um componente de avaliacdo independente na OPAS. A funcdo de
avaliacdo continua evoluindo. O componente de responsabilidade e prestacdo de contas
seré consolidado durante o biénio 2010-2011.

6. O projeto do documento da Estrutura de Gestdo Baseada em Resultados da
OPAS, que explica a GBR no contexto da OPAS, esta incluido como o anexo A do
presente documento.

Planejamento

7. Os seguintes instrumentos estdo em fase de implementacéo:

Plano Estratégico da OPAS para 2008-2012

8. O Plano Estratégico 2008-2012, alinhado com a Agenda de Salde para as

Américas, é a estrutura principal de definicdo dos programas e estratégias da
Organizagdo em resposta aos desafios de saude publica nas Américas. O Plano também

1 “Entidade” é um termo genérico que designa uma entidade administrativa, programatica e executiva da

RSPA responsavel pela elaboracdo e execucdo de um Plano de Trabalho Bianual e do orgamento
correspondente.
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reflete os esforgos da Organizagdo para se tornar mais eficaz e responsavel através da
aplicacdo da GBR nas fungdes de implementacdo, monitoramento e avaliacdo. Para tanto,
0 Plano Estratégico 2008-2012 estabelece diferentes niveis de responsabilidade e
prestacdo de contas na RSPA e nos Estados Membros. Por exemplo, a RSPA ¢
responsavel por alcancar as metas de indicador dos RER, e os Estados Membros da
OPAS sdo responsaveis por alcancar as metas de indicador dos Objetivos Estratégicos
(OE).

9. Em setembro de 2009, o 49° Conselho Diretor aprovou uma versdo com emendas
do Plano Estratégico 2008-2012 (Resolucdo CD49.R3). Esta versao incorpora mudancas
em alguns dos RER e indicadores de RER para facilitar seu monitoramento e avaliagéo.

Orcamento-Programa da OPAS

10. O Plano Estratégico é desagregado em periodos bianuais de orgcamento e
programa. O Orgamento-Programa de 2008-2009 foi o primeiro do género a incorporar
0s conceitos de GBR. Possui indicadores e metas mensuraveis para 0 biénio e €
compativel com o Plano Estratégico 2008-2012. A mesma metodologia foi usada na
elaboracdo do Orcamento-Programa para 2010-2011.

Implementacdo e monitoramento e avaliacdo de desempenhos
Implementacéo

11. O Orgamento-Programa da OPAS é implementado pelas 69 entidades da RSPA
que funcionam em ambito regional, sub-regional e nacional. Cada entidade executa um
plano de trabalho bianual que contribui para a obtencdo dos resultados institucionais do
Orcamento-Programa e do Plano Estratégico. O Plano de Trabalho Bianual é executado
através de planos de trabalho semestrais, 0s quais detalham e programam todas as
intervencdes necessarias (tarefas e subtarefas). Todas as entidades utilizaram a estrutura
de GBR na execucéo do plano de trabalho bianual 2008-2009.

12. Para facilitar a implementacdo do Orcamento-Programa da OPAS e dos planos de
trabalho bianuais, a RSPA desenvolveu varios instrumentos e politicas de GBR, cuja
integra encontra-se no manual de operacdo da RSPA. Duas politicas (contribuicdes
voluntérias e coordenacdo de recursos) e um instrumento (cartas de acordo) sdo descritos
a sequir.

Contribuices voluntarias

13.  As contribuicdes voluntarias sdo os recursos que a Organizacao recebe além do
orcamento ordinario da OPAS (contribuicdes dos Estados Membros e receitas diversas) e
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do orcamento ordindrio da OMS para a Regido das Américas. As contribuicdes
voluntarias sdo divididas em duas categorias amplas: (a) ndo destinadas, que séo fundos
mais flexiveis, e (b) destinadas, que sdo fundos menos flexiveis. Ambas podem ser
executadas no ambito regional, sub-regional ou nacional da Organizacéo.

14.  As contribui¢Bes voluntarias s6 devem ser usadas para pdr em pratica o Plano
Estratégico da OPAS (inclusive seu programa e os planos de trabalho bianuais
correspondentes). Elas também devem contribuir para alcancar os Objetivos Estratégicos
(OE), os Resultados Esperados Regionais e os Resultados Esperados Especificos por Pais
(OSER). A RSPA preparou uma politica para assegurar que esses recursos sejam
recebidos e usados para esta finalidade. Esta politica também estabelecera um processo
de anélise e aprovacdo para as contribuicdes voluntarias, tendo como principal objetivo:

. garantir o alinhamento das contribui¢es voluntarias com o Plano Estratégico da
OPAS;

. melhorar a qualidade dos projetos propostos para obtencdo de contribuicdes
voluntarias;

. monitorar e avaliar o uso das contribui¢des voluntarias;

. melhorar a implementacdo das contribui¢cdes voluntarias;

. reduzir a devolucédo de fundos aos parceiros cooperantes;

. reduzir o numero de relatorios de auditoria com ressalvas;

. coletar e sistematizar informacao sobre boas praticas e li¢des aprendidas;

. simplificar os processos administrativos para assegurar a execucdo eficaz e
eficiente das contribuicdes voluntérias;

. promover um processo participativo dentro da OPAS que facilite a identificacéo e
a solucdo de problemas envolvendo todas as partes responsaveis;

. manter e melhorar a boa reputacéo da Organiza¢do com 0s parceiros externos.

Coordenacéo de recursos

15. A implementacdo completa do Plano Estratégico requer a flexibilidade de poder
mover recursos de uma entidade a outra ou de um OE a outro. Desta forma, 0s recursos
de uma entidade ou OE cujas necessidades ja foram supridas e que tem pouca
probabilidade de usar todos os recursos podem ser transferidos a entidades ou OE que
tém mais probabilidade de precisar deles e uséa-los. A GBR foge do enfoque tradicional,
no qual recursos eram alocados a uma entidade e s6 poderiam ser usados por esta
entidade. Segundo o planejamento de GBR, todas as entidades, através da execuc¢do de
suas tarefas e do uso dos recursos necessarios, contribuem para a obtencéo dos resultados
institucionais regionais estabelecidos no Plano Estratégico da OPAS. Portanto,
independentemente da fonte, todos os recursos contribuem para os mesmos RER. Esta
nova maneira de trabalhar exigira a instalacdo de mecanismos para monitorar a utilizacdo
de recursos, atingir metas, e fornecer orientacdo sobre as transferéncias provaveis entre
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entidades e OE, assegurando que os acordos fiduciarios com 0s parceiros sejam
respeitados.

16. Para tanto, a OPAS estabeleceu uma funcdo de coordenacdo de recursos
vinculada a funcdo de captacdo de recursos. A coordenacdo de recursos aponta as
entidades ou objetivos estratégicos nos quais a captacdo de recursos deve ser
concentrada; a captacdo de recursos providencia informacdes sobre os interesses dos
socios que podem gerar recursos para certas entidades ou OE em particular. Relatorios
periddicos serdo preparados para apresentacdo a Gestdo Executiva para ressaltar a
necessidade de melhorar o uso de recursos ou realoca-los entre entidades ou OE. A
coordenacdo de recursos comecou a ser implementada ainda no biénio 2008-2009,
permitindo utilizacdo quase total de recursos ao final deste biénio.

- Cartas de acordo

17. A OPAS tem uma série de instrumentos administrativos para a utilizacdo dos
recursos no exercicio da cooperagdo técnica, inclusive acordos de servico contratuais,
ordens de compra e formularios para a organizacdo de cursos e seminarios. Além disso,
h& alguns anos, a Reparti¢cdo criou um instrumento de cooperacdo técnica denominado
“Carta de Acordo”. Este instrumento permite & Organizacéo transferir recursos na forma
de uma subvencdo a uma instituicdo beneficiaria que trabalha, ou estd comecando a
trabalhar, em uma area de saude publica alinhada com o programa da OPAS. Com base
na experiéncia adquirida com as Cartas de Acordo, e em resposta as recomendacdes dos
auditores para ter melhor controle desses recursos, uma nova diretiva para 0 uso de
Cartas de Acordo foi desenvolvida. Esta diretiva entrou em vigor em dezembro de 2009 e
esta disponivel on-line.? As Cartas de Contrato emitidas antes desta data continuaréo a
ser cumpridas de acordo com a regulamentacdo sob a qual foram originalmente
expedidas.

Monitoramento e avaliacdo de desempenhos

18. A OPAS sempre avaliou rigorosamente seu programa de cooperacao técnica, mas
tais avaliagcBes nunca foram plenamente integradas e padronizadas em todos os niveis da
Organizagéo.

19. A gestdo baseada em resultados exige que o avanco em direcdo as metas
estabelecidas para cada biénio e a consecucdo do Plano Estratégico seja monitorado de
maneira continua. Para tanto, um processo de monitoramento e avaliacdo de
desempenhos foi estabelecido em toda a Organizacdo. Este processo inclui

2 Mais informagdes sobre as Cartas de Acordo:
http://new.paho.org/hg/index.php?option=com_docman&task=doc_view&qid=5969&Itemid=.
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monitoramento e avaliagdo rigorosos da execucdo programética e orcamentaria dos
planos de trabalho bianuais (no nivel de entidade) e dos OE e RER (no nivel
institucional) ao longo do biénio. A coordenagdo e captacdo de recursos também é
monitorada e avaliada.

20. Exercicios de monitoramento e avaliacdo de desempenhos sdo conduzidos a cada
seis meses (quatro por biénio). O ultimo exercicio de monitoramento e avaliacdo de
desempenhos do biénio € a avaliacdo de fim de biénio do Or¢camento-Programa. Também
serve como relatorio provisério de andamento sobre a implementacdo do Plano
Estratégico 2008-2012 para apresentacdo aos Orgdos Diretores. O documento CD50/5
(2010) inclui mais detalhes sobre a metodologia do monitoramento e avaliacdo de
desempenhos e contém o primeiro relatério de fim de biénio, para 2008-20009.

Avaliacao e aprendizagem independente

21. A OPAS define “avaliacdo” como a avaliacdo sistemética e imparcial do
desempenho nos niveis de atividade, projeto, programa, estratégia, politica, tema, setor,
entidade ou institucional. A avaliagdo deve se concentrar nas realizagdes de longo prazo
esperadas e alcangadas, examinando os processos, fatores contextuais e relagcdes causais
para compreender as realizacdes ou a falta das mesmas. A avaliacdo é projetada com a
finalidade de determinar a relevancia, eficacia, eficiéncia e sustentabilidade das
intervencbes e contribuicdes da Organizacdo. Deve fornecer informagBes confiaveis,
fidedignas, Uteis e baseadas em evidéncias que permitam a incorporacdo oportuna de
constatacGes, recomendacdes e licbes aprendidas ao processo de tomada de decisdo da
OPAS.

22.  Criada em 2008, a funcédo de avaliacdo da OPAS foi lotada no novo Escritério de
Servicos de Supervisdo e Avaliacdo Interna para assegurar sua independéncia total das
funcGes de geréncia de linha.

23. O Escritorio de Servicos de Supervisdo e Avaliacdo Interna é responsavel pelas
avaliacdes independentes. Também pode realizar avaliacbes por pais e tematicas e
andlises dos processos de gestdo internos. Ao desempenhar suas fungdes, os Servicos de
Supervisdo e Avaliacdo Interna promovem uma maior compreensdo do trabalho da
OPAS; fornecem subsidios para a tomada de decisao nas intervengdes futuras; melhoram
a cultura de aprendizagem da Organizacdo; difundem as licGes aprendidas; e formulam e
promovem boas praticas para programas futuros ou para o desenvolvimento estratégico.

24. O alcance do Escritério de Servicos de Supervisdo e Avaliacdo Interna abrange
toda a Organizacdo. Suas avaliagbes periddicas complementam, mas ndo suplantam, a
necessidade de monitoramento e avaliacdo continua e cotidiana das atividades pelos
proprios programas. A Diretora solicitou que os Servigos de Supervisdo e Avaliacdo
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Interna incluam a coordenacdo de uma revisao das ligdes aprendidas do processo de GBR
até o momento no calendario de avaliagdes do seu plano de trabalho bianual para 2010.

25. O Escritério de Servicos de Supervisdo e Avaliacdo Interna da OPAS é membro
do Grupo de Avaliagdo das Nagdes Unidas (UNEG) e segue as normas e padrdes do
Sistema das Nagdes Unidas.

Responsabilidade

26. A OPAS define responsabilidade como a obrigacdo de demonstrar e assumir
responsabilidade pelo desempenho com relagio s expectativas acordadas. E uma relagéo
formal que surge quando uma responsabilidade € atribuida e aceita. A responsabilidade
implica na obrigacdo de prestar contas sobre o cumprimento das responsabilidades de
cada um.

27. A responsabilidade € um componente da estrutura de GBR da OPAS. A OPAS
capacita os administradores a tomarem as medidas necessarias para obter os resultados
esperados dentro do prazo e usando os recursos aprovados pelos Orgdos Diretores. A
delegacdo de autoridade é um pré-requisito para a implementacdo bem-sucedida da GBR.
Para serem responsaveis pelos resultados, os gerentes precisam receber autonomia
através de uma delegacao clara de autoridade em todas as areas, inclusive, o que € mais
importante, na gestdo de recursos humanos. Faz parte da politica da OPAS fomentar o
uso eficaz de recursos dando aos funcionarios a autonomia de participarem das decisdes
que afetam a Organizacdo. A delegacéo apropriada de autoridade (tanto financeira quanto
no tocante aos recursos humanos) para assegurar a obtencao dos Resultados Esperados da
OPAS no Plano Estratégico e no Orcamento-Programa e para melhorar o desempenho
geral da Organizacdo permite a boa governanga.

28. A Diretora aprovou uma Politica de Delegacdo de Autoridade que delineia linhas
claras de autoridade. E a base para o exercicio da autoridade delegada e inclui a
responsabilidade de prestacdo de contas pelo pessoal de toda a Organizagdo. Esta politica
também esté incluida no manual de operagdo da RSPA.

29. Os procedimentos essenciais da politica serdo publicados em breve. As
delegacBes especificas de autoridade passardo a ser expedidas sob a égide da nova
estrutura estabelecida por esta politica.
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Acéao pelo Conselho Diretor
30.  Solicita-se ao Conselho Diretor que tome nota da implementacdo da Gestéo

Baseada em Resultados na OPAS.

AnNexos
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1. INTRODUCAO

Desde a década de 1990, demandas importantes pelo fortalecimento da gestao de
programas com resultados demonstrados engendraram profundas reformas no
setor publico, tanto no ambito nacional como internacional. Os Estados-Membros e
parceiros financeiros estdo exigindo resultados que beneficiem diretamente a salude
da populacdo. A transformagao do setor da saude requer maior eficacia e eficiéncia
para que se consigam resultados nos niveis nacional e internacional.

Uma melhor compreensdo da abrangéncia da saude permitiu apreciagdo do seu
carater multissetorial, ocasionando um aumento no ndmero de partes interessadas
envolvidas na saude. Por conseguinte, ha maior competicao pelos recursos
disponiveis para a saude em nivel nacional e internacional (ver figura 1).

As tendéncias e pressdes acima elencadas levaram ao uso de uma estrutura de
Gestdo Baseada em Resultados (GBR) em nivel nacional e internacional, inclusive
por governos, pelo sistema das Nacdes Unidas e por organizagdes nao
governamentais (ONGs). Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), por
exemplo, foram desenvolvidos no contexto da GBR.

Por muitos anos, a Organizagao Pan-Americana da Saude (OPAS) valeu-se do uso
de planos estratégicos e da metodologia do marco légico para a realizacdo de suas
atividades de planejamento, monitoracdo e avaliagdo. Porém, a demanda pela
demonstracdo de resultados em niveis que beneficiem a salde da populagdo
diretamente e a demanda por trabalho conjunto de todas as partes constituintes da
Organizagao em direcao a resultados coletivos exigiram uma mudanca de sistema
de planejamento. A aplicacao da estrutura de GBR, com ajustes correspondentes a
estrutura de planejamento, orcamento, monitoramento de desempenho e avaliacdao
e uso de avaliacdo independente, foi introduzida no Plano Estratégico da OPAS para
2008-2012.

A implementagdo da GBR permite a Organizagdo melhorar sua maneira de
demonstrar resultados e concentrar a alocacao de recursos, e também aumenta a
transparéncia e a responsabilizacdo. A implementacdo da estrutura de RBM procura
mudar significativamente a maneira como a Organizagao funciona, colocando os
resultados e o desempenho como o enfoque central de seu trabalho. O sistema de
gestdo institucional (SGI) da Reparticao Sanitaria Pan-Americana gerara e usara
informagdes de desempenho na responsabilizacdo, na prestagdo de contas as
partes interessadas externas, e para fornecer informacdo a administracao interna
para subsidiar o monitoramento, aprendizagem e tomada de decisao.

Estrutura de gestdo baseada em resultados
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Figura 1. Principais PressOes Exercidas na OPAS para a Adoc¢ao da Gestao
Baseada em Resultados (RBM)
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Este documento apresenta informacdes-chave sobre o alcance da GBR na
Organizagao. Pretende servir de plano detalhado para ajudar os gestores da RSPA,
trabalhando em colaboragdo com os Estados-Membros, a definir os resultados
esperados, concentrar os esforgos na consecugao de resultados, monitorar
regularmente o desempenho e utilizar as informagdes de monitoramento para
ajustar a gestdo de programas, objetivando melhor eficiéncia e efetividade das
operacoes.

A GBR ajuda a OPAS a assegurar que seus processos e atividades contribuam para
o cumprimento das areas de acao da Agenda de Saude para as Américas e dos
Objetivos Estratégicos (OE) e Resultados Esperados Regionais (RER) do Plano
Estratégico da OPAS. Ela fornece um meio para vincular os RER da OPAS ao
trabalho das entidades de Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA), inclusive os
vinculos com as areas de gestdo, programaticas e executivas da Reparticdo.
Espera-se que essas entidades atinjam os Resultados Esperados Especificos por
Pais (OSER), que devem permitir a consecucdo dos RER e contribuir para o
cumprimento dos OE da OPAS. Do mesmo modo, os RER contribuem para o
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cumprimento dos Resultados Esperados Globais (OWER), que também contribuem
para o cumprimento dos Objetivos Estratégicos da OMS.

A estrutura de GBR da OPAS, desenvolvida de maneira alinhada com a estrutura
correspondente da OMS, inclui os seguintes componentes centrais: planejamento;
implementagao e monitoramento e avaliagdo de desempenho; avaliacao e
aprendizagem independente; e responsabilidade (prestacao de contas).

Estrutura de gestdo baseada em resultados
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2. ESTRUTURA DE GESTAO BASEADA EM RESULTADOS DA
OPAS

A OPAS define a GBR como um processo de administracao no qual:

o A preparacdo de programas gira ao redor de um conjunto de objetivos pré-

definidos e resultados esperados;

o Os resultados esperados justificam o0s recursos necessarios, que sao
derivados de e vinculados as agOes necessarias para que se atinjam tais

resultados;

o O desempenho real na obtencao de resultados é medido objetivamente por

indicadores de desempenho; e

o Os gerentes e funciondrios da RSPA s3o responsaveis pela obtencao de

resultados, e tém livre acesso as ferramentas e recursos necessarios para tal.

A GBR é um processo abrangente de gestdo que visa conseguir importantes
mudangas no funcionamento das organizagées. Fundamentalmente, nada mais é
do que melhoria no desempenho e obtencao de melhores resultados. Este processo
de gestdo identifica resultados de curto prazo (produtos), médio prazo (efeitos) e
longo prazo (impactos) [terminologia usada pelo BID e pela OECD.]. Define-se um
resultado como uma mudanca tangivel, quantificavel ou calculavel que surge de
uma relacao de causa e efeito. Os resultados sao as consequéncias das medidas

tomadas para se alcancar certas metas.

Os resultados também podem refletir a transformacao nas atitudes, praticas e

comportamentos de certo grupo. Este conceito abarca dois temas centrais:

o o conceito de mudanca, que implica em transformacao visivel em um grupo,

organizacao, sociedade ou pais;

o 0 conceito de causalidade, que é uma relacdo de causa e efeito entre uma

acao e os resultados obtidos por meio da mesma.

A GBR da OPAS concentra-se em resultados no nivel de efeito (médio prazo) que
beneficiem diretamente a salde da populagdo, e ndo no monitoramento e controle

de acdes ou atividades. Alguns exemplos de resultados no nivel de efeito:

reducdo na incidéncia de DST e/ou HIV/AIDS em uma regiao alvo;
implementacdo de um plano nacional de saude;

reducdo da taxa de mortalidade nas criangas menores de 5 anos no pais X;
instauragdo de um novo mecanismo ou marco regulatorio em saude.

Estrutura de gestdo baseada em resultados
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Componentes da Estrutura de GBR da OPAS

A estrutura de GBR da OPAS possui quatro componentes:

o planejamento;

o implementagao e monitoramento e avaliagao de desempenho;
. avaliacao e aprendizagem independentes; e

o responsabilidade (prestacao de contas).

Os elementos principais de cada componente sao descritos em linhas gerais a
seguir (ver figura 2).

e Planejamento

o identificacdo de resultados claros e quantificaveis, com o auxilio da
metodologia do marco légico;*

o selecdo dos indicadores que serao usados para medir o avango em
direcdo a cada resultado;

o definicdo de metas explicitas para cada indicador, a serem usadas na
avaliagao de desempenho.

o Implementacdo e monitoramento e avaliacdo de desempenho

o implementacdo de tarefas e subtarefas para conseguir produtos e
servicos (produtos) sob o interesse manejavel da entidade;

o uso de um sistema de medicdo de desempenho para coleta periddica de
dados sobre o avanco em direcdo aos resultados e reprogramagao
quando necessario;

o revisdo, andlise e prestacdo de contas dos resultados obtidos em
comparacao as metas de indicadores.

e Avaliacdo e aprendizagem independentes

o integracao das avaliagdes independentes para fornecer informagdes de
desempenho complementares, além das disponibilizadas pelo sistema de
monitoramento e avaliacao de desempenho;

o uso das informagdes de desempenho nos processos de prestacao de
contas interna, aprendizagem e tomada de decisdo, e também para a
prestacdao de contas externa, divulgando informacdes de desempenho aos
interessados diretos e socios.

! 0 marco légico é uma ferramenta de gestdo usada para melhorar o projeto, a gestdo e a avaliacdo de
intervengOes. Identifica os elementos-chave da cadeia de resultados (recursos, produtos, efeitos,
impactos) suas relacdes de causa e efeito, seus indicadores, e os pressupostos ou riscos que podem
influenciar o sucesso ou fracasso.
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e Responsabilidade

Um dos principios essenciais que norteiam a GBR é a responsabilidade. O
carater descentralizado da GBR requer que linhas claras de responsabilidade
sejam definidas e monitoradas em todos os niveis.

As reformas expressivas associadas aos processos de GBR na RSPA incluem:

(0]

Autonomizacdo dos gerentes A autoridade é delegada ao nivel de administracao
que é responsabilizado pelos resultados, autorizando os gerentes deste nivel a
desviar recursos e fazer outros ajustes para assegurar a obtencao de resultados.

Responsabilizagdo dos gerentes A GBR institui novos mecanismos para
responsabilizar os gerentes pela obtencao de resultados dentro do seu /nferesse
manejavel.?

Enfoque em beneficiarios A GBR consulta e responde aos beneficiarios
quanto as suas preferéncias e satisfagdo com resultados (OWER, RER e OSER) e
produtos e servicos fornecidos.

Participacdo e parceria A GBR é inclusiva em relacdo aos soécios que
compartilham do interesse em conseguir resultados através do planejamento,
execucao e medicao de desempenho.

Reforma de politicas e procedimentos A GBR institui mudancas oficiais na
maneira como a Organizagao conduz suas operagdes de negdcios, criando novas
politicas e diretrizes processuais que esclarecem os novos procedimentos, funcoes, e
responsabilidades operacionais.

Criagdo de mecanismos de apoio A GBR ajuda os gerentes a implementar de
maneira eficaz a medicao de desempenho e os processos de gestdo, oferecendo
capacitagdo e assisténcia técnica, estabelecendo novos bancos de dados de
informacdo de desempenho, desenvolvendo diretrizes e difundindo boas praticas.

2 %0 conceito de interesse manejavel reconhece que a obtencdo de resultados requer agdio conjunta por

parte de muitos outros atores, como os governos do pais-anfitrido, varias instituicdes, outros doadores, a
sociedade civil e o setor privado. Quando um objetivo esta dentro do interesse manejavel da instituicdo,
significa que temos motivos para acreditar que nossa capacidade de influenciar, organizar, e apoiar outros
atores ao redor de metas compartilhadas pode levar a obtencdo de resultados desejados, e que a
probabilidade de sucesso € alta o bastante para justificar o gasto de recursos programaticos e de pessoal.
Um resultado esta dentro do interesse manejavel da entidade quando ha razao suficiente para acreditar
que a sua obtencdo pode ser influenciada de maneira critica e significativa mediante intervengbes da
entidade.” — Glossario USAID, http://www.usaid.gov/pubs/sourcebook/usgov/glos.html.
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0 Mudanca da cultura organizacional A GBR facilita as mudancas culturais na
RSPA necessarias para a execucdo eficaz deste novo marco de gestdo. Essas
mudangas incluem mudangas nos valores, atitudes e comportamentos dos
funcionarios da RSPA, como inculcar um espirito de compromisso com a notificacdo
honesta e aberta de desempenho, mudanca de uma abordagem focada em recursos
e processos em direcdo a um enfoque na obtencdo de efeitos (resultados de médio
prazo), e promocao de uma cultura de aprendizagem baseada em avaliagao prévia e
posterior.

Figura 2. Estrutura de Gestado Baseada em Resultados da OPAS

¢ Formulagé&o de resultados
* Identificacdo de indicadores
¢ Definicao de alvos

Implementagéo

Medicédo de desempenho
¢ Prestacao de contas dos
resultados obtidos

e Integracao daavaliagéo
* Uso das informagdes de
desempenho

Cada componente é descrito em maiores detalhes nas secoes seguintes.

Estrutura de gestdo baseada em resultados



CDS50/INF/2 (Port.)
Anexo -8-

3. PLANEJAMENTO

A OPAS é uma organizacdo complexa, formada por seus Estados-Membros e por
um secretariado denominado Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA ou “a
Reparticdo”). A Reparticdo compreende varias entidades® que funcionam no dmbito
nacional, sub-regional e regional. A adocao da gestdo baseada em resultados
significa que todas as entidades devem funcionar de uma maneira coordenada e
contribuir para a obtengdo dos resultados coletivos definidos no Plano Estratégico
da OPAS, aprovado pelos Orgaos Diretivos da Organizacao. A estrutura de
planejamento tem que facilitar a conciliacdo das prioridades regionais,
estabelecidas no Plano Estratégico, com as nacionais. O plano Estratégico da OPAS
também E alinhado com o Plano Estratégico da OMS, ja que a RSPA é o Escritdrio
Regional para as Américas da OMS.

A estrutura de planejamento tem dois aspectos: o planejamento estratégico e o
planejamento operacional. O planejamento estratégico na OPAS responde a
Agenda de Saude para as Américas 2008-2017, o mais importante documento
politico de saude preparado pelos préprios paises na Regido. O Plano Estratégico
também responde a Agenda Global de Salde, que faz parte de Programa Geral de
Trabalho da OMS.

Os Objetivos Estratégicos (OE) e os Resultados Esperados Regionais (RER) do
Plano Estratégico sdao os pontos de partida para o planejamento operacional.
Portanto, é indispensavel que todos os interessados diretos, inclusive os Estados-
Membros e o pessoal da RSPA em todos os niveis, concordem com esses
resultados. Para garantir a consecucdo das metas, € de suma importancia que
todos os interessados diretos assumam suas responsabilidades.

Para responder a este arranjo organizacional complexo e garantir que os outros
componentes da GBR possam ser plenamente implementados, o processo de
planejamento da OPAS precisa se tornar mais rigoroso e detalhado do que no
passado.

3.1. A Cadeia de Resultados da OPAS comparada a Cadeia de
Resultados da GBR

A GBR define a cadeia de resultados em termos de insumos (recursos), atividades,
produtos, efeitos, e impactos. A terminologia da OPAS estd alinhada com a
terminologia da GBR.

3 “Entidade” é um termo genérico que designa uma entidade administrativa, programatica e executiva
responsavel pela elaboracdo e execucdo de um Plano de Trabalho Bianual mediante gestdo de recursos
associados (humanos, financeiros, em espécie). Como tal, o sistema de informacdo AMPES da RSPA
reconhece a entidade como o nlcleo da gestao programatica e orcamentaria—dai seu nome.
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As entidades da RSPA (entidades do AMPES) executam as farefas utilizando-se dos
insumos ou recursos (humanos, financeiros, e em espécie) para obter produtos/
servicos. Se a obra da entidade for bem planejada, um grupo de produtos e
servicos produzird um maior resultado ou efeito a médio prazo: um Resultado
Esperado Especifico por Pais (OSER). Através de seus OSER, uma entidade (ou
varias entidades atuando conjuntamente) contribui para a obtencdo de um
resultado agregado de médio prazo (Resultado Esperado Regional - RER).
Desta forma, os recursos e tarefas criam produtos e servicos, que devem levar a
obtencao de OSER. Os OSER vinculados contribuem para a obtencao de um RER
especifico, e cada RER, por sua vez, contribui para a consecucao dos Obijetivos
Estratégicos do Plano Estratégico. Além disso, esses objetivos estratégicos
contribuem para as areas da acdao da Agenda de Saude para as Américas. A Figura
3 mostra a terminologia da GBR e a terminologia da OPAS.

Figura 3. Comparacédo da terminologia da GBR e da OPAS

RBM Recursos==p Atividades ==pProdutos===p  Efeitos === |Impacto

\ \ \ \ \

OPAS Recursos™== Tarefas == Produtos e==% OSER/ == Objetivos
servigcos RER/ estratégico
OWER S

. Os recursos se referem aos recursos financeiros, humanos e materiais usados
para a intervengao de desenvolvimento.

e As atividades se referem a um conjunto de medidas inter-relacionadas ou
trabalhos realizados através dos quais os recursos (financeiros, de cooperagao
técnica e outros insumos) sao transformados para produzir produtos e servigos
especificos. A implementacdo das atividades e o uso dos recursos necessarios
fica ao critério dos gerentes da entidade. Na terminologia da OPAS/OMS, as
atividades sdo denominadas tarefas ou subtarefas.

e  Os produtos sao resultados a curto prazo que sao observaveis apos a
finalizacdo das tarefas e subtarefas; estao completamente dentro do interesse
manejavel dos gerentes. Na terminologia da OPAS/OMS, os produtos sdo
denominados produtos e servicos.
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Os efeitos se referem aos resultados a médio prazo obtidos a partir de um
grupo de produtos e servicos. Eles descrevem as mudancas de condicdao
pretendidas e alcancadas através dos programas de cooperacdo. A obtencao
de um efeito geralmente requer os esforcos coletivos de varios parceiros, cada
um dos quais gera produtos e servicos. Na terminologia da OPAS/OMS, os
efeitos podem ser OSER (resultados especificos por pais—ho ambito regional,
sub-regional e nacional), RER (resultados obtidos em ambito regional), ou
OWER (resultados de nivel global).

Os impactos se referem aos resultados a longo prazo produzidos mediante
uma intervencao de desenvolvimento. Podem ser positivos ou negativos e
representam as mudangas ocorridas, sejam pretendidas ou ndo intencionais.
As vezes, os impactos podem se aplicar a uma situacao de desenvolvimento
nacional, sub-regional, regional ou global de longo prazo. Na terminologia da
OPAS/OMS, os impactos sao denominados objetivos estratégicos (OEs).

A Figura 4 destaca a estrutura de planejamento da OPAS, inclusive seus
instrumentos, a cadeia de resultados e os indicadores usados para monitorar
0 avanco.

Figura 4. Cadeia de Resultados e Indicadores da OPAS

Inst. de Cadeia de Ferramentas de
Planejamentg Resultados Medicéo
]
A A contribui

v I
PE e OP ‘Objetivos Estratégicos Indicadores OE

da OPAS | | === contribui
RER Indicadores RER

1t agrega ou

A
I contribui
Indicadores OSER

)

nmoZ>

Planos de
Trabalho
Bianuais

(e )

ASA: Agenda de Salde para as Américas

PE: Plano estratégico; OP: Orgamento-programa

OE: Objetivo estratégico; RER: Resultado esperado regional; OSER: Resultado esperado
especifico por pais; P&S: Produtos e servigos
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Os objetivos estratégicos (OEs) sao os resultados a longo prazo (impactos) no
Plano Estratégico da OPAS. Eles sao expressos em termos de estado de saude,
determinantes da saude ou sistemas de satde. Uma reducdo na incidéncia de certa
doenca é um exemplo de impacto vinculado a um OE. Os OE da OPAS sao
estabelecidos exclusivamente para a Regido das Américas e contribuem para os
Objetivos  Estratégicos da OMS. Os Estados-Membros da OPAS estao
comprometidos a atingir os OE. A RSPA ajuda os paises-membros a atingi-los
através da implementacdo dos RER. A RSPA também estd comprometida a
monitorar e avaliar os Objetivos Estratégicos. A consecucao dos OE € uma
responsabilidade compartilhada da OPAS (Estados-Membros e RSPA), mas os
Estados-Membros sdo os responsaveis por alcancar as metas dos indicadores dos
OE.

Os RER s3o os resultados institucionais de médio prazo necessarios para se
alcancar os OE da OPAS; s3ao os efeitos pelos quais a RSPA como um todo é
responsavel ao longo do periodo de vigéncia do Plano Estratégico da OPAS. Apesar
deste nivel da responsabilidade, cabe ressaltar que a obtencdo de cada RER ocorre
gracas a colaboracdo e a acao conjunta da RSPA e dos Estados-Membros da OPAS.

Os RER sdo selecionados e adaptados em OSER, um OSER por RER. Os OSER sdo
os resultados esperados do trabalho das entidades ao longo de um periodo de
planejamento de dois anos, e servem de base para o Plano de Trabalho Bianual
(PTB). Os OSER e seus indicadores sao elaborados dentro do Sistema de
Planejamento, Programacao e Monitoramento da OPAS (AMPES) durante o
processo de planejamento. Os recursos mobilizados (humanos, financeiros, e/ou
em espécie), as tarefas empreendidas e os produtos oferecidos ocasionam
mudancas. Cabe ao gerente da entidade determinar quais produtos e/ou servigos
sao necessarios para se atingir um OSER.

Cada OSER ¢ duplicagdo de um RER, mas em ambito de entidade. Ao elaborar um
OSER, uma entidade tem somente duas opgles: ou adota o contelido completo do
RER, ou adota-o parcialmente, dependendo de suas necessidades. Em ambos os
casos, € permitido a entidade modificar o enunciado do RER para adapta-lo ao
contexto do trabalho da entidade. Presumindo-se que os riscos e suposigoes sejam
abordados adequadamente, uma entidade deve atingir seu OSER correspondente
através de um ou mais produtos e servicos. Os produtos e servicos sao
conseguidos ao se realizar as tarefas.

A Figura 5 destaca os conteldos e a estrutura légica de um plano de trabalho
bianual (PTB) na cadeia dos resultados. No PTB, o planejador elabora os produtos
e servicos para conseguir cada OSER. O planejador programa varias tarefas para
cada produto/servico.
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Figura 5. Conteudo e estrutura l6gica de um plano de trabalho bianual na
cadeia de resultados

Resultado esperado
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3.2. A Cadeia de Resultados da OPAS/OMS

A agregacao dos RER contribui para o avanco em diregao aos OWER. Os OWERe
sao os resultados a médio prazo pelos quais todo o Secretariado da Organizacao
Mundial da Saude (OMS) é responsavel durante o periodo de vigéncia de um Plano
Estratégico a Médio Prazo da OMS. Os RER das diferentes regides da OMS
contribuem conjuntamente para o avango dos OWER da OMS em ambito global. De
modo semelhante, os OWER contribuem para o cumprimento dos Obijetivos
Estratégicos da OMS.

Os Objetivos Estratégicos (OE) da OMS sao determinados em ambito global. Os
Objetivos Estratégicos da OPAS, por outro lado, sao determinados no ambito
regional e se aplicam exclusivamente as Américas.* Os OEs da OMS contribuem
em direcdo ao cumprimento das areas da acdo da Agenda Global de Saude (AGS),
que faz parte do Programa Geral de Trabalho de OMS. Portanto, a RSPA contribui

4 Contudo, os OE da OPAS e da OMS sdo alinhados, pois a OPAS adotou e manteve os Objetivos
Estratégicos originais da OMS. Desde entdo, a OMS combinou alguns destes objetivos originais; portanto,
a OPAS atualmente possui 16 OE, e a OMS, 13.
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para o avanco em direcao aos OWER e OE da OMS, cumprindo sua fungdo como
Escritorio Regional da OMS para as Américas. A Figura 6 ilustra esta cadeia dos
resultados e indicadores relacionados.

Figura 6. Cadeia de Resultados e Indicadores da OPAS/OMS
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PGT: Programa geral de trabalho: AGS: Agenda global de salide; PEMP: Plano estratégico a médio
prazo

PE: Plano estratégico; OP: Orcamento-programa

OE: Objetivo estratégico; OWER: Resultado esperado global; RER: Resultado esperado regional;
OSER: Resultado esperado especifico por pais.

3.3. Aplicacdo de um enfoque logico

Segundo a estrutura da GBR, a relacao logica entre os produtos e servicos
propostos (produtos) e os OSER (efeitos) deve ser comprovada das seguintes
maneiras:

e a ldgica de planejamento é comprovada demonstrando-se que a entidade
deve entregar os produtos ou servicos identificados para obter o resultado
esperado;
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e a légica de resultados é comprovada ao se demonstrar que o resultado
esperado sera obtido uma vez que todos os produtos e servicos relacionados
tiverem sido entregues, com o tempo, através dos varios projetos AMPES da

entidade.

Um enfoque semelhante, geralmente por agregacao, € aplicado entre os efeitos em
diferentes niveis da cadeia de resultados: OWER, RER e OSER. Vide Figura 7.

Figura 7. Cadeia de resultados e l6gica de planejamento
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3.4. Pressupostos e riscos

*Monitoramento e avaliagdo de desempenho

Um dos possiveis riscos é o de intervengdes ndo serem realizadas em um ambiente
plenamente controlado. A obtencao de um resultado é frequentemente influenciada
por eventos ou condicdes externos e incontrolaveis que podem estar além do
interesse manejavel do gerente de entidade. Assim sendo, é importante declarar
explicitamente os pressupostos necessarios para O suCesso € 0S riscos que
poderiam obstaculizar a obtengdo dos resultados. Mesmo os produtos e servigos
bem planejados podem ndo ser capazes de alcancar um OSER.> E importante,

> Um OSER pode n3o ser obtido por que (a) os produtos e servicos foram mal executados (problema de
gestdo); (b) os produtos e servicos escolhidos eram os errados para a obtencdo do OSER (problema de
projeto); ou (c) os riscos ocorreram/os pressupostos ndo se tornaram realidade (problema de avaliagao).
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portanto, expressar claramente os riscos e pressupostos para que se tenha, com
antecedéncia, uma justificacdo clara para os possiveis impedimentos a obtencao
dos OSER. A Figura 8 ilustra o fluxo légico dos pressupostos e riscos.

Os pressupostos, ou suposigdes, sao eventos futuros que podem ter um efeito
positivo ou neutro sobre uma intervencao. Embora os pressupostos sejam sempre
considerados como estando fora do controle imediato de uma entidade, eles podem
ser internos ou externos a Organizacdo. Alguns exemplos de pressupostos: “as
prioridades do Ministério da Salde permanecerao inalteradas ao longo do periodo
de planejamento”, “a politica publica do governo sera adotada como se esperava”,
ou “15 entidades nacionais RSPA implementardo produtos e servigos
correspondentes para subsidiar um efeito previsto”. Ha acdes que podem ser
tomadas pela entidade para maximizar a probabilidade de ocorréncia de um
pressuposto ou suposicao.

Os riscos sao eventos em potencial que se encontram fora do controle da entidade
AMPES. S3ao ameagas ao avanco em direcao resultados, ndo apenas a nao
ocorréncia de um pressuposto. Como os riscos sao externos a entidade, estdo fora
do controle direto do gerente de entidade. Assim como os pressupostos, podem ser
tanto internos como externos a Organizacdo. Frequentemente, é possivel
empreender certas agoes para mitigar os efeitos negativos dos riscos ou mesmo
impedir que acontecam.

Figura 8. Fluxo I6gico de pressupostos e riscos para a obtencdo de OSER
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3.5. Indicadores

Os indicadores sdo necessarios para determinar se um resultado a médio prazo
(OWER, RER e OSER) foi conseguido. Os indicadores medem o avango em direcao
aos objetivos ao medir direta ou indiretamente as mudangas reais de situacao no e
compara-las ao que foi planejado em termos de quantidade, qualidade e
oportunidade. Um indicador é uma varidvel quantitativa ou qualitativa observavel
que fornece um embasamento para avaliagdo de avanco, mudanca ou
desempenho. Um indicador é o “marcador” que ajuda a medir o avango em diregao
aos resultados esperados. (Veja a Tabela 1 para uma descricdo de diversos
indicadores.)

Os indicadores quantitativos sdo medidas objetivas, como contagem (existéncia de
um ou mais de certa coisa), tempo (frequéncia, atraso), custo (planejado, real,
variagao), proporgao (porcentagem, razao). Os indicadores qualitativos sao
medidas subjetivas, como os juizos, percepcdes ou comparacdes com os padroes
estabelecidos.

Os indicadores sao selecionados durante a etapa de planejamento, e incluem
pontos de comparacdao e metas; esses indicadores sao aferidos periodicamente.
Primeiro, mede-se a condicao basal, que avalia ou descreve a situacao antes de
qualquer intervencdo de desenvolvimento; esta é a medida de referéncia contra a
qual se medira o avanco ou se fardo comparacdes. A meta se refere ao avanco que
se espera ser observavel ao final da intervencdao. A comparagdo do ponto de
referéncia com valores atuais e projetados determinara qual foi o avanco
conseguido, permitindo que medidas corretivas sejam tomadas caso necessario.

Para garantir que os indicadores cumpram a tarefa para a qual foram concebidos,
um indicador Gtil tem que ser SMART; em outras palavras, deve ser:

Especifico (sobre a natureza da mudanca, dos grupos ou regioes alvo),
Mensuravel (usando indicadores selecionados),

Alcancgavel (realista),

Relevante (respondendo a necessidade[s] identificada[s]), e

Temporal (realizavel dentro do prazo da intervencao) [traducdo consagrada.]

NJIDTH®
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Tabela 1 Tipos de indicadores

Tipo Resultado esperado (Efeito)

Uso adequado de habilidades no ambiente de

trabalho
Indicador NuUmero de produtos desenvolvidos com nova
quantitativo habilidade

Ponto de comparacéao: O Meta: 5
Indicador Qualidade do produto desenvolvido com nova
qualitativo habilidade

Ponto de comparacédo: aceitavel Meta: excelente
Tipo Resultado esperado (Efeito)

Nova politica de salde guia norteia a gestdo/operacoes
Indicador Numero ou porcentagem de pessoas que reconhecem a nova
quantitativo politica de salide como orientacdo para seu trabalho

Ponto de comparagao: Nao aplicavel (N/D)

Meta: 20 pessoas/50%
Indicador Grau ao qual a politica tem sido incorporada as diretrizes de
qualitativo gestao/operacoes

Ponto de comparagao: N/D

Meta: Politica visivelmente incorporada e reconhecida como

orientacao na gestdo/nas operagoes (com exemplos

fornecidos)

3.6. Instrumentos de Planejamento da OPAS/OMS e Alinhamento

Como a RSPA ¢ o Escritorio Regional da OMS para as Américas, o Plano Estratégico
da OPAS encontra-se alinhado com o Programa Geral de Trabalho (PGT) e com o
Plano Estratégico de Médio Prazo (PEMP) da OMS. Este alinhamento ocorreu
gradualmente ao longo de varios ciclos de planejamento, e a integracao
programatica foi concluida com o Plano Estratégico para 2008—2012.

A OPAS também é o organismo especializado em salde do Sistema Inter-
Americano, e, como tal, responde a necessidades especificas de salde nos paises
das Américas, como estabelecido na Agenda de Salde para as Ameéricas
2008-2017.

Através do seu plano Estratégico, a OPAS responde e se compromete com o
trabalho nas areas de acao estabelecidas pelos paises-membros no PGT da OMS e
na Agenda de Saude para as Américas. Os instrumentos de planejamento da
OPAS/OMS sao mostrados na figura 9 e descritos a seguir.
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Figura 9. Instrumentos de Planejamento da OPAS/OMS
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3.6.1. Instrumentos de Planejamento Estratégico da OMS

Programa geral de trabalho

O Programa Geral de Trabalho (PGT) é o instrumento de planejamento de
nivel mais elevado da OMS. Reflete uma visdo a longo prazo e uma estrutura
geral de politica, abrangendo um periodo de 10 anos (atualmente,
2006-2015). O PGT define uma agenda ampla de saude para todo o mundo,
examinando questdes de salude, os desafios que implicam, e como a
comunidade internacional deve responder a eles durante a década. O
documento descreve as responsabilidades da OMS como a agéncia de salude
do mundo e define direcionamentos amplos para o trabalho da Organizagao.

A Agenda Global de Saude (AGS), que faz parte do PGT, tem sete areas
prioritarias:

investir na saude para reduzir a pobreza;

aumentar a seguranca sanitaria individual e global;

promover a cobertura universal de salde, a igualdade de género e os
direitos humanos relacionados a saude;

abordar os determinantes da saude;

fortalecer os sistemas de salde e o0 acesso equitativo aos mesmos;
aproveitar o conhecimento, a ciéncia e a tecnologia; e

fortalecer a governanga, a liderancga e a responsabilidade

W

No v A

O Décimo Primeiro Programa Geral de Trabalho de OMS descreve as fungoes
basicas da organizacdo conforme a Constituicdo de OMS. As funcgOes basicas
identificam no que a OMS se concentrard no decorrer de suas acoes. A OPAS
adotou as mesmas fungdes basicas com algumas modificacdes, fornecendo um
enfoque para o planejamento dos trabalhos.

Plano Estratégico de Médio Prazo da OMS

O Plano Estratégico de Médio Prazo (PEMP) é um plano de seis anos que
define a diregdo organizacional da OMS com base nas areas prioritarias
declaradas na AGS do PGT e reflete as resolugdes dos Orgdos Diretores da
OMS e as estratégias de cooperacdo com os paises. Define os Objetivos
Estratégicos (OEs) para a OMS como um todo—Estados-Membros e
Secretariado—com indicadores e metas relevantes. O plano também
estabelece os OWER que precisam ser obtidos para se atingir os OE. Os RER
da OPAS (e OSER) se alinham com estes OWER. Portanto, o PEMP é de suma
importancia para configurar o planejamento e determinar os resultados
esperados da OPAS.
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3.6.2. Instrumentos de Planejamento Estratégico da OPAS
Agenda de Saude para as Américas

A Agenda de Salde para as Américas (ASA) é um instrumento para a salude
de alto nivel politico que norteara a preparacdo de planos nacionais de saude
futuros e dos planos estratégicos de todas as organizacOes interessadas em
cooperar em prol da salde nos paises das Américas durante o periodo 2008-
2017. A Agenda estabelece prioridades e, como tal, pretende guiar a agao
coletiva de interessados diretos nacionais e internacionais que busquem
melhorar a saude dos povos desta Regido.

A ASA foi desenvolvida pelos paises e territorios da regiao, com o apoio
técnico da RSPA. Todos os Estados-Membros aprovaram e assinaram o HAA, o
que evidencia o compromisso politico com seu contelido e implementagao.

A ASA define oito areas de agdo que representam as areas prioritarias
estabelecidas pelos Estados-Membros da OPAS:

A. fortalecer a autoridade sanitaria nacional;

B. abordar os fatores determinantes da saude;

C. aumentar a protecao social e o acesso aos servicos de salude de
qualidade;

D. diminuir as desigualdades de salde entre os paises e dentro dos

mesmos;

reduzir o risco e o 6nus das doencas;

fortalecer a gestdo e capacitacdo de profissionais de salde;

aproveitar conhecimento, ciéncia e tecnologia; e

fortalecer a seguranca sanitaria.

Tomm

A Agenda também traz alguns aspectos do PGT ao ambito regional, definindo
areas especificas de acdo segundo as necessidades e prioridades regionais.
Portanto, a Agenda complementa e amplia o PGT conforme determinado pelos
Estados-Membros. A OPAS procura manter um equilibrio entre o alinhamento
programatico com a OMS e a especificidade regional dos paises e territorios,
como declarado na Agenda de Saude para as Américas.

Plano Estratégico da OPAS
O Plano Estratégico (PE) é o instrumento de planejamento de nivel mais

elevado da OPAS. Responde tanto a Agenda de Salde para as Américas como
a PGT da OMS através do PEMP. O Plano Estratégico abrange um periodo de
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cinco anos (atualmente, 2008-2012°), e define os RER da OPAS e seus
indicadores e metas. O PE compreende 16 Obijetivos Estratégicos (OE). O
avanco é medido através das metas de indicadores. A RSPA é responsavel
pelo monitoramento e pela prestacao de contas sobre o avanco em direcdao ao
alcance dos OE. Os Estados-Membros, trabalhando conjuntamente com a
RSPA, sao responsaveis por atingir os OE. A RSPA também é responsavel por
obter os RER. Se a RSPA receber os recursos solicitados em seu Programa e
Orcamento para os trés biénios cobertos pelo o Plano Estratégico através de
fontes como as cotas de filiagdo e contribuicdes voluntarias e os riscos e
pressupostos forem abordados adequadamente, os Estados-Membros devem
esperar que os RER sejam obtidos. Além disso, quaisquer propostas de
mudangas nos RER e seus indicadores e metas durante a execugdo do Plano
Estratégico serdo apresentadas aos Orgaos Diretores para sua apreciacao.

Ao elaborar este Plano, a Organizacao também considera varias questdes de
outros interessados diretos e suas estratégias e programas correspondentes.

No Plano Estratégico, as seis fungdes basicas da OPAS/OMS para 2008-2012
sao as seguintes:

1. ser fonte de lideranca em assuntos criticos relativos a salde e participar
de parcerias onde houver necessidade de acao conjunta;

2. definir a agenda de pesquisas e estimular a geracao, difusdo, aplicagao
de conhecimentos valiosos;

3. determinar normas e padroes e promover e monitorar sua
implementacao;

4. articular opgoes de politica éticas e baseadas em evidéncias;

5. facilitar a cooperagdo técnica, servir de catalisadora das mudancas, e
fornecendo capacitacao institucional sustentavel;

6. monitorar a situagao sanitaria e avaliar tendéncias de saude.

A OPAS classifica seus produtos/servicos por funcao basica. As funcdes basicas
sao monitoradas para mensurar o seu uso nos diferentes niveis da
Organizagdo e também por entidade, inclusive os gastos correspondentes. A
RSPA relatara esses achados aos Orgaos Diretores periodicamente.

6 Os orcamentos da OPAS sdo definidos em carater bianual, mas a Conferéncia Sanitaria Pan-Americana (o
Orgdo Diretor supremo da OPAS) se reline a cada cinco anos. O Plano Estratégico também abrange um
periodo de cinco anos, mas ha um conflito de prazos inerente aos instrumentos de planejamento e
definicdo de orcamentos. Para resolver essa discrepancia, o Plano Estratégico 2008-2012 cobrira trés
biénios (seis anos) do ponto de vista programatico, e o Plano Estratégico seguinte abrangera apenas dois
biénios. Esse ciclo sera repetido para todos os planos seguintes. Esta solucdo também permitird a OPAS
manter a OMS propriamente informada, ja que os periodos de planejamento da OMS sao de seis anos.
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Programa e Orcamento da OPAS

O Orcamento-programa da OPAS (OP) inclui o programa da Organizagao
(definido por um conjunto de RER, indicadores e metas correspondentes) e o
orcamento associado para um periodo de dois anos. O Plano Estratégico é
posto em pratica por uma série de OP, e estes usam os mesmos RER definidos
no Plano. O OP orienta o planejamento operativo, que é detalhado nos Planos
de Trabalho Bienais (PTB). As avaliacdoes de final de biénio realizadas para
cada OP servem como relatérios do avango em diregdo a implementagdo do
PE para os Orgaos Diretores da OPAS.

Estratégia de cooperacdo com os paises

A Estratégia de Cooperagao com os Paises da OPAS/OMS (ECP) é uma visdo de
médio prazo (geralmente quatro a seis anos) para a cooperacao técnica da
OPAS/OMS com um dado pais. O desenvolvimento e implementacao de uma
ECP é parte integrante do processo de planejamento estratégico a nivel
nacional. As ECP sao elaboradas conjuntamente pelos Estados-Membros e pela
RSPA, e sdo alinhadas ao Plano Estratégico da OPAS. As ECP também sao
consideradas, e na elaboragao de planos estratégicos futuros e contribuem em
direcdao aos mesmos (ver Figura 9).

A ECP orienta a preparagao do Plano de Trabalho Bianual (PTB) em ambito
nacional. O PTB representa um equilibrio entre as orientacdes estratégicas e
prioridades regionais e globais (conforme definidas no Plano Estratégico da
OPAS e no PEMP da OMS) e as prioridades do pais, de acordo com os
objetivos de desenvolvimento nacional da saude definidos na ECP (ver Figura
10).
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Relagdes entre a Estratégia de Cooperagao com os Paises (ECP),
o Plano Estratégico e o Plano de Trabalho Bianual

Prioridades Regionais

Prioridades
Nacionais

Coletivas

Plano Estratégico

os Paises (ECP)

Plano de
Trabalho Bianual

(PTB)

A Representacdo da OPAS precisa conciliar as prioridades nacionais
com as prioridades regionais coletivas e agir de maneira proativa
para atingir as metas dos indicadores RER definidas no PE

Estratégia sub-regional de cooperacdo

Uma Estratégia de Cooperacdo Sub-regional da OPAS/OMS (ECS) é a visao a
médio prazo da OPAS/OMS para cooperacao técnica com certa sub-regidao das
Américas. A ECS define uma agenda estratégica para trabalhar dentro desta
sub-regido. Tal agenda declara as prioridades acordadas em conjunto para a
cooperagdo da OPAS/OMS na sub-regido (e com a mesma) e esclarece a fungao
da OPAS/OMS nas questOes designadas. A ECS é flexivel. E geralmente
desenvolvida com uma projecao de quatro as seis anos, mas pode abranger um
periodo menor. A ECS é o instrumento chave da OPAS/OMS para se alinhar com
0s processos de integracao sub-regionais nas Américas, inclusive os planos e
estratégias, e para harmonizar o trabalho da Organizacao com seus parceiros a
nivel sub-regional. A ECS é usada como base para didlogo, promocao de causas,
captacgao de recursos e planejamento.
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3.6.3. Instrumentos de Planejamento Operativo da OPAS

O planejamento operativo é o processo de se descrever como 0s
compromissos assumidos pela RSPA no Plano Estratégico e nos documentos
correspondentes do Orgamento-Programa serdo conseguidos. Implica no
desenvolvimento de um plano de trabalho bianual (PTB) para cada entidade
da Reparticdo para que a mesma atinja seus OSER.

Planos de trabalho bianuais

O Plano Estratégico e o Orcamento-Programa correspondente sdo executados
através dos planos de trabalho bienais (PTB). Os PTB sdo planos operacionais
detalhados da OPAS e possuem trés grandes componentes: uma Secao
analitica; uma secdo de OSER; e uma secdao de projetos AMPES, que inclui
produtos, servigos, tarefas e subtarefas. Todo o trabalho das entidades é
coberto pelos PTB. O sucesso de um PTB é medido através de metas de
indicadores de OSER, e o avanco em direcdo a estes € monitorado pelos
marcos correspondentes.” Os PTB refletem as responsabilidades de cada
Entidade e o compromisso e responsabilidade de seus funcionarios e equipes
com a consecucao dos OSER, e também refletem a contribuicdo das entidades
para a obtencao dos RER do Plano Estratégico. Cada PTB é desenvolvido para
um periodo de dois anos. Os PTB sdo aprovados pela Gestao Executiva (GEX)
da RSPA, assim como a alocacdo de fundos. Sao monitorados periodicamente
e reprogramados conforme as necessidades.

Ao planejar o trabalho de um biénio, um gestor determina os recursos
necessarios para realizar este trabalho. Alguns desses recursos estardo
disponiveis no inicio do periodo de planejamento, e outros precisardao ser
mobilizados. A disparidade de financiamento entre os recursos existentes e o
total necessario para alcangar todos os OSER é uma informagdo de suma
importancia para a Organizagdo, para que a mesma possa realizar uma
captacao de recursos eficaz de maneira proativa. Esta disparidade de
financiamento é um critério importante na alocacdo de recursos adicionais a
entidade.

7 Um marco é um evento observavel que permite o monitoramento do avango em direcdo a um indicador
de OSER ao longo do tempo.
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3.7. Sistema Integrado de Planejamento e Coordenacdo de
Recursos

3.7.1. Planejamento de recursos

O planejamento e a alocacao estratégica e operacional de recursos sdao uma
parte integrante da estrutura de gestao baseada em resultados da OPAS. Uma
analise estratégica de recursos fornece uma estimativa de quais recursos sao
necessarios para se atingir os Obijetivos Estratégicos durante o periodo de
abrangéncia do Plano Estratégico.

Durante a elaboracdo do Plano Estratégico, a Organizagao realiza exercicios de
priorizacao para classificar os OE por prioridade para fins de alocagao de
recursos. Esta hierarquizacdo é utilizada para subsidiar as prioridades
orcamentarias para o biénio e também sera usada para os biénios posteriores,
possivelmente alterada de acordo com mudancas nas circunstancias internas
ou externas.

O planejamento de recursos da OPAS também é orientado pela Politica
Orcamentdria Regional para Programas.® Esta politica é formulada para
responder as necessidades regionais em evolucdo e para facilitar a distribuicao
equitativa dos recursos entre as entidades nos niveis regionais, sub-regionais
€ nacionais.

3.7.2. Coordenagdo de recursos

A coordenacdo de recursos busca garantir que todos os recursos disponiveis
(do orcamento ordindrio e de outras fontes, inclusive contribuicdoes
voluntdrias) serdo alocados adequadamente e nas quantidades suficientes
para conseguir os resultados esperados, em diversos os niveis da Organizacao,
que foram estabelecidos durante o processo de planejamento. A coordenagao
envolve monitoramento das brechas no financiamento do trabalho da
Organizacdo, alocagdo de recursos a necessidades prioritarias conforme
acordado no Orcamento-Programa e nos PTB, e realocagdao de recursos entre
entidades, dentro da responsabilidade fiduciaria da organizacdo, conforme
apropriado. A coordenagao de recursos ajuda a orientar a mobilizacao
necessaria para preencher as brechas entre 0s recursos necessarios e 0s
disponiveis, garante o cumprimento dos acordos com os parceiros da
entidade, e minimiza a necessidade de devolver recursos financeiros.

8 Ppolitica do Orcamento-Programa Regional, Setembro de 2004 (CD45/7).
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4. IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO E AVALIACAO DE
DESEMPENHOS

O segundo componente da estrutura de GBR da OPAS compreende a

implementagao e o monitoramento e avaliagao de desempenho.

4.1. Implementagdo

A implementacdo é a execucdo do programa e das operacoes da OPAS conforme o
planejado. O Orcamento-Programa da OPAS é implementado pelas 69 entidades da
RSPA que funcionam no ambito regional, sub-regional e nacional. Cada entidade
implementa um Plano de Trabalho Bianual (PTB), que contribui para a obtengao
dos resultados institucionais do Orcamento e do Plano Estratégico. O PTB é
executado através dos Planos de Trabalho Semestrais, que detalham e programam
intervencdes (tarefas e subtarefas). O PTB é o principal instrumento de

implementacao do orcamento-programa da Organizagao.

No componente de implementagao, os gerentes supervisionam a transformagao dos
recursos em produtos e servicos. Para facilitar este processo, diferentes
instrumentos sdo necessarios, inclusive as diferentes modalidades de gastos, como

0s contratos, cursos e seminarios, cartas de acordo, e compras.

4.2. Monitoramento e avaliacdo de desempenhos (MAD)

O monitoramento de desempenho é um acompanhamento continuo das
atividades (tarefas) e da execucao de programas para assegurar que estes sigam
adiante conforme o planejado e que a obtengao dos resultados esperados seja
provavel. O monitoramento de desempenho mostra o estado dos PTB individuais
no ambito de entidade (subtarefas e tarefas, produtos e servicos, OSER) e do Plano
Estratégico da OPAS no nivel institucional (RER e OE). Compara o desempenho ou
situacdo real com o planejado ou esperado segundo padrdes pré-estabelecidos.
Para tal, o monitoramento coleta dados sobre os processos de implementagao,
sobre a utilizacdo de recursos e sobre o avanco em direcao a obtencdo de
resultados. O monitoramento comega pela captacao de informagao dos PTB das
entidades. Esta informacdo é agregada para o acompanhamento a nivel
institucional, como definido no Plano Estratégico da OPAS. A funcao de
monitoramento assegura que tudo corra conforme o previsto e que o plano

permaneca no curso tracado ao longo de todo o periodo de vigéncia.

A avaliacdo de desempenhos € uma revisao e analise sistematica de um
programa com a finalidade de julgar seus avancos e seu desempenho. A avaliagao
de desempenho compara periodicamente o planejado com o conseguido,
determinando o motivo de quaisquer diferencas entre os dois e tomando as
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medidas corretivas necessarias para que o plano permaneca no curso tragado. As
avaliacdes da OPAS s3o realizadas cada seis meses no nivel de entidade (avaliagao
do PTB) e no nivel institucional (avaliacdo do Plano Estratégico). Os gerentes no
nivel de entidade, porém, podem fazer avaliagbes mais frequentemente.

Monitoramento e avaliacdo de desempenho (MAD) é o processo utilizado
pela OPAS para monitorar e avaliar o Plano Estratégico, inclusive o Orcamento-
Programa e os Planos de Trabalho Bianuais correspondentes. Este processo
proporciona aos gerentes e interessados diretos feedback e indicagles periddicas
do avanco em direcao aos resultados esperados pretendidos e aos resultados finais
no final do periodo de planejamento, tanto no nivel de entidade como institucional.

O avanco em direcao as metas de indicadores ¢ monitorado e avaliado
periodicamente no ambito de entidade e institucional. Os indicadores sdo
marcadores selecionados, e o alcance da meta estabelecida serve apenas para
indicar avanco em direcao aos resultados esperados desejados. Durante o
planejamento, dois valores sao definidos para cada indicador: um que marca o
ponto de partida (ponto de comparagao ou referéncia) e outro valor que marca a
meta desejada. Quando o avanco em direcdo a uma meta de indicador nao pode
ser demonstrado, um alerta é emitido para avisar a administracao.

Para determinar se uma entidade estd no caminho certo para atingir suas metas,
cada indicador de OSER deve incluir marcos. Os marcos sao eventos necessarios,
observaveis e temporais (sensiveis ao tempo). O avanco em direcdo a meta do
indicador é monitorado pelo cumprimento (ou ndo) dos marcos, que sao avaliados
normalmente a cada seis meses.

Os gerentes usarao os dados coletados nos indicadores de OSER para monitorar e
avaliar os planos operativos (PTB) e os dados dos indicadores de RER para
monitorar e avaliar a implementacao do Plano Estratégico.

O Sistema de Gestao Institucional da Organizagao (SGI) capta os RER do Plano
Estratégico e sua associagdo com os OSERs de cada PTB. Também capta o
orcamento para a obtencao de cada OSER, inclusive o custo planejado associado a
cada produto/servico. Os produtos/servicos sao o nivel mais desagregado dos
dados de monitoracdo institucionais, e a pedra fundamental do Plano Estratégico.

O monitoramento e avaliacdo de desempenho é realizado de baixo para cima na
cadeia de resultados: dos produtos ou servigos aos OSER, dos OSER aos RER, e
dos RER aos OE (ver figura 7).
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4.2.1. Monitoramento e avaliacdo de desempenho dos planos de trabalho
bianuais

No nivel de entidade, o MAD do PTB examina periodicamente a execucdo das
tarefas, o fornecimento de produtos e servigos e o avango em direcao aos OSER, e
toma medidas corretivas conforme necessario. Os gerentes das entidades AMPES e
coordenadores de projeto sdo responsaveis pelo MAD do PTB.

O MAD depende da informagao dos relatérios de andamento semestrais. Esses
relatdrios contém informagdo sobre diversos elementos do PTB e sobre como fazer
ajustes, tais como revisao do PTB, realocacao de recursos, e simplificagao ou
separagao de produtos e servicos. A avaliagdio de desempenho permite
aprendizagem analitica a partir dos desafios enfrentados durante o fornecimento de
produtos e servicos, e documenta as licdes aprendidas para o proximo periodo de
monitoragao.

Cada entidade registra o cumprimento dos marcos, refletindo o avanco desta
entidade em direcdo a meta dos indicadores de OSER. Os marcos sao avaliados a
cada seis meses pela gestao executiva da RSPA. O funcionario responsavel por um
indicador de OSER segue este indicador e fornece informagao sobre o mesmo.

Normalmente, espera-se que o fornecimento de produtos e servicos leve a
obtencdo de um OSER. Porém, esse nem sempre € o caso. Além do impacto
possivel dos riscos e pressupostos, os OSER podem ndo ser conseguidos porque
houve programacao de produtos e servicos insuficientes, ma implementacao dos
produtos e servigos, ou planejamento dos produtos e servicos errados. Caso esta
situagao ocorra, deve-se realizar uma avaliagao independente.

4.2.2. Monitoramento e avaliacdo de desempenho do Plano Estratégico e
do Or¢camento-Programa

Os facilitadores dos indicadores de OE e de RER monitoram o Orgamento-Programa
(OP) continuamente. O OP ¢é avaliado pelo menos a cada seis meses, juntamente
com os PTB das entidades. No final do biénio, a avaliacao inclui um relatério que é
apresentado aos Orgdos Diretores: o “Relatdrio de Avaliacdo de Fim do Biénio do
Orgamento-Programa”. Como os OE e os RER do OP sdao exatamente os mesmos
do Plano Estratégico, os relatdrios de fim de biénio do OP servem como relatorios
de andamento provisorios para o Plano Estratégico. Um relatorio final sobre o Plano
Estratégico é apresentado aos Orgdos Diretores ao final do periodo de
planejamento.

As informacOes derivadas das avaliacdes de fim de biénio do Orgamento sao
utilizadas para se determinar o avango conseguido com relagao aos OE e resultados

Estrutura de gestdo baseada em resultados



CDS50/INF/2 (Port.)
-29- Anexo

esperados do Plano Estratégico. As vezes, a obtencdo dos resultados esperados
pode ser agregada diretamente (e, na maioria dos casos, automaticamente no
CMS) do nivel de entidade aos niveis regional e global a cada dois anos.

O desempenho do Plano Estratégico sera avaliado com base nos seguintes critérios
chave de desempenho:

e Eficacia—o0 grau em que metas de indicadores, OSER e RER estdao sendo
alcancados conforme o previsto (desejado). Dados relevantes e relacionados
de planejamento e operativos devem ser inseridos nos sistemas operativos e
administrativos e informados no ambito de OSER.

e Eficiéncia—a relagao entre custos e OSER, RER e OWER. Dados relevantes e
relacionados de planejamento e operativos devem ser inseridos nos sistemas
operativos e administrativos e informados no ambito de OSER.

e Satisfagdo dos interessados diretos—mede qudao bem o0s OSER e RER
correspondem as preferéncias das partes interessadas.

e  Atribuicdo—o grau em que os RER e OWER podem ser atribuidos ao trabalho
realizado pela OPAS.

e Relevancia—o grau em que os RER e OWER respondem as necessidades dos
Estados-Membros e da Regido.

Os relatérios devem conter os valores destas medidas para que os planejadores
possam proceder a sua avaliacdo. E através de uma andlise da eficacia e da
satisfacao dos interessados diretos que se podem obter licdes a serem “injetadas”
nos exercicios de planejamento futuros.

4.3. Avaliagcdo do desempenho de gestao

Sao também realizadas avaliacbes do desempenho de gestdo para determinar quao
bem as entidades administram seu trabalho. A avaliagao de desempenho de gestao
examina:

e a eficacia e a eficiéncia dos esforcos das entidades para implementar a
cooperacao técnica;

e 0S processos macro e as estruturas organizacionais e funcionais (processos de
GBR, implementagao da estrutura de responsabilidade, estruturas de gestao);

e gestdo de recursos humanos e desempenho técnico e de administracao;

e processos de negdcios para a implementacdo dos Sistemas de Gestdo
Institucional, o ambiente de trabalho, os sistemas de informacao para a
gestao, e outros instrumentos de gestao;

e a carteira de intervengOes e avaliagdo da alocacao e utilizagdo de recursos
com respeito as Estratégias de Cooperacdo com os Paises, aos Planos de
Trabalho Bianuais, AMPES, fungdes essenciais e auxiliares, e projetos;

e levantamentos internos e externos de satisfacdao dos interessados diretos;

Estrutura de gestdo baseada em resultados



CDS50/INF/2 (Port.)

Anexo -30-

e avaliacdo de resultados da relevancia e sustentabilidade das intervencoes de
cooperacao técnica (posicionamento da ECP de OPAS em relacdo as agendas
de salde de pais); e

e avaliagdo das estratégias de parceria e analise de “participacdao no mercado”.

4.4. Notificacdo e aprendizagem institucional

Através dos seus gerentes, as entidades da RSPA prestam contas ao nivel de
gestdao imediatamente superior. Além disso, ao consolidar diferentes relatérios de
RER, os facilitadores do OE mantém a gestdo executiva da RSPA a par dos éxitos
em direcao aos objetivos. O Diretor, por sua vez, presta contas aos Orgaos
Diretores. Os relatérios de monitoramento de desempenho e avaliacdo sao
baseados nas revisdes periddicas dos PTB, que incluem avaliacao da
implementacdo programatica e financeira. A Tabela 2 inclui a estrutura de
notificacao e prestacao de contas nos niveis diferentes da RSPA.

Tabela 2. Estrutura institucional de prestacao de contas da OPAS

Elementos a relatar

Frequéncia de
informacéo e destino do
relatdério

Nivel de administracédo
responsavel

Produtos e servigos

No minimo mensal, ao
gerente da entidade AMPES

Coordenador do projeto

OSER

Cada seis meses a Gestao
Executiva

Gerente da entidade

RER

Cada seis meses a Gestdo
Executiva e a cada dois anos
aos Orgdos Diretores. Aos
Orgaos Diretores ao final do
Plano Estratégico.

Coordenador de RER

OWER

Anualmente a OMS

Coordenador do OE

OE

Cada seis meses a Gestao
Executiva e cada dois anos
aos Orgdos Diretores. Aos
Orgaos Administrativos e a
OMS ao final do Plano
Estratégico.

Coordenador do OE

Espera-se que todos os niveis de administracdo usem os relatérios de MAD para
subsidiar suas decisdes. Quando sao detectados os pontos fracos de desempenho
sao detectados, as razoes para tal desempenho devem ser identificadas e medidas
corretivas tomadas conforme necessario.
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5. AVALIACAO E APRENDIZAGEM INDEPENDENTE

Avaliacao e aprendizagem independente perfazem o terceiro componente da
estrutura de GBR da OPAS.

A OPAS define “avaliacdo” como a avaliacao sistematica e imparcial de uma
atividade, projeto, programa, estratégia, politica, tema, setor, entidade operacional
ou desempenho institucional. A Organizacdo se concentra nos éxitos a longo prazo
esperados e conseguidos, examinando a cadeia de resultados, processos, fatores
contextuais, e relacdes de causa e efeito para compreender os avangos ou a
auséncia dos mesmos. Procura determinar a relevancia, eficacia, eficiéncia e
sustentabilidade de suas intervengdes e contribuigdes.

As perguntas essenciais que uma avaliacao formula incluem as seguintes:

A atividade, projeto ou programa foi relevante as prioridades da instituicao?

o Os indicadores, marcos, ou outros critérios e pontos de comparagao foram
preestabelecidos? As metas foram bem preparadas?

o A atividade foi eficaz no sentido de atingir seus objetivos (através de uma
série de produtos e servicos, resultados esperados, e impactos); ficou dentro
de orcamento e nao causou resultados indesejados significativos?

o A atividade era a maneira mais apropriada, eficaz e econémica de alcancar os
objetivos desejados?

o A intervencao foi bem implementada?

Assegurar a integridade do processo de avaliacao dependera em grande parte da
independéncia da fungdo de avaliagdo. A OPAS segue as orientacdes de boas
praticas internacionais, que incluem: (a) separacdo da responsabilidade de
avaliacdo das fungdes da geréncia de linha para os programas e projetos; (b)
limitagdao da influéncia da gestdo sobre os termos de referéncia, sobre o alcance da
avaliacdo e sobre a selecdo dos avaliadores; (c) transparéncia e clareza com
respeito ao processo de avaliacao.

5.1. Monitoramento e avaliacdo de desempenho X avaliagcdo
independente

Monitoramento e avaliagao de desempenho (MAD) e avaliagdo sao duas fungoes
separadas. A Tabela 3 mostra as diferencas entre o Monitoramento e Avaliacao de
Desempenho e a avaliagao independente.

As duas fungoes sdo complementares. O MAD frequentemente identificara as areas-
problema que devem ser investigadas em maior profundidade mediante avaliagao
independente. Além disso, o MAD pode fornecer grande parte das informagdes
utilizadas pelos avaliadores para tirar conclusdes. Ambas as funcdoes tém um papel
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vital a desempenhar, apoiando os sistemas de gestao baseada em resultados de
hoje nas organizacdes publicas.

Tabela 3. Diferencas entre monitoramento e avaliacdo de desempenho e

avaliacdo independente

Monitoramento e avaliacdo de Avaliagdo independente
desempenho

Autoavaliacdes realizadas internamente Analises externas independentes

Cobertura total Analise minuciosa em areas prioritarias

Continuo Periddico

Geralmente quantitativo no enfoque Qualitativo e quantitativo

Relatdrios sobre resultados a médio prazo Relatdrios sobre resultados a longo prazo

(efeitos) (impactos), e por que e como foram
obtidos. O foco é na atribuicao

Alerta os gerentes aos problemas— Recomenda solugdes/agbes aos

normalmente de implementacao gerentes, geralmente apos a intervencdo

5.2. Principios da avaliacdo independente

A OPAS estabeleceu os seguintes principios para realizar as avaliacOes
independentes:

independéncia e objetividade,

oportunidade e credibilidade; aderéncia a normas geralmente aceitas,
respeito pelos conceitos de pais e de prioridades baseadas em tema,

respeito pelos conceitos de transparéncia e consulta,

énfase na eficacia e resultados,

respeito pelo trabalho em parceria com outros interessados diretos, aderindo
0 maximo possivel ao conceito de participacao,

ajuda no desenvolvimento da capacidade de avaliagao nos Estados-Membros.

A observagdo desses principios garantirda que a avaliacdo seja utilizada para o fim
de fornecer a melhor informacdo possivel sobre os resultados para melhorar
continuamente a programacao e contribuir para a responsabilidade. A informacao
deve ser disponibilizada a todos os niveis da administracao e aos interessados
diretos.

5.3. Alcance das avaliacbes

As avaliacdes da OPAS como um todo examinam grandes linhas de trabalho.
S3o avaliagdes programaticas ou tematicas realizadas em quatro a cinco
paises diferentes, escolhidos de acordo com critérios definidos para permitir a
comparacao. Essas avaliacOes tém uma base tematica, ddo especial atencao
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aos interessados diretos no pais e destacam os avancos passados e o
potencial futuro.

o As avaliacOes de pais se concentram nos avancos e nos problemas e pontos
fortes da cooperacdo em um setor em especial de um pais individual.

o As avaliagbes de gestdao se concentram nos processos e fornecem uma
analise dos instrumentos de gestao.

. As avaliagOes identificadas através do ciclo de GBR como consequéncia de
um desvio continuo dos indicadores/avancos se concentram nas razoes pelas
quais os indicadores ndo estdao sendo atingidos e nas acdes corretivas que
podem ser necessarias.

5.4. Avaliagdes de impacto

Em casos especiais, a OPAS pode realizar estudos de impacto com um alcance
definido que se concentrem na sustentabilidade de uma iniciativa de programa. O
objetivo pretendido desses estudos é revelar como o programa teve éxito ao se
tornar uma parte integrante de esforco nacional do pais. As avaliacdes de impacto
sdao geralmente conduzidas cinco ou mais anos apds o final de um ciclo de
programa, porque a intencdo principal € determinar o efeito a longo prazo da
intervencao na qualidade de vida das pessoas e/ou no aumento de capacidade do
pais beneficiado.

5.5. Avaliagcdo participativa

As avaliacOes participativas sao empreendidas pela OPAS para contribuir para a
aceitacao de responsabilidade e prestacdao de contas pelos interessados diretos
dentro do seu pais, e também para ajudar a OPAS a compreender a percep¢ao dos
beneficiarios e interessados diretos. Neste enfoque, os beneficiarios ou interessados
diretos sao centrais ao processo de delineamento e execugao da avaliagao.

5.6. Aprendendo com os estudos de avaliagcdo

Um requisito prévio basico para promover a aprendizagem GBR a partir das
avaliacdes é difundi-las em varios formatos ao publico mais amplo possivel. Maior
importancia também serd dada aos meios para transferéncia dos resultados de
avaliacao para outros processos de gestao, como o planejamento e a definicao de
orcamentos. Com o compromisso da Gestao Executiva da RSPA a incorporagao da
avaliacdo a cultura de gestdo institucional da Reparticao, os gerentes serdo
incentivados ativamente a dependerem dos resultados de avaliagdo para melhorar a
programacgao e o desempenho futuro dentro da estrutura de GBR.

Estrutura de gestdo baseada em resultados



CDS50/INF/2 (Port.)
Anexo -34 -

6. RESPONSABILIDADE

6.1. Principios da responsabilidade e prestacdo de contas

A responsabilidade ou responsabilizagdo é um conceito fundamental da GBR. A
OPAS define “responsabilidade” como a obrigagdo de demonstrar e assumir
responsabilidade pelo desempenho comparado as expectativas acordadas. E uma
relagdo formal que surge quando a responsabilidade é atribuida e aceita. A
responsabilidade implica na obrigagao de prestar contas sobre o cumprimento das
responsabilidades de cada um.’

A responsabilidade requer que a OPAS designe um conjunto especifico de
responsabilidades a cada posicao, com o minimo de sobreposicao com outros
postos. Isto cria as condi¢cdes para, com o tempo, realmente responsabilizar os
funcionarios responsaveis pelo uso dos recursos pelos resultados e consequéncias
associadas.

Além de designar um conjunto de responsabilidades que sdo Unicas a cada posicao
especifica, é preciso delegar autoridade suficiente a cada posicao para que o titular
possa adquirir recursos necessarios de maneira oportuna e usa-los adequadamente
para cumprir as responsabilidades. Na GBR, os resultados desejados sao definidos e
a responsabilidade pela sua obtencao é atribuida a uma ou mais entidades da
organizacdo. Para serem responsaveis pelos resultados, os gerentes precisam ter
recebido a autonomia devida mediante delegagdo clara de autoridade em todas as
areas, inclusive na gestdo de recursos humanos.

“O objetivo primario da delegacao de autoridade é fomentar um uso mais eficaz
dos recursos e facilitar o surgimento de organizagbes mais ageis e responsivas,
melhorando assim o desempenho global. Nao se promove mais a delegagao de
autoridade aos gerentes por conveniéncia, que sempre existiu para varios
procedimentos administrativos, e sim uma mudanca completa nos sistemas de
gestdo.”

A responsabilidade requer que a pessoa entenda claramente suas responsabilidades
e expectativas. Requer que a pessoa aja e tome decisdes objetivando obter um
bom desempenho. Ser responsavel nao significa que se desempenho sempre
correspondera as expectativas, mas requer diligéncia [favor confirmar se ha
traducdo consagrada] em atos e decisdes. Portanto, quer o desempenho
corresponda ou ndo as expectativas, se a base para os atos e decisdes da pessoa €
sdlida, o desempenho pode ser considerado razoavel pelos superiores aos quais a
pessoa responde. Ser responsavel também significa estar preparado para o

° Modernizing accountability practices in the public sector, TBS e OAG, Janeiro de 1998.
10 belegation of authority and accountability, Part II, Series on managing for results in the United Nations
System, JIU/REP/2004/7.
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inesperado, aceitando as possiveis consequéncias de o desempenho ndo
corresponder ao pretendido, abordando quaisquer impactos negativos nao
intencionais, e tomando medidas para solucionar mau desempenho.

A literatura moderna de governanca e administracao publica vé a responsabilidade
como um incentivo positivo e como uma oportunidade de demonstrar sucesso e
gestdo responsavel. Como tal, a responsabilidade é uma parte integrante e
imprescindivel de se estabelecer relacOes eficazes para fazer o preciso e assumir
responsabilidade, inclusive para a designacao de autoridade e alocagao de recursos.
Procura criar uma cultura de administracao baseada em fatos, orientada a
resultados e transparente.

6.2. Responsabilidade pelos resultados na OPAS

Esta secao resume alguns outros conceitos fundamentais ja discutidos em outras
secOes deste documento e enquadra estes conceitos no contexto da busca da OPAS
por resultados.

A finalidade fundamental da OPAS, como declarado na sua constituicdo, é
“promover e coordenar os esforcos dos paises do Hemisfério Ocidental para
combater as doengas, prolongar a vida e promover a saude fisica e mental das
pessoas”. Como definido na Constituicdo, a Organizacdo é dirigida pelos Orgdos
Diretores da OPAS, e a Conferéncia Sanitaria Pan-Americana (CSPA) é sua
autoridade dirigente suprema. A Organizacao é formada pelos Estados-Membros e
por um secretariado: a Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA). Antes de mais
nada, a RSPA responde aos Orgaos Diretores. Esta relacao encontra-se formalizada
através da nomeacdo de uma Diretora da RSPA para implementar as prioridades e
programas da Organizacgao.

A Figura 11 mostra o contexto da estrutura de responsabilidade da OPAS. A RSPA é
diretamente responsavel ante os Orgaos Diretores, que sao “donos” da Organizagao
e sao integrados pelos Estados-Membros atuando conjuntamente.
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Figura 11. Estrutura de responsabilidade da OPAS

. Orgéos Diretivos da OPAS

Estados-Membros ‘ Ol_lrgaos Diretivos da OMS ‘
JI—
¥.. 1 T

Diretora Geral da OMS ‘
-_—

Diretor(a) da RSPA

(Dir. Regional p/as Américas)

*Entidades Regionaisjl -Entidades nacionais
(Escritorios e Areas da . . .
Gestdo Executiva) *Entidades sub-regionais|

Reparticdo Sanitéaria Pan-Americana

A Tabela 4 mostra os niveis de responsabilidade e autoridade dos Estados-Membros,
da RSPA e dos gerentes de entidade. Os gerentes de entidade podem delegar
autoridade aos Coordenadores de Projeto AMPES, que, por sua vez, podem delega-la
ainda mais a colegas, se assim autorizados pelo gerente de entidade.
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Estratégico da OPAS

Responsavel Autorizado(a) a
pelos(as)... alocar e investir...
Estados-Membros | Objetivos Orgamento nacional

entidade AMPES

Trabalho Bianual (PTB)
de sua entidade

da OPAS estratégicos de saude

RSPA, na figura Resultados Esperados Todo o orgcamento da

da Diretora Regionais (e monitora- OPAS (delegada pelos
mento dos OE) Estados-Membros)

Gerente de OSER no Plano de Orgamento do PTB

Coordenador de
projeto AMPES

Produtos/servigos no
seu projeto AMPES

Orgcamento do projeto

Responsavel pelos
produtos e servi¢os

Produtos/servigos sob
suaresponsabilidade

Orcamento de produtos/
servigos, conforme
alocado

Responsavel pelas
tarefas

Tarefas sob sua
responsabilidade

Orgcamento de tarefas,
conforme alocado

Anexo

Responsabilidade hierarquica e autoridade para o Plano

Como declarado anteriormente, as pessoas ou entidades nos diferentes niveis da
Organizagao sao responsaveis por diferentes resultados:

o O cumprimento dos OE é uma responsabilidade compartilhada pelos Estados-
Membros, pelo Secretariado da OMS e pela RSPA. Apesar de os Estados-
Membros nao serem responsaveis pelo cumprimento dos OE ante a
Organizagdo, sdo responsaveis ante as suas populacoes;

o O Secretariado da OMS responde pela consecugao dos OWER durante o
periodo de cada Plano Estratégico de Médio Prazo;

o A RSPA, e, mais especificamente, o(a) Diretor(a) como representante de todo

o pessoal da RSPA, é responsavel pelo avanco em direcdo aos RER;

o Os gerentes de entidades AMPES e funcionarios responsaveis pelos OSER e
indicadores de OSER sdo responsaveis pelos OSER sob sua responsabilidade,
inclusive por suas metas de indicadores e marcos; e
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o os coordenadores de projeto e outros funciondrios das entidades tém
responsabilidade no nivel de produtos/servicos, tarefas e subtarefas.

Em termos de responsabilidade programatica institucional (ver Tabela 5), a RSPA
tem facilitadores de OE, facilitadores de RER, e facilitadores de indicador de RER.
Eles s3o responsaveis por desenvolver os respectivos resultados e indicadores,
assegurar que o vinculo entre OSER e RER seja suficiente para facilitar a obtencao
dos resultados, e realizar monitoramento continuo e fornecer informagdes sobre a
implementagao, inclusive assinalando problemas-chave potenciais. Os facilitadores
do OE sdo, em Ultima instancia, responsaveis por assegurar que entidades
suficientes tenham OSER que conduzam ao cumprimento dos OE e seus
componentes.

No nivel de entidade, a RSPA tem facilitadores de OSER e facilitadores de indicador
de OSER. Eles prestam contas dos avangos de sua entidade em direcao aos OSER e
RER, completando assim a funcdo de monitoramento e avaliacdo dos avancos
relacionados ao Plano Estratégico.

Tabela 5. Responsabilidade institucional pelo Plano Estratégico da OPAS

Facilitadores Responsaveis pelo desenvolvimento,
monitoramento e prestacdo de contas
em...

PBR Todo o Plano Estratégico

Facilitadores de OE OE sob suaresponsabilidade

Facilitadores de RER RER sob sua responsabilidade

Facilitadores de Indicadores de RER sob sua responsabilidade
indicadores de RER

Facilitadores de OSER | OSER sob suaresponsabilidade

Facilitadores de Indicadores de OSER sob sua responsabilidade,
indicadores de OSER inclusive seus marcos

A Area de Coordenacdo de Planejamento, Orcamento e Recursos (PBR) é
responsavel pelo monitoramento de todo o plano Estratégico. As equipes de projeto
AMPES implementam os produtos e servicos do projeto que contribuem para a

Estrutura de gestdo baseada em resultados



CDS50/INF/2 (Port.)
-39 - Anexo

consecucao dos OSER da entidade. As equipes interorganizacionais contribuem para
a implementagdo de RER especificos e consecucao de metas de indicadores de RER.

Se houver necessidade de mudancas na cadeia de resultados da OPAS durante a
implementacdo, tais mudancgas precisam ser autorizadas pelo nivel da Organizacao
que as aprovou (vide Figura 12), principalmente em se tratando de:

o revisio dos OE ou RER, os Orgdos Diretores da OPAS devem aprovar as
mudangas;

. revisao dos OSER, a Gestao Executiva da RSPA deve aprovar as mudancas;

o revisao dos produtos e servicos ou tarefas, o Gerente de Entidade deve

aprovar as mudangas.

Figura 12. Niveis de autorizacdo para aprovar mudanc¢as nos resultados

Elemento
de Planejamento Aprovacdo necessdria

OE e ,
Orgaos Diretores
Orcamento I da OPAS

da OPAS

GEX (via PBRI/CFS)

Planos de I
Trabalho
SIENETS I Ger. Entidade
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Apéndices
Siglas e abreviaturas

AMPES/OMIS  Americas Planning, Programming, Monitoring and
Performance Evaluation System/Office Management

Information System
AGS Agenda Global de Saude
ASA Agenda de Saude para as Américas
ECP Estratégia de Cooperagao com os Paises
ESC Estratégia sub-regional de cooperacao
GBR Gestao baseada em resultados
GEX Gestdo Executiva da Reparticao Sanitaria Pan-Americana
JIU Unidade de Inspecao Conjunta
MAD Monitoramento e Avaliacao de Desempenhos
OE Objetivo estratégico
OMS Organizacdo Mundial da Saude
ONG Organizagao Nao Governamental
OP Orcamento-Programa
OPAS Organizagdo Pan-Americana da Saude
OSER Resultado Esperado Especifico por Pais
OWER Resultado Esperado Global
P/S Produtos e servicos
PASC Conferéncia Sanitaria Pan-Americana
PE Plano estratégico
PEMP Plano Estratégico de Médio Prazo da OMS
PGT Programa Geral de Trabalho da OMS
PTB Plano de Trabalho Bianual
PWR Representante da OPAS/OMS
RB Orcamento ordinario
RER Resultado Esperado Regional
RSPA Reparticdo Sanitaria Pan-Americana
SPBA Subcomité para Programas, Orcamento e Administracao da
OPAS
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O sistema abrangente que incorpora o planejamento, programagao,
monitoramento e avaliacdo da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana.
E apoiado pelo software que aborda esses processos.

Um termo genérico de GBR para uma agdao ou obra realizada
através da qual recursos ou insumos, tais como fundos, assisténcia
técnica e outros tipos de recursos, sdo transformados em produtos
e servigos especificos. Normalmente, é o nivel de decisao do
gerente de programas em termos do uso dos recursos disponiveis.
No AMPES e no PTB, o termo correspondente é “tarefa”. A
conclusdo dessas tarefas leva a realizacdo dos produtos/servicos.

A avaliagdo € a revisao e analise sistematica de um programa ou
intervengdo para julgar seus éxitos e seu desempenho.
Periodicamente, a avaliacdo de desempenhos compara o planejado
com o conseguido, determinando os motivos para a diferenca e
tomando medidas corretivas conforme necessario para que o
processo permaneca no curso. Na OPAS, as avaliacdes sdo
realizadas a cada seis meses no nivel de entidade (avaliacdo do
PTB) e no nivel institucional (avaliacdo do Plano Estratégico).
Porém, no nivel de entidade, os administradores podem realizar as
avaliacdes com maior frequéncia. A avaliacao utiliza as informacdes
coletadas através do monitoramento.

Processo usado na gestdao estratégica no qual organizagdes
(unidades operacionais, projetos, etc.) avaliam diversos aspectos
de seus processos e resultados com relacdo aos processos de boas
praticas empresariais, geralmente dentro de um grupo de iguais
definido para comparagdo. Isto permite as organizagGes elaborar
planos sobre como realizar melhorias ou adaptar boas praticas
especificas, geralmente com a intencao de aumentar algum aspecto
de desempenho.

As melhores experiéncias de outras unidades operacionais, das
agéncias de fomento ou de parceiros que tenham conseguido um
alto nivel de desempenho com tipos semelhantes de projeto sdo
chamadas pontos de referéncia. Metas podem ser estabelecidas
para refletir essa "melhor experiéncia do ramo", contanto, é claro,
que se considere a comparabilidade das condicdes de pais,
disponibilidade de recursos e outros fatores que provavelmente
influiriam nos niveis de desempenho atingiveis.

Um exame o mais sistematico e objetivo possivel de um projeto ou
programa, em curso ou concluido, seu planejamento, execugdo e
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resultados, com o objetivo de determinar sua eficiéncia, eficacia,
impacto e sustentabilidade e a relevancia de seus objetivos'!
Individuo, grupo ou organizagdo, alvo ou ndo, que se beneficia,
direta ou indiretamente, da intervencao de desenvolvimento.

A sequéncia causal necessaria para se alcangar os objetivos
desejados, comegando com os recursos (insumos), passando pelas
tarefas, produtos e servicos e culminando nos efeitos e impactos
esperados. Na estrutura de planejamento de OPAS, a cadeia de
resultados € a seguinte: recursos, tarefas, produtos/servicos,
resultados esperados (OSER, RER, OWER) e Objetivos Estratégicos.
Os recursos fornecidos a Organizacao além do Orcamento Ordinario
da OPAS e do Orcamento Ordinario da OMS para o Escritério
Regional para as Américas.

As contribuicdes voluntarias ndo destinadas sdao os recursos
fornecidos a Organizagdo que ndo estdo dirigidos a nenhuma
atividade especifica. Portanto, podem ser usados ao critério da
Organizacdo para reduzir a brecha entre os recursos disponiveis e
0s necessarios para por em pratica o Plano Estratégico.

Sao os recursos fornecidos a Organizacao que estao destinados a
intervengOes especificas dentro do Plano Estratégico.

Grau ao qual a RSPA, um Objetivo Estratégico ou uma entidade
AMPES (e seus respectivos projetos) obtém resultados de acordo
com os compromissos declarados e planos acordados.

Descrevem as mudangas pretendidas ou conseguidas nas condigbes
de desenvolvimento decorrentes dos programas de cooperacao.
Expressam o efeito provavel a médio prazo dos produtos e servicos
de uma intervengdo, ou o estado pds-intervengdo no grupo
destinatario, ou as condigbes sociais que, espera-se, a intervencao
tenha mudado. A obtencdao de um efeito geralmente requer
esforcos coletivos de varios parceiros (por exemplo, melhor acesso
a servicos de saude) e, portanto, encontra-se além do interesse
manejavel da RSPA. A estrutura de planejamento da OPAS/OMS
possui 3 tipos de efeitos em niveis diferentes de agregagao: OSER,
RER e OWER.

Um termo genérico para as partes administrativas e executivas da
Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA). Cada uma dessas
entidades é responsavel pela elaboracdo e execucdo de um Plano
de Trabalho Bianual (PTB) e de seu orcamento correspondente.
Refere-se a todas as “divisdes” da organizacdo que possuem um
PTB e um orgamento.

A visdo a médio prazo para a cooperagdo técnica da OPAS/OMS
com um dado pais. Define uma agenda estratégica para trabalhar
com este pais. A agenda estratégica declara as prioridades
definidas de comum acordo para a cooperacao da OPAS/OMS em e
com o pais e esclarece o papel que a OPAS/OMS desempenhara
nas questoes designadas.

A OPAS define GBR como um processo de administracdao no qual a

11 OECD, Methods and Procedures in Aid Evaluation, OECD, Paris, 1986.
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formulagdo de programas gira em torno de um conjunto de
objetivos predefinidos e resultados esperados; os resultados
esperados justificam os recursos necessarios, que sao derivados de
e vinculados aos produtos necessarios para a obtengdo destes
mesmos resultados; o desempenho real em termos de obtencao de
resultados ¢é medido objetivamente por indicadores de
desempenho; e os gerentes e funcionarios da RSPA sdo
responsaveis pela obtencao de resultados, e também possuem
autonomia para empregar as ferramentas e recursos necessarios
para tal.

Os efeitos a longo prazo produzidos direta ou indiretamente
mediante intervengao de desenvolvimento. Pode ser positivo ou
negativo, primario ou secundario, e pode representar as mudancas
intencionais ou ndo intencionais apresentadas pelos beneficiarios-
alvo (por exemplo, reducdo na mortalidade). As vezes podem se
aplicar a situagdao nacional de desenvolvimento ou a uma situagdo
de mais longo prazo.

Uma variavel que permite a comprovagdo de mudangas na
intervengdo de desenvolvimento ou demonstra resultados em
relacdo ao que foi planejado. E um meio de medir o avango em
direcdo aos objetivos. Os indicadores medem, direta ou
indiretamente, mudancas reais nas situacbes em comparagao ao
que foi planejado em termos de quantidade, qualidade e
oportunidade. Um indicador € uma variavel, quantitativa ou
qualitativa mas sempre observavel, que proporciona uma base para
avaliacdo de éxito, mudanca ou desempenho.

Indicador que apoia um juizo a respeito do desempenho.
Geralmente caracteristico de um resultado mensuravel ou
objetivamente justificavel.

As instituigGes, organizacdes, grupos ou individuos que tém um
interesse direto ou indireto nas metas e atividades de uma
organizacao e também possuem a capacidade de influencia-la.

“O conceito de interesse manejavel reconhece que a obtengdo de
resultados requer agdo conjunta por parte de muitos outros atores,
como os governos do pais-anfitrido, varias instituicdes, outros
doadores, a sociedade civil e o setor privado. Quando um objetivo
estd dentro do interesse manejavel da instituicdo, significa que
temos motivos para acreditar que nossa capacidade de influenciar,
organizar, e apoiar outros atores ao redor de metas compartilhadas
pode levar a obtencao de resultados desejados, e que a
probabilidade de sucesso é alta o bastante para justificar o gasto
de recursos programaticos e de pessoal. Um resultado esta dentro
do interesse manejavel da entidade quando ha razdo suficiente
para acreditar que a sua obtencdo pode ser influenciada de
maneira critica e significativa mediante intervencdes da
entidade.*®”

12 ysAID, www.usaid.gov/pubs/sourcebook/usgov/glos.html.
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Entendimento ou conhecimento adquirido pelas experiéncias
(negativas ou positivas). Toda licdo deve ser relevante, valida e
aplicdvel as questdes ou problemas importantes para a
organizaggo.*®

Evento observavel que permite o monitoramento de avangos, com
0 passar do tempo, em direcdo ao cumprimento de um indicador de
OSER

Instrumento de gestdo usado para melhorar o delineamento das
intervengbes. Inclui a identificagdo de elementos estratégicos
(recursos, tarefas, produtos e servicos, resultados esperados,
impactos) e suas relacdes causais, de indicadores e dos
pressupostos ou riscos que podem influenciar o sucesso ou
fracasso. Portanto, facilita o planejamento, a execucdo e avaliacdo
de uma intervengdo de desenvolvimento.

E o acompanhamento continuo das atividades (tarefas) e do
fornecimento de programas para assegurar que estejam seguindo
conforme o planejado e que os resultados esperados sejam
possiveis de se obter. Pressupde estar a par do estado do PTB
individual no nivel da entidade (subtarefas/tarefas [no plano
semestral], produtos/servicos e OSER) e do Plano Estratégico da
OPAS em nivel institucional (RER e OE). O monitoramento rastreia
continua e permanentemente o desempenho ou situacdo real e
compara-o(@a) com o planejado ou esperado segundo padroes
preestabelecidos. Geralmente inclui coleta de dados sobre os
processos de implementagdo, sobre a utilizagdo de recursos e sobre
a obtencdo de resultados. No nivel institucional, o monitoramento
comega pela captacao das informagdes de planejamento dos
diversos PTB para fazer o acompanhamento dos resultados
esperados institucionais, como declarado no Plano Estratégico da
OPAS. O objetivo de se monitorar um plano € garantir que tudo
esteja sendo realizado conforme o previsto e que o plano
permaneca no caminho certo durante seu periodo de vigéncia.

Uma andlise sistematica e periddica do avanco em direcao a
implementacdo do Plano Estratégico da OPAS e de seus Planos de
Trabalho Bianuais em todos os niveis da Organizacao.

Oito objetivos de desenvolvimento internacional que os 192
estados-membros das Nacdes Unidas e pelo menos 23
organizagles internacionais concordaram em atingir até o ano
2015.

Os objetivos estratégicos (OEs) sdo os resultados em nivel de
impacto planejados para o Plano Estratégico da OPAS (por
exemplo, 2008-2012), elaborados em termos de estado de salde,
determinantes da salde ou sistemas de salde. Os RER da OPAS
contribuem diretamente para que os OE da OPAS sejam
alcancados. Além disso, os RER da OPAS contribuem para o avango
em direcao aos OWER da OMS, e, futuramente, ao cumprimento

13 Definiciio baseada em Secchi, P. (Ed.) (1999). Proceedings of Alerts and Lessons Learned: An effective
way to prevent failures and problems (Relatdrio Técnico WPP-167). Noordwijk, Paises Baixos: ESTEC.
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dos OE correspondentes da OMS. Alcancar os OE da OPAS é um
compromisso  dos Estados-Membros da  Organizagdo, em
consonancia com os mandatos dos Orgaos Diretores da OPAS.
Recursos provenientes das cotas dos Estados-Membros e receitas
diversas destinadas a implementacdo do Plano Estratégico.

O Orgamento-Programa € um instrumento de planejamento
estratégico da OPAS no qual o programa para o biénio, inclusive os
resultados esperados e metas, é estabelecido. S3o designados um
orcamento e outros recursos para pdr em pratica o programa
estabelecido. O Plano Estratégico da OPAS pode compreender
varios Orcamentos-Programa.

O Plano de Trabalho Bianual (PTB) é o instrumento operacional de
planejamento de cada entidade (Nacional, Sub-regional, e
Regional); estabelece os Resultados Esperados Especificos por Pais,
inclusive os indicadores projetados e marcos correspondentes. O
PTB é implementado mediante projetos AMPES e fornecimento de
produtos e servicos.

Documento de planejamento estratégico que descreva metas
programaticas da OPAS para um periodo de cinco anos. O Plano
Estratégico atual cobre o periodo de 2008 a 2012.

Documento de planejamento estratégico que descreve as metas
programaticas da OMS para um periodo de seis anos. O atual cobre
o periodo 2008-2013.

Uma medicao ou descricdo da situacdo anterior ao desenvolvimento
(ou no comeco do desenvolvimento) de uma intervencdo ou
periodo de planejamento, contra a qual se pode avaliar ou
comparar o avango. Costuma servir de base para o delineamento
da intervengao. )

E o produto final de uma tarefa ou combinacao de tarefas. E um
resultado tangivel e observavel a curto prazo ao qual se podem
associar critérios de desempenho esperado em termos de qualidade
e quantidade.

Produtos e servigos especificos que surgem do processamento dos
recursos através de diversas tarefas. O termo “produtos” se refere
aos resultados de curto prazo que sao observaveis apds a
conclusdo (e ndo realizacao) das tarefas, e sao o tipo de resultado
sobre o qual os gerentes exercem alto grau de influéncia. Na
estrutura de planejamento da OPAS, os produtos sao chamados
“produtos/servicos”. Os produtos encontram-se dentro do interesse
manejavel das entidades AMPES.

Veja os verbetes separados para cada definigao.

Instrucdes amplas para o trabalho da OMS enquanto organismo de
salide mundial, publicadas a cada 10 anos. O atual cobre o periodo
2006-2015.

O projeto AMPES é o conjunto dos produtos e servicos que a
entidade AMPES decide abordar para alcangar um OSER. Sua
criacao é uma decisdo de gestdo para organizar melhor o trabalho
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da entidade.
Os recursos financeiros, humanos e materiais necessarios para a
intervencao de desenvolvimento.

Uma obrigagdo para demonstrar e assumir responsabilidade pelo
desempenho considerando-se as expectativas acordadas. E uma
relacao formal que nasce quando uma responsabilidade é atribuida
e aceita. A responsabilidade implica na obrigacdo de prestar contas
sobre o cumprimento de suas responsabilidades. A responsabilidade
se refere a um sistema que inclui a capacidade de demonstrar que
o trabalho foi conduzido em cumprimento das regras e normas
acordadas ou a informar com exatiddo os resultados de
desempenho comparados ao planejado, assim como regras claras
sobre as consequéncias de se obter, ou ndo, esses resultados.

As mudangas mensuraveis, pretendidas ou nao intencionais,
positivas e/ou negativas, produzidas por um programa ou
intervencao de desenvolvimento. O produto, efeito ou impacto de
uma intervencgao.

Os OSER sdo os resultados a médio prazo esperados dos produtos
e servigos (efeitos) prestados por uma entidade AMPES. Os OSER e
suas medidas de éxito (indicadores) sao definidos pelas entidades
AMPES durante o processo de planejamento do PTB. Todo OSER é
um efeito e, portanto, encontra-se além do interesse manejavel da
entidade AMPES. Contudo, as entidades AMPES sao responsaveis
pelo avango em direcdo aos OSER.

Resultados esperados cuja obtencdo ainda no periodo de um Plano
Estratégico de Médio Prazo é responsabilidade de todo o
Secretariado da OMS. Os OWER possuem indicadores, pontos de
comparagdo, metas e custos estimados para sua obtengdo.

Sao os resultados coletivos acordados pelos Orgdos Diretores da
Organizagdo. Sao os principais objetivos institucionais de
planejamento para a RSPA. Todas as entidades AMPES contribuirdo
para a obtencdo dos RER. A RSPA, como um todo, é responsavel
pelo avango em direcao aos RER. Os RER sao definidos no Plano
Estratégico da RSPA e sao projetados de modo a contribuir
diretamente para os OWER globais da OMS. Os RER constituirdo o
“cardapio” de resultados programaticos que as entidades AMPES
podem escolher para inclusdo em seus PTB.

Produgdo corrente e identificavel de uma tarefa ou combinagdo de
tarefas. Geralmente inclui acdes como capacitagdo, promogao de
causa e cooperacao técnica para formulacdo e implementacdo de
politicas, normas e diretrizes. Este termo foi introduzido para
refletir a natureza intangivel de muitos dos resultados da
OPAS/OMS e para permitir a captacdo destes nos planos de
trabalho bianuais.
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