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i Qué es el duels?

El duelo, del latin dolus (dolor), es la
respuesta emotiva ante la perdida de

alguien o algo. Cada pérdida significativa,

cada desapego de una posicion, objeto
0 ser querido provoca una serie de
reacciones y sentimientos, que Nnos
hace pasar por un periodo que
llamamos duelo.




Duelo es

un pProceso

- Afecta de forma

- Activo

» Dinamico

» Funcién Py
adaptativa.

multidimensional.




REACCIONES HABITUALES EN EL DUELO

Reacciones
nivel fisico

Reacciones a
nivel
emocional

Reacciones a
nivel
cognitivo

Reacciones a
nivel social

Reacciones a
nivel
conductual

Reacciones a
nivel
espiritual

Opresidon gastrica, sensaciéon de falta
de aire, boca seca, dolor de cabeza,
insomnio, pérdida de apetito, astenia

Tristeza, ansiedad, miedo, rabia,
soledada, abatimiento, culpa,
incertidumbre

Falta de concentracion, falta de
interés, ideas repetitivas, rumiaciéon

Resentimientos, aislamiento

Trastornos del sueifo y el apetito,
aislamiento, hiperactividad

Idea de transcendencia, deseos de
estar con la pérsona amada
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7 | ELCOVID-19 ha generado una
multiplicidad de cambios y perdidas

- Trabajo

- Vivienda (en los casos donde deben irse a otros lugares por
el riesgo de contagio)
- Libertad

- El contacto con familia y amigos.
- Salud

- Seres queridos

- Estabilidad econdmica y laboral
- Algunas capacidades.

- Espacios de ocio y distraccion




La empatia

La empatia es la capacidad de
comprender al otro y al mismo tiempo,
transmitir esa comprension.

Es poder sentir con (y no por) el otro.

La actitud empatica es la disposicion
de una persona de ponerse en la
situacion existencial de otra,
comprender su estado emocional, Como se ve
tomar conciencia intima de sus
sentimientos.




Con la empatia se
relaciona:

- La escucha activa

- La validacion

- El reflejo de las emociones

- La asertividad

- Explorar la realidad del otro

- La capacidad de reflexion y
autocuidado.




Fases de la empatia

— —

ldentificacion Repercusion Incorporacion Separacion

—_—

?aécga por compadisn
Desgaste por empalia
Burn-sul



Lo que decimos: "Entiendo que este
triste/enojado”

"Veo que esta..."

"Comprendo lo que dice"

"Escucho que eso le afecta”

"Como lo puedo apoyar”

"Esto que dice es muy importante/
valido/valioso"

"Aqui estoy si desea hablar/ser
escuchado"

Lo que callamos.
Lo que escuchamos
Lo que proyectamos
Lo que sentimos




Mediadores del Duelo

Los mediadores del duelo son aquellos
factores determinantes que el doliente
enfrenta en su proceso.

Inciden en la forma como la persona, de forma
activa, realiza las tareas y hace los

Factores
esfuerzos para enfrentarlas.



;Como era

la persona
fallecida?

Tensiones
concurrentes

Naturaleza

del apego

Mediadores
del duelo

Variables
sociales

Variables de
personalidad

Antecedentes
historicos



;Como era la persona
fallecida?

- Grado de parentesco

- La relacion del superviviente con la
persona fallecida.

- En el caso de los ninos y ninas, va a
depender de la etapa evolutiva en la
que se encuentre y las expectativas
y esperanzas que se tenian en
relacion con la persona fallecida.




La naturaleza del apego

Conflictos
Seguridad con el
del apego fallecido

Fuerza del Ambivalencia Relaciones de
apego de la relacion dependencia

y 4




La forma como fallecio
la persona

Proximidad

Muerte repentina o inesperadas
Muertes violentas/traumaticas
Perdidas multiples

Muertes evitables
Muertes ambiguas

Muertes estigmatizadas




Historia personal

Es necesario indagar péerdidas previas y
como ha afrontado estos duelos.

Recoger datos como antecedentes de
salud mental, duelos no resueltos,
entre otros, que son necesarios para la
intervencion y el asesoramiento.



Variables de la
personalidad




Variables Sociales

El nivel de apoyo emocional y social que
recibe el doliente por parte de familiares y
amigos influye en el proceso de duelo.

La muerte de un ser querido durante la
pandemia afecta la posibilidad de compartir
los rituales funerarios con los seres queridos /

y amistades.

oy



Tensiones Concurrentes

Existen factores como: cambios,
tensiones, crisis y otras péerdidas
secundarias que influyen en el duelo.

Durante la pandemia los dolientes
pueden estar experimentando perdidas
economicas, laborales, enfermedades,
consumo de sustancias, conflictos
intrafamiliares y/o violencia, entre
otras.






Ayudar a
aceptar la
realidad de la

perdida

iComo ayudar al
superviviente a

aceptar la realidad
de la perdida?




Ayudar a aceptar la
realidad de la perdida

Cuando se pierde a un ser querido,
incluso aunque sea una muerte
esperada, siempre hay cierta sensacion
de irrealidad. Por tanto. la primera
tarea del duelo es adquirir una
conciencia mas clara de que la persona
esta muerta y no volvera.




;Como ayudar al
superviviente a
aceptar la realidad de
la perdida?

El asesor puede plantear preguntas como:
;Donde se produjo la muerte?

cCoOmo ocurrio?

;cQuién le comunico la noticia de la péerdida?
cDonde se encontraba cuando se entero?
cComo fue el funeral?

El objetivo de estas preguntas es hacer que el
superviviente hable de las circunstancias que
rodearon la muerte.




Tarea 2: Elaborar el
dolor de la perdida.

- En ocasiones, al doliente se le dificulta
reconocer su propia fragilidad.

- Ira, culpa, ansiedad, desamparo y soledad.

- Se debe lograr un equilibrio que les permita
sentir dolor, sensacion de pérdida, soledad,
miedo, ira, culpa y tristeza; ceder ante la
angustia y poder expresar.




Tarea 3: Adaptarse a un
mundo sin el fallecido.

- Ayudar a la persona a adaptarse a la
pérdida facilitando su capacidad para
vivir sin el fallecido y para tomar
decisiones por su cuenta.

- Emplear un método en la resolucion de
problemas (corto y largo plazo, prioriza)

- Responsabilizar y rescatar la capacidad
propia.



Tarea 4: Hallar una
conexion perdurable
con el fallecido.

Uno de los objetivos del asesoramiento en duelo
es ayudar al superviviente a encontrar un
significado en la muerte del ser querido.



Que decir y que no decir

En vez de: Mejor:

"Ya va a ver que esto pasarad" "Entiendo que esto es dificil y doloroso. Es un proceso”
"Hay gente que lo pasa peor" "Veo que esta es una experiencia dolorosa"

"No debe sentirse asi" "En estos momentos, es valido sentir..."

"Mejor haga esto" "Pensemos en qué pudiese hacer usted para...
"Usted deberia decir..." "Me pregunto que le hace decir...."

"El tiempo lo cura todo" "Entiendo que para usted es importante/significa"
(o cualquier otra creencia cultural) "Con el tiempo y con su esfuerzo va a manejar..."
"Hagame caso, me ha pasado..." "Estoy aqui para acompanarle"

"Generalmente, las personas que han perdido a ...
suelen...", "Todos vivimos el duelo distinto",
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