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Actualizado al 21 de abril 2020 

Contexto 

 La República Dominicana ha tenido un incremento de 2,933 casos 

en un período de 15 días y un incremento de 137 defunciones. A 

la fecha, los tres grandes focos de la epidemia se concentran en 

el Distrito Nacional (1,295), la provincia de Santo Domingo (880) y 

la provincia de Santiago (638). La provincia Duarte, a pesar de 

tener el cuarto lugar en cantidad de casos confirmados (486) a 

nivel nacional, es la que reporta la mayor cantidad de fallecidos 

(68).  

15 días atrás 4 provincias reportaban más de 100 casos, a la fecha 

suman 10 las provincias con más de 100 casos confirmados y solo 

la provincia de Elías Piña sigue libre de casos confirmados.   

A través del equipo crítico, conformado por 15 profesionales, OPS 

continúa brindando apoyo técnico para el fortalecimiento de las 

capacidades de preparación y respuesta ante la COVID-19, 

incluyendo apoyo en la elaboración de planes adaptados a las 

realidades y necesidades particulares de las provincias.  

 

 

Situación en 
números  
Total casos acumulados 

5,044  
Casos confirmados 

245  
Fallecimientos 

463  
Recuperados 

Líneas prioritarias de acción 
para la respuesta de OPS 
DOM 

Fortalecimiento de la capacidad de 
laboratorio y vigilancia 
epidemiológica.  

 Apoyo en la elaboración de planes 
de respuesta de servicios de salud.  

Apoyo al Ministerio de Salud en 
áreas prioritarias en el marco de la 
epidemia.  

 Elaboración y difusión de 
protocolos y guías.  

Coordinación interagencial con 
SNU.  



                          

 

          

     Medidas del gobierno  

• Se mantienen las medidas de toque de queda de 5:00 PM a 6:00 AM en todo el territorio 
nacional; a través del decreto 148-20, se extiende el estado de emergencia nacional por 17 
días más, a partir del 14 de abril; y se mantienen las medidas iniciales de suspensión de 
vuelos, cierre de centros educativos, suspensión de eventos masivos y de actividades 
comerciales a menos que no sean de primera necesidad.  

• Integración del Centro de Comando, Control, Comunicaciones, Computadoras, 
Ciberseguridad e Inteligencia del Ministerio de Defensa (C5i), a la recolección de data 
epidemiológica ante la COVID-19. La instalación C5i alberga en un mismo lugar todos los 
sistemas de vigilancia y alerta temprana del país, tanto de las Fuerzas Armadas, del Sistema 
Nacional de Atención a Emergencias y Seguridad 911, del Centro de Operaciones de 
Emergencias (COE) y de todas las instituciones de respuesta. 

• Las Administradoras de Riesgo de Salud (ARS) se comprometieron a agregar a su catálogo 
de prestaciones de servicios médicos la prueba y las atenciones necesarias para combatir el 
coronavirus.  

• La línea de atención a la mujer *212 del Ministerio de la Mujer está operativa 24 horas, 
además de las 57 oficinas de información localizadas en diferentes partes del país.  

• El gobierno en cooperación con las siguientes instituciones mantiene una serie de medidas 
sociales para entregar ayudas económicas y de alimentos a poblaciones en condición de 
vulnerabilidad: Comedores Económicos; Plan de Asistencia Social de la Presidencia; Instituto 
Nacional de Bienestar Estudiantil; Consejo Nacional de las Personas Envejecientes; Sistema 
Único de Beneficiarios.  

 

Enlace a Dashboard de casos COVID-19 en la República Dominicana 

https://maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/3aaf757b23d949cc8c09bca681598b80
https://maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/3aaf757b23d949cc8c09bca681598b80
https://maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/3aaf757b23d949cc8c09bca681598b80
https://maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/3aaf757b23d949cc8c09bca681598b80


 

 

 

A la fecha se han logrado los siguientes avances: 

• Inició el proceso de contratación de epidemiólogos para trabajar en las áreas de salud: I, II, III, V, 
VI, VIII y para apoyar en terreno en las provincias: Duarte, San Francisco, Sánchez Ramírez, La 
Vega y Santiago. 

• Para el Laboratorio Nacional Doctor Defilló se contratarán dos virólogas y 2 digitadores. 

• Llegaron al país las donaciones de OPS insumos de laboratorio para facilitar la detección y 
diagnóstico para COVID-19, incluyendo enzimas de reacción, reactivos para el equipo COBAS 6800. 
Y donación de 7 equipos de computadores portátiles (laptops) para DIGEPI.  

• Parte del equipo técnico de OPS fue invitado al Centro de Comando, Control, Comunicaciones, 
Computadoras, Ciberseguridad e Inteligencia (C5i) del Ministerio de Defensa, el cual reunirá en 
solo lugar los datos de los hospitales, clínicas, laboratorios (públicos y privados), farmacias y seguros 
y servirá para hacer seguimiento de contactos de casos confirmados.  

• Los principales objetivos de esta visita fueron conocer cómo el C5i está integrando la data y cómo 
OPS puede proveer las herramientas e insumos para aportar a este sistema a través de cooperación 
técnica, además de formar parte del análisis de datos.  

• Durante la visita, el equipo conoció las diferentes salas del centro, incluyendo la sala situacional en 
la que estaban participando representantes de diversas entidades (SISARIL, SNS, entre otras).  

• Participación de parte del equipo técnico en una reunión del Comité de Emergencia, convocada por 
el MSP, para consensuar temas comunes para la Sala de Situación de la epidemia.  

 

 

 

 

1. Fortalecimiento de la capacidad de laboratorio y vigilancia epidemiológica. 



 

Resultados 

• Para fortalecer la calidad de la información, a través de OPS, en DIGEPI se han contratado 2 
epidemiólogas para trabajar el sistema de información, consolidación de bases de datos y para 
seguimiento a los reportes en los hospitales. El objetivo de estas contrataciones es fortalecer la 
capacidad de vigilancia epidemiológica en la investigación y búsqueda de casos a nivel de las 
provincias. 

• Con las donaciones de enzimas y reactivos por parte de OPS, aumenta la capacidad de laboratorio 
de procesar 10,000 pruebas PCR.  

• Actualmente, la OPS cuenta con un Dashboard que es actualizado diariamente, de acuerdo con los 
datos suministrados por las autoridades nacionales, en el cual se refleja de forma gráfica la situación 
de la epidemia desglosado por provincia.  

 

 
 

 

• La PWR y parte del equipo técnico participaron en la presentación del borrador del Plan de Mitigación 
y Respuesta ante la epidemia por el nuevo coronavirus para la provincia de Santiago, la cual es una 
de las provincias con mayor reporte de casos a nivel nacional. Esta reunión, estuvo encabezada por 
el ministro de Salud Pública, doctor Rafael Sánchez Cárdenas; el director del Centro de Operaciones 
de Emergencias (COE), general Juan Manuel Méndez; y contó con la participación de representantes 
del Ejercito y la Policía Nacional, la representante de OPS, doctora Alma Morales y parte del equipo 
técnico de la oficina país. Este Plan de Mitigación y Respuesta está alineado con líneas estratégicas 
del Plan Nacional de Contingencia ante Enfermedad COVID-19. El borrador contó con los aportes 
de los diferentes equipos que conforman la Mesa de Salud del COE y se acordó que el Plan se 
enriquecería con los aportes del nivel provincial. 

 

 

2. Apoyo en la elaboración de planes de respuesta de servicios de salud  



 

• En seguimiento a los acuerdos de esta reunión multisectorial celebrada en el (COE), parte del equipo 
técnico de la oficina país realizó una misión de campo a esta provincia. El objetivo de la misión fue 
revisar los datos epidemiológicos, conocer sus experiencias en respuesta a la pandemia, hacer un 
levantamiento de sus necesidades puntuales, e identificar oportunidades de colaboración con la 
Organización y con otras Agencias del Sistema de Naciones Unidas. Durante su visita, el equipo se 
reunió con los directores provinciales; directores de áreas de salud; encargados del primer nivel de 
atención y de centros de salud del Ministerio de Salud Pública, del Servicio Nacional de Salud y del 
sector privado. La misión visitó el Hospital Metropolitano de Santiago (HOMS), el cual, a la fecha, ha 
atendido 204 pacientes con COVID-19.  

 

• Durante este viaje a Santiago, el equipo también participó en la Asamblea del Comité de Operaciones 
de Emergencia de la Provincia de Santiago en el Ayuntamiento de la ciudad, con la participación del 
Ministro de Salud, el alcalde Abel Martínez y la gobernadora Ana María Domínguez. 
La importancia de esta misión radica en que las acciones propuesta en el borrador del Plan Mitigación 
y Respuesta para Santiago se podrán aterrizar con las propuestas locales, incluyendo a los sectores 
público y privado, comercio, senadores y líderes comunitarios. 

 

 

 

 

Salud mental  

• La OPS continúa el apoyo técnico al MSP y al SNS en el funcionamiento de la Red de apoyo 
psicológico a las personas con COVID-19, sus contactos y al personal asistencial incluyendo el 
equipo de traslado del Sistema de Emergencia 9.1.1. Se han realizado 2,402 intervenciones de 
ayuda psicológica (1,691 mujeres y 711 hombres). De las personas afectadas 195 eran menores 
de edad. Las evaluaciones psicológicas requirieron el traslado de 103 personas a las Unidades de 
Intervención en Crisis del MSP para un seguimiento especializado. 

 

Atención a poblaciones en condición de vulnerabilidad  

• Se entregaron 10,080 pañales desechables como apoyo al Consejo Nacional de Personas 
Envejecientes (CONAPE).  

Otras áreas de apoyo 

• En proceso la coordinación técnica para el desarrollo de los lineamientos para la práctica 
odontológica ante la COVID-19. 

• Entrega de 3,050 mascarillas al Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) para los puestos de 
vacunación. 

• La OPS ha gestionado, en conjunto con el MSP, la realización de una serie de capacitaciones 
virtuales tanto para público especifico como para el público general. Estas capacitaciones, 
realizadas a través de una plataforma facilitada por el ACNUR y la Escuela Nacional de Migración, 
enmarca diversos temas relacionados con la COVID-19 que incluyen orientaciones de prevención 
en el hogar y centros de salud; atenciones para grupos específicos que se vean afectados por la 
enfermedad; uso correcto del equipo de protección personal; protocolo de diagnóstico y tratamiento 

3. Apoyo al Ministerio de Salud en áreas prioritarias en el marco de la epidemia 



del coronavirus, entre otros temas. Estas actividades de aprendizaje iniciaron el 20 de abril y se 
tienen contempladas un total de 26 capacitaciones.  

• Elaborado y enviado el proyecto para inversión de los fondos USAID (US$700.000). Pendiente 
aprobación.  

• Elaborado y enviado proyecto para inversión de los fondos de la Unión Europea ($US 135.000). 
Pendiente aprobación.   

 

Comunicación de riesgo  

• La PWR ha incrementado su participación en los medios de comunicación con el objetivo de reforzar 
los mensajes clave para la población y de posicionar la labor de acompañamiento y cooperación 
técnica de la Organización en el país. En la última semana, la representante ha participado en un 
total de 9 medios (radio y televisión), lo cual se ha visto reflejado en el incremento de interés y 
solicitudes por parte de otros medios, y en el incremento de menciones y cantidad de usuarios en 
las cuentas de redes sociales institucionales.  A continuación, enlace a algunas de las entrevistas:  

• Programa matinal Uno + Uno 

• Enfoque Matinal, canal 37 

• Programa 2 x 3 en Salud  

• Entrevista en periódico Hoy 

• Matutino El Día 

  

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=TNeTx3jTFRA
https://www.youtube.com/watch?v=eauWtF0EYlo&feature=share&fbclid=IwAR08FGfPzg2PoHMDjJMFz_6Ij2cVar3p1QMa6MLf6GWAle7JU0Mw0Q8oong
https://www.youtube.com/watch?v=x8cZJEGP_TY&feature=share&fbclid=IwAR1-umzzTW_3Wkm4v1aOuXpnsd_AEcoMqkOq-FfcE2YXyAFVZ3arS-jKeRM
https://hoy.com.do/ops-indica-cinco-provincias-van-hacia-pico-en-covid-19/?fbclid=IwAR0D_7UBzrtqp7pJf1XeIU0edcCOBJzUFshw2HUM159rc7I1lEb24ZmJ01o#.XoY8fx03slc.facebook
https://www.youtube.com/watch?v=R-dCroEMWB0&t=2s


 

 

 

En los últimos 15 días, el total de publicaciones entregadas es de 14, mientras que 1 está en imprenta y 2 
ya han sido revisadas.  A continuación el desglose:   

Publicación  Estatus 

Entregado En imprenta Revisado 

Plan de contingencia ante enfermedad por coronavirus (COVID-19) x   

Precauciones de aislamiento en los casos por COVID-19 y otros 
agentes infecciosos 

x   

Protocolo para el Diagnóstico y Tratamiento del Coronavirus (COVID-
19). 

X   

Guía de orientaciones básicas para el hogar y la comunidad. Para la 
prevención de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) y otros 
virus respiratorios. 

X   

Enfermedad por coronavirus, COVID-19. Recomendaciones a 
pediatras y personal de salud que atiende niños y niñas 

X   

Directrices para el manejo, traslado y disposición final de cadáveres 
por COVID-19 

x   

Directrices para la prevención y manejo de enfermedad respiratoria 
por coronavirus (COVID-19) en embarazadas y recién nacidos 

x   

Directrices para la prevención y manejo de enfermedad respiratoria 
por coronavirus (COVID-19) en hogares de adultos mayores. 

X   

Directrices para la preparación, prevención y control del COVID-19 
en los centros penitenciarios y otros lugares de detención. 

x   

Directrices para habilitar salas de aislamiento respiratorio presión 
negativa 

  X  

Guía para la atención prehospitalaria para pacientes con COVID-19.   X  

Primera ayuda psicológica en situación de emergencias y desastres. 
Documento Técnico de Apoyo Psicosocial en Emergencias y 
Desastres, No. 1 

x   

Salud mental en situaciones de epidemias. Documento Técnico de 
Apoyo Psicosocial en Emergencias y Desastres, No. 2 

x   

Protección de la salud mental de los equipos de respuesta. 
Documento Técnico de Apoyo Psicosocial en Emergencias y 
Desastres, No. 3 

X    

Brochure 9.1.1: Precauciones estándares y precauciones según 
medio de transmisión 

x   

Limpieza y desinfección en las ambulancias y equipos ante el nuevo 
coronavirus (SARS-CoV-2). 

 x  

5. Elaboración y difusión de protocolos y guías.  

 



Directrices para la referencia y traslado de pacientes afectados por 
COVID-19. 

x   

Las publicación ya entregadas y subidas al portal del MSP pueden ser descargadas desde: 
https://repositorio.msp.gob.do/ 

 

 

 

 

 

 

• La consolidación de las capacitaciones virtuales realizadas en conjunto con el MSP, responde a una 
colaboración interagencial con el ACNUR, agencia que coordinó con la Escuela Nacional de 
Migración para contar con una plataforma virtual que permitiera realizar las capacitaciones.  

• A través del grupo de comunicadores del SNU (GICOM), ya fue consolidado el plan de 
comunicación: respuesta a la COVID-19 con el objetivo de seguir lineamientos y acciones 
coordinadas que resulten en mayor efectividad del área de comunicaciones.  

• OPS en conjunto con ACNUR y OIM esta en proceso de elaboración de audios basados en 
mensajes de prevención ante la COVID-19 (basados en los materiales de OPS/OMS) para ser 
compartidos con la red de radios comunitarias que conforman el proyecto CTC el cual pertenece a 
la Vicepresidencia de la República.  

• Participación en la reunión semanal de UNETE en la cual se presenta un informe de la situación 
global, regional y nacional de la pandemia, así como las acciones desarrolladas por el país y la 
cooperación técnica realizada por la OPS.  

• Participación en la mesa sectorial interagencial de logística y telecomunicaciones.  

• Elaborada y enviada propuesta de plan interagencial del sector salud con la participación de UNFPA, 
ONUSIDA, ONUMUJERES y PNUD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Coordinación interagencial con SNU  

 

https://repositorio.msp.gob.do/


 

 

 

A partir del acompañamiento técnico, se han identificado las siguientes necesidades por área de acción:  

Área Necesidad 

Medidas de salud 
pública 
 

• Mantener la supervisión de las medidas tomadas por el Gobierno Nacional para 
promover el distanciamiento físico. 

 

Manejo de casos y 
servicios de salud 
 

• Dada la alta fragmentación de los servicios es necesario crear o fortalecer el 
grupo central para las intervenciones en los servicios de manejo clínico de los 
casos.  

• Mantener la provisión de servicios de salud rutinarios y de emergencia para la 
población para las demás enfermedades, enfatizando en el diagnóstico 
diferencial con otras enfermedades febriles y manteniendo los cuidados de los 
grupos vulnerables.  

• Promover la participación del Ministerio de Salud en la red de expertos clínicos 
para ayudar en la caracterización clínica de COVID-19 en el país, abordar los 
retos en cuidado clínico y promover la colaboración global. 

 

Salud mental, 
género y equidad 
 

• Apoyar al Ministerio de Salud y otras instancias del Gobierno y la sociedad Civil, 
para garantizar la continuidad de la atención en salud mental y prevención de 
violencia de género en la población. 

 

Prevención y 
control de infección 
 

• Identificar y movilizar al personal entrenado con la autoridad y la pericia técnica 
para implementar las actividades de control de infecciones y medidas de 
saneamiento en los centros de salud vulnerables e implementar el plan de 
monitoreo para personal de salud expuesto a casos confirmados de COVID-
19.  

 

Vigilancia 
epidemiológica • Continuar apoyando al Ministerio de Salud para incrementar la vigilancia 

epidemiológica, monitorear y reportar tendencias y severidad de la 
enfermedad, monitoreo de casos y contactos, y sus impactos en los sistemas 
de salud y en otros sectores.   

• Es necesario mantener la gestión de la información y los datos sanitarios clave 
que faciliten la realización de evaluaciones adecuadas y sirva para orientar el 
apoyo que se brinda a los establecimientos de salud de todo el país. 

 

Sistema de 
laboratorio nacional 
 

• Mantener el apoyo continuado al Ministerio de Salud para garantizar la 
provisión de reactivos, insumos y protocolos de laboratorio adecuados, para 
cubrir la brecha nacional en diagnóstico. 

 

Logística, 
obtención y manejo 
de suministros y 
Mantenimiento de 
servicios 
esenciales 
 

• En medio de las dificultades para la obtención y transporte de insumos, es 
necesario trazar un plan nacional de logística que garantice mantener la cadena 
de insumos para desarrollar las funciones críticas necesarias en el contexto de 
la pandemia. 

 



  

 

 

 

Referencias 
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• Dirección Nacional de Epidemiología (DIGEPI) 

• Centro de Operaciones de Emergencias (COE)  

• Presidencia de la República Dominicana  

• Ministerio de Salud Pública 

Comunicación de 
riesgo e 
involucramiento de 
la comunidad 
 

• Consolidar e implementar los planes de comunicación de riesgo, usando 
herramientas de mercadeo social con orientación sociocultural e 
involucramiento de la comunidad y a todos los sectores, a nivel nacional para 
COVID-19. 

 

http://digepisalud.gob.do/
https://www.coe.gob.do/
https://presidencia.gob.do/
https://www.msp.gob.do/web/

