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Percepcion del riesgo

No todos percibimos el riesgo de la misma manera.
e

* Expertos: Deciden que g [E B 0 L A f@

es riesgoso basandose en

ORESITY TOBACCO ALCOHOL:

alici 300,000 li
nsanalisisde A al Paaas %" RIS o5

* Publico: Decide qué es
riesgoso basandose en sus
valores, emociones y preocupaciones
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Percepcion es realidad en la mente de las personas

La percepcion, mas
que los hechos, llevan a
las personas a actuar
en una emergencia
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A TENER EN CUENTA...

* | os medios de comunicacion tienen un rol clave
para ayudar a que la poblacion confie. -

* Una poblacion que confia en las autoridades sigue
las recomendaciones para la prevencion.

e Cuanto mas responsables seamos todos en la
prevencion, mas posibilidades habra de contener el virus
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iimportante para mantener Ia conflanza'

P"<

* Basarnos en fuentes confiables
* Evitar la enorme multiplicidad de voceros - (
* Evitar subirnos a rumores que no

esten chequeados: ir —de nuevo- en |
busca de fuentes confiables para ver qué dicen
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"Es tiempo para los hechos,
no miedo.

- Es tiempo para la ciencia,

' NO rumores.

Es tiempo para la solidaridad,

= " o g . ”
Dr Tedros Adhanom Ghebrayssss W -~ Nno estl dgma
WHO DIRECTOR-GENERAL '- (/] =
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Epidemia o infodemia de coronavirus

No, los antibiéticos no funcionan contra los

virus, solo contra las bacterias.

El nuevo coronavirus es unvirus, porlo

tanto, los antibiéticos no deben ser usados ¢Son los antibidticos

como un mediode prevencién o efectivos para prevenir

tratamiento. y tratar la COVID-19?
Sin embargo, si llegaras a ser hospitalizado

por la COVID-19, te podrian suministrar
antibioticos ya que una coinfeccion por
bacteria es posible.

ops #COVID19 - omp: rin : : ¢Pueden

las mascotas

Sin embargo, siempre es una buenaidea transmitir la
lavar tus manos con aguay jabon luegode COVID-19?
tener contacto con los animales. _.
Esto te protege contra bacterias comunesy \/
parasitos que se pueden transmitir de

mascotas a humanos.

#COVID19
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Apoyo en redes sociales

= GOOgIe coronavirus $ Q

o _— e Informacién y ayuda

Informacion acerca de Coronavirus
Organizacion Mundial de |a Salud

* Google lanz6 con la OMS una Alerta SOS S

— Coronavirus: Descripcion general de esta condicion

Organizacion Mundial de I Salud

para que sea mas faC|| ac_c__eder a Ios recursos -

_ Coronavirus Preguntas y Respuestas
— - Organizacion Mundial de |a Salud
Sob r‘ ! C OVI D 1 ! , = - - — ——— —= @ who int/es/news-room/g-a-detail

Consejos de seguridad

—— SS— Lavese las manos con un desil de manos a base de alcohol o con agua
— — —— y jabén

v Mas consejos de seguridad

Fuente: who.int/es/emergencies

* Si se introduce el término coronavirusenla == a

== = - Todo Publicaciones Personas Fotos Videos Marketplace Paginas Luga
- - L4 - e
fu n CI O n d e b u Sq u ed a e n FacebOOk, e-l prl m er Filtrar resultados Se incluyen los resultados para corona virus update
: PUBLICACIONES DE Buscar solo coronavirus update

» Cualquiera

resultado alienta a consultar la web de la OMS i 0

Consulta la informacion mas actualizada de la Organizacion

_ Tus amigos ) . .

o Mundial de la Salud (OMS) para cuidarte y ayudar a evitar que el
__ Tus grupos y paginas virus se propague.
. Piblico

P Ir a who.int
(+) Elige un origen...
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https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNRxxQd4SYfzlsqbokajbRhXH_A3tA:1581284991061&ei=f35AXs6zA_vWmwWpnqOIDA&q=coronavirus&oq=coron&gs_l=psy-ab.1.2.35i39l3j0i131j0l6.1898.2464..4536...0.4..0.127.475.4j1......0....1..gws-wiz.......0i71j0i3.jBqZZKshi3o
https://www.facebook.com/search/top/?q=coronavirus%20update&epa=SERP_TAB

COVID-19

CONSEJOS PARA
INFORMAR

Guia para periodistas

* Disponible en https://www.paho.org/es/documentos/covid-19-consejos-

para-informar-guia-para-periodistas
7 Organizacin Organkzacion Condcelo. Preparate. Actua.
ops %@3 SR m@mw www.paho.org/coronavirus



https://www.paho.org/es/documentos/covid-19-consejos-para-informar-guia-para-periodistas

Recomendaciones sobre contenido

* Difunda informacion basada en hechos.

* Promueva contenidos sobre las medidas basicas
de prevencion, sintomas, y cuando

y cOmo buscar atencion méedica.

* Ayude a las personas a comprender que las
medidas de proteccion y distanciamiento

social pueden prolongarse.

* Informe a la poblacion sobre lo que se sabe

y sobre lo que no se sabe.



Recomendaciones sobre contenido

* Piense en los efectos que puede
tener la noticia que publica

* Brinde consejos e informacion util a
los diferentes grupos de la poblacion
* Informese bien para comunicar

el verdadero riesgo

* Reconozca que los escenarios

son muy cambiantes
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Recomendaciones sobre el estilo

v'Reduzca el uso de calificativos en los titulares
v'Tratar de no usar apodos como “el coronavirus de Wuhan’

v'Sea realista y no sensacionalista

v Asegirese de citar a los expertos
v'Traduzca la jerga técnica para su publico
v Elija con cuidado las palabras

Conodcelo. Preparate. Actua.
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Sobre la veracidad, rumores y teorias

+** Consulte fuentes acreditadas y oficiales
+* Evite repetir teorias sin sustento.cientl'ficc')
¢ En el caso de los rumores, evalle el nivel de g
gravedad, la fuente y el alcance antesde
desmentirlos o de repetir informacion falsa
+»* Evite contar el otro lado de Ia historia
cuando no tenga sustento cientifico :

+* Evite incluir mitos o remedios locales

.: (P)rganiza,cién g’ \‘Q\JIOrganizacién conocelo- Preparate- Actua-
& P Jyranamericana sl Mundial de la Salud :
d = www.paho.org/coronavirus
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Sobre los protagomstas de Ias hlstorlas

* Entreviste a quienes estan en |la prl_merahnea_ de respuesta "
* Cuente historias de recuperamon y de superacron social -

* Reconozca a IDS cmdadore& de— '
quienes se enferman
e Etica. Las personés“iién_e_rl derecho
a la privacidad y la confidencialidad

S Organizacion @vmgamzauon Conécelo. Prepérate. Actua.
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Evitar la estigmatizacion
Guia elaborada por la OMS, UNICEF y CruzRoja:.

* Los mensajes o comportamlentos dlscrlmma’corlos — —

pueden llevar a Iaspersonas a ocultar la ¢ enfermedad
para evitar la dlscrlmmacmn oa dlsuadlrlas de buscar
atencion médica mmedlatamente

* Mejor decir “las personas con COVID-19” _é\ “los casos”

o “las victimas”

* Mejor referirse a la personas que contraen el virus a que propagan el virus

)) Panamericana
s de la Salud
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Otras recomendaciones de la guia para evitar la
estlgmatlzaclon =

all \a

 Hablar posmvamente y hacer hlncaple en l’
- eficacia de las medidas de prevenciony
tratamiento

-

« Compartir historias que humanicen las
experiencias de personas afectadas por
COVID-19 y que transmitan apoyo a quienes
estan en la primera linea de la respuesta a
este brote, como el personal de salud.

Organlzacmn . u A . r =
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Una vez que la cuarentena se flexibilice...

*La pandemia contintia: WVIL

SISt SOBT@ IaS med_lqas = PREPARATE.
de prevencion y proteccién. &

Informate a través de fuentes
confiables.

Lavate las manos frecuentemente
con aguay jabon o usa un gel a
base de alcohol.

Conécelo. Preparate. Actla.
WwWW.paho.org/coronavirus
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Mientras tanto se acerca el otono...

* Bajan las temperaturas y suelen aumentar
los casos de gripe

* Se vuelve clave informar para evitar el panico
y la confusion, ademas de ayudar a que no
se tensionen los sistemas de salud

e Enfatizar recomendaciones para que los
grupos de riesgo se vacunen contra la gripe,
siguiendo las indicaciones locales. Algunos
de ellos (personas mayores y personas con
condiciones cronicas) son los mas
vulnerables para el coronavirus.

R\ Organizacion izacio 5 . 3 " r .
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Informar, ser consistentes y no generar panico

EL EBOLA...

“TENEMOS
QUE EVITAR EL PANICO
Y EL MIEDO"

e

4 NO HAY GUE i \.....-""
\ : PECPRECIAR. LA
: FOGBILIDAD [E EUE "
o ELViELA SE MUERA
- TE ABURRIMENTD | "
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Algunas notas en los medios...

Alerta mundial

COI‘OI"lEIlVII'U.S: limpiar la casa ¢Como es la forma correcta de lavarse las manosy
también es importante para evitar enfermedades como el coronavirus?

protegerse _

CORONAVIRUS

Los expertos recomiendan mantener la casa limpia y en orden a
fin de evitar la transmisién de virus. Seis recomendaciones
faciles para poner en practica.

. r w

TENDENCIAS

Coronavirus: medidas de prevencion para los — -
mas chicos en el aula

Cuales son las recomendaciones de la Sociedad Argentina de Pediatria sobre el COVID-19 en la infancia, como actuar y estar alertas en

5 razones para no entrar en panico pero si en
alerta ante el avance del coronavirus

Contindan en aumento los nuevos casos del COVID-019, sin embargo, las autoridades de salud
sefialan que esperan que la cifra suba aun mas y recomiendan a las comunidades mantener la calma
y considerar las recomendaciones para evitar contagios del virus sin necesidad.

UNIVISION o o 4
o i COMPARTE | B

estas primeras semanas con los nifios en los colegios

Conodcelo. Preparate. Actua.
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Algunos materiales de comunicacion
de OPS/OMS

* Comunicados
* Actualizaciones epidemioldgicas
* Sitios especializados

* Mapa con distribucion geografica Nu TlENE RAZA

* Infografias ¥ PUEDE AFECTA
——— A CUALQUIERA :

* Placas para redes
* Preguntas frecuentes
* Guias técnicas

LA NUEVA ENFERMEDAD

ops @:h% Q“%W Condcelo. Preparate. Actua.

www.paho.org/coronavirus
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CAmo ponerse, usar, quitarse y desechar un barbijo, teniendo
en cuenta las disposiciones locales de uso obligatorio:

Antes de colocarsey después de quitarse un barbijo de cualquier
tipo, lavese las manos con aguay jabdn o con un desinfectantea
base de alcohol.

Cubrase la bocay la nariz con el barbijo y asegurese de que no haya
espacios entre su cara y el barbijo.

By Evite tocar el barbijo mientras lo usa; si lo hace por error, lavese las
220  manos con un desinfectantea base de alcohol o conagua y jabén. ]

Prevencion y control de infecciones en los ce

atencion de larga estancia en el contexto de la C

Orientaciones provisionales
21 de marzo de 2020

Antecedentes

El 30 de enero de 2020, la OMS declard que el brote i T i i

de COVID-19 constituia una emergencia de salud publica de CODFdlnE?ClOﬂ ent.re sistemas y SEW'C'O.S, pard la
importancia internacional. Inicialmente, la mayoria de los prEStaC"Un de cuidados de Iarga duracion

casos s¢ notificaron en China vy en personas que habian
vigjado a China. La situacién mas reciente puede consultarse
en los informes de situacion sobre la COVID-19 (en inglés).

* Es necesanio coordinarse con las autoridades
pertinentes (por ¢jemplo, el Ministerio de Salud, ¢l
Ministerio de Asuntos Sociales, ¢l Ministerio de
Justicia Social, etc.) a fin de garantizar la atencion

La COVID-19 es una enfermedad respiratoria aguda causada continuada en los centros de larga estancia.

por un nuevo coronavirus humano (SARS-CoV-2, también
conocido como virus COVID-19), que provoca una mayor
mortalidad en mayores de 60 afios y en personas con
afecciones previas como enfermedades cardiovasculares,
enfermedades resniratonias cronicas. diabetes o cancer

*  Se debera activar la red local de atencion sanitaria y
social (clinicas, hospitales de agudos, centros de dia,
grupos de wvoluntariado, etc.) para facilitar la
continuidad de la atencion.

Organizacion Organizacion
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Requerimientos para uso de equipos de proteccién personal (EPP)
para el nuevo coronavirus (2019-nCoV) en establecimientos de salud

(recomendaciones interinas, 2/6/2020)

Consideraciones claves

s En diciembre de 2019, un nuevo coronavirus (2019-nCoV) fue identificado como el agente etiolégico de una
enfermedad respiratoria aguda severa en personas expuestas a un mercado de mariscos en Wuhan, China’;

e La transmision interhumana ha sido documentada, incluso en trabajadores de salud y los procedimientos
generadores de aerosoles (PGA)' pueden tener un rol en la diseminacién de la enfermedad (1, 2);

®  Hay muchas incertidumbres respecto a la historia natural de la enfermedad por el 2019-nCoV, incluyendo fuente(s),
los mecanismos de transmision, la capacidad de diseminacion del virus, y la persistencia del virus en el ambiente y
fomites;

* Al 06 de febrero de 2020, se recomiendan |as siguientes precauciones para el cuidado del pacientes sospechosos o
confirmados de 2019-nCoV*:

o Para cualquier caso sospechoso o confirmado de 2019-nCoV: precauciones estandares + contacto +

il o
”
4
&

2

Pl

=il
"

COVID-19: MEDIDAS DE
PREVENCION EN OBRAS

Medidas de Prevencion para evitar €l contagio y la
propagacion del Coronavirus en Obras

Conodcelo. Preparate. Actua.
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OPS: Recursos de comunicacion disponibles

Materiales Comunicacion sobre COVID-19

www.paho.org/arg/coronavirus

www.paho.org/coronavirus

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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http://www.paho.org/arg/coronavirus
http://www.paho.org/coronavirus
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

tGracias!

#COVID19

Conoécelo. Preparate. Actua.
www.paho.org/coronavirus



