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Percepcion del riesgo

No todos percibimos el riesgo de la misma manera.
0* P

* Expertos: Deciden qué frephmne b (E BOLA [/{J

es riesgoso basandose en

OBESITY
yye w TOBRACCO ALCOHOL:
una analisis de la amenaza 300,000 % ot s
DEATHS PR “"“‘“ DEATHS PEAYEAR  DIATHS ma YEAR

//

* Publico: Decide que es

riesgoso basandose en sus 3
g ._.__ = "\

/ e -
AT

" ey
ket

valores, emociones y preocupaciones

) Organizacion /B organizacis Conoécelo. Preparate. Actua.
lal de

(%)) Panamericana Ky
A > www.paho.org/coronavirus



Percepcion es realidad en la mente de las personas

La percepcion, mas
que los hechos, llevan a
las personas a actuar
en unha emergencia
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A TENER EN CUENTA...

* Los medios de comunicacion tienen un rol clave

para ayudar a que la poblacion confie.

* Una poblacién que confia en las autoridades sigue
las recomendaciones para la prevencion. =

e Cuanto mas responsables seamos todos en la
prevencion, mas posibilidades habra de contener el virus
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iimportante para mantener Ia eonflanza'
= ' =

* Basarnos en fuentes confiables

* Evitar la enorme multiplicidad de voceros

e Evitar subirnos a rumoresqueno
esten chequeados: ir —de nuevo- en B
busca de fuentes confiables para ver qué dicen
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PRINCIPIOS GUIA EN COMUNICACION DE RIEESGOS

1. Construir o mantener la CONFIANZA
2. ANUNCIO temprano

3. TRANSPARENCIA

4. ESCUCHA
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- "Es tiempo para los hechos,
no miedo.

- Es tiempo para la ciencia,

- NO rumores.

Es tiempo para la solidaridad,

.' DR — 1 ’
Dr Tedros Adhanom Ghebreyesus W - = no estlg ma
WHO DIRECTOR GENERAL [ N2
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Epidemia o infodemia de c:

No, los antibioticos no funcionan contra los
virus, solo contra las bacterias.

El nuevo coronavirus es unvirus, porlo
tanto, los antibiéticos no deben ser usados
como un mediode prevencion o
tratamiento.

Sin embargo, si llegaras a ser hospitalizado
por la COVID-19, te podrian suministrar
antibioticos ya que una coinfeccion por
bacteria es posible.

#COVID19
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ZSon los antibiéticos
efectivos para prevenir
y tratar la COVID-19?

¢Pueden
las mascotas

Sin embargo, siempre es una buenaidea transmitirla
lavartus manos con aguay jabonluegode COVID-19?
tener contacto con los animales. o
Esto te protege contra bacterias comunesy \/ '
parasitos que se pueden transmitirde

mascotas a humanos.

OoPS

#COVID19
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Apoyo en redes socléle&

— GOO le corona L Q
g

- e e Informacién y ayuda

e Google lanzé con la OMS u Aler@ SOS para que sea ‘mas © wmreeemnas
reCU rSOS SObre COVlD 19 __ — - 3 . ___. - Coronavirus: Descripcidn general de esta condicion

= o — = —— —— Todo Publicaciones Personas Fotos Videos Marketplace Paginas Luga
[ ) Si Se I ntrod u Ce e-l—té rm i'n‘cTEeTr_Or’a'ﬁljS é n | a ——Filtrar resultados Se incluyen los reguttados para corona virus update
o —  PUBLICACIONES DE Buscar solo coronavirus update
=) Cualquiel

funcion de busqueda en:Facebook el pnmer resuttada_-

_ Tus amigos

alienta a consultar la web de IarOM = S ¢Tiene preguntas sobre COVID-19?

Tenemos respuestas

¥ Elige un origen....

- — ———— Envie@a

e Servicio de mensajeria con WhatsApp para poblacion
: +4122 50176 90
En general en WhatsApp
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https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNRxxQd4SYfzlsqbokajbRhXH_A3tA:1581284991061&ei=f35AXs6zA_vWmwWpnqOIDA&q=coronavirus&oq=coron&gs_l=psy-ab.1.2.35i39l3j0i131j0l6.1898.2464..4536...0.4..0.127.475.4j1......0....1..gws-wiz.......0i71j0i3.jBqZZKshi3o
https://www.facebook.com/search/top/?q=coronavirus%20update&epa=SERP_TAB

COVID-19 #Coronavirus Data Pack

by A CUWIDNS=D0ATA,

Total Mentions in the Media

El tema
del

momento,
en todas

partes
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COVID-19

CONSEJOS PARA
INFORMAR

Guia para periodistas

* Disponible en https://www.paho.org/es/documentos/covid-19-consejos-
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Recomendaciones sobre contenido

* Difunda informacion basada en hechos.

* Promueva contenidos sobre las medidas basicas
de prevencion, sintomas, y cuando

y cOmo buscar atencion medica.

* Ayude a las personas a comprender que las
medidas de proteccion y distanciamiento

social pueden prolongarse.

* Informe a la poblacion sobre lo que se sabe

y sobre lo que no se sabe.



Recomendaciones sobre contenido

* Piense en los efectos que puede
tener la noticia que publica

* Brinde consejos e informacion util a
los diferentes grupos de la poblacion
* Informese bien para comunicar

el verdadero riesgo

* Reconozca que los escenarios

son muy cambiantes
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Recomendaciones sobre el estilo

v'Reduzca el uso de calificativos en los tituléré? e

v'Tratar de no usar apodos como “el coronavirus de Wuhan”

v'Sea realista y no sensacionalista

v'Asegurese de citar a los expertos —

v'Traduzca la jerga técnica __p_ar_aﬁsu?libj_iév =
v'Elija con cuidado las palabras
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Sobre la veracidad, rumores y teorias

* Consulte fuentes acreditadas y oficiales =
s Evite repetir teorias sin sustento. C|ent|f|co ' =
** En el caso de los rumores, evalde el nivel de == g
gravedad, la fuente y el alcancé antes de —— ¥
desmentirlos o de repetlr |Hformac:|on falsa
% Evite contar el otro lado de la hJStOFIa
cuando no tenga sustento cientifico

%* Evite incluir mitos o remedios locales —
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Sobre los protagomstas de Ia& Enstorlas

* Entreviste a quienes estan en la prlmerarllnea de respuesta

* Cuente historias de fecuperacmn yde superaeJran somal =

* Reconozca aJ_I_)s_culdaddres de
quienes se enferman
* Etica. Las personas ti tlenen derecho

a la privacidad y la confidencialidad
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Evitar la estlgmatlzacrom

Guia elaborada por la OMS, UNICEF yT)rquOJa =——

* Los mensajes o comportarmeﬁtos dlscrlmlnatorlos —
pueden llevar a Ia&personas a oeultaHa enf_rmedacL

para evitar la dlscrlmmacmn o a disuadirlas de: buscar

atencion médica mmedmtam%@— = ————

1

* Mejor decir “las personas con COVID- 1[9: a lOS_GaSOS

o “las victimas”

* Mejor referirse a la personas que contraen el virus a que propagan el virus
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Otras recomendaciones de la gula para ewtar la
estlgmatlzaclon

» Hablar positivamente y hacer hincapiéenla
- eficacia de las medidas de prevenciony
tratamiento

« Compartir historias que humanicen las
experiencias de personas afectadas por
COVID-19 y que transmitan apoyo a quienes
estan en la primera linea de la respuesta a
este brote, como el personal de salud.
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Una vez que la cuarentena se_f_lgxlblllce...

*La pandemia continta:
insistir sotﬂ’efia_s_ med1das — PREPARATE.

de prevencion y pro_tecc_l_on-.—; ormate a ravesd e

Lavate las manos frecuentemente
con agua y jabon o usa un gel a
base de alcohol.
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Mientras tanto se acerca el otono...

* Bajan las temperaturas y suelen aumentar
los casos de gripe

e Se vuelve clave informar para evitar el panico
y la confusion, ademas de ayudar a que no
se tensionen los sistemas de salud

* Enfatizar recomendaciones para que los
grupos de riesgo se vacunen contra la gripe,
siguiendo las indicaciones locales. Algunos
de ellos (personas mayores y personas con
condiciones cronicas) son los mas
vulnerables para el coronavirus.
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Informar, ser consistentes y no generar panico

EL EBOLA...

%

"TENEMOS
QUE EVITAR EL PANICO
Y EL MIEDO"

A T
=y

TE ABURRIMENTO !
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Unién en los medios de Ia region frente a COVID-19
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Algunas notas en los medios...

Alerta mundial

Coronavirus: limpiar la casa .
o _ ¢.Como es la forma correcta de lavarse las manosy
también esimportante para evitar enfermedades como el coronavirus?

protegerse —_—

CORONAVIRUS

Los expertos recomiendan mantener la casa limpia y en orden a
fin de evitar la transmisién de virus. Seis recomendaciones
faciles para poner en practica.

T

—

5 razones para no entrar en panico pero si en
alerta ante el avance del coronavirus

Contindan en aumento los nuevos casos del COVID-019, sin embargo, las autoridades de salud
sefialan que esperan gue la cifra suba aun mas y recomiendan a las comunidades mantener la calma
y considerar las recomendaciones para evitar contagios del virus sin necesidad.

UNIVISION S
- o COMPARTE | B

TENDENCIAS

Coronavirus: medidas de prevencion para los — -
mas chicos en el aula

Cuales son las recomendaciones de la Sociedad Argentina de Pediatria sobre el COVID-19 en la infancia, cémo actuar y estar alertas en
estas primeras semanas con los nifios en los colegios
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Algunos materiales de comunicacion
de OPS/OMS

e Comunicados

* Actualizaciones epidemiologicas

* Mapa con distribucion geografica -1

* Infografias NO TIENE RAZA
* Videos = _ VPUEDE AFECTAR

* Placas para redes A CUALQUIERA

* Preguntas frecuentes
* Guias técnicas
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= = = = Requerimientos para uso de equipos de proteccién personal (EPP)
Como ponerse, usar, qwta rsey desechar un barbuo, teniendo para el nuevo coronavirus (2019-nCoV) en establecimientos de salud

en cuenta las disposiciones locales de uso obligatorio: (recomendaciones interinas, 2/6/2020)

* En diciembre de 2019, un nueve coronavirus (2019-nCoV) fue identificado como el agente etioldgico de una

Antes de colocarsey después de quitarse un barbijo de cualquier . medad respiratoria agutia Severa en personas expuestas a un mercado de mariscos en Wuhan, China';
tipo, lavese las manos con dguay jabc’m o con un desinfectantea ansmision interhumana ha sido documentada, incluso en trabajadores de salud y los procedimientos
base de alcohol. adores de aerosoles (PGA)' pueden tener un rol en |z diseminacién de la enfermedad (1, 2);

uchas incertidumbres respecto a la historia natural de la enfermedad por el 2019-nCoV, incluyendo fuente(s),

, = e , ecanismas de transmisidn, la capacidad de diseminacion del virus, y la persistencia del virus en el ambiente y
Cubrase la bocay la nariz con el barbijo y asegirese de que no haya

es;

ESDaCIOS entre su cara y el barbijo. de febrero de 2020, se recomiendan las siguientes precauciones para el cuidado del pacientes sospechosos o
I [ ] rmados de 2019-nCoV*:

Evite tocar el barbijo mientras lo usa; si lo hace por error, lavese las | © Para cusluier caso saspechoso o confirmada de 2019-nGoV: pracausc fndare + +

manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabén. -

I |
., . . |

Prevencion y control de infecciones en los centro
atencién de larga estancia en el contexto de la COVI :
Orientaciones provisionales . o H
21 de marzo de 2020 ;_ ﬂt?:gilaszjf - (]

SR ¢

.,E | A
g “ ~. . 5 = e, —

Antecedentes Ay g b e ‘\\\j
5": ég\ﬂ%flr;f:zn:;ti‘:ﬁﬂ':mfgfm?:ﬂzzljgfm‘;i:ﬂ: Coordinacién entre sistemas y servicios para la _ ._—-— &% . Mt N o

importancia internacional. Inicialmente, la mayoria de los pFEStaC'On de cuidados de Iarga duracion
casos se notificaron en China y en personas que habian
vigjado a China. La situacién mas reciente puede consultarse
en los informes de situacion sobre la COVID-19 (en inglés).

» Es necesario coordinarse con las autoridades
pertinentes (por ejemplo, el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Asuntos Sociales, el Ministerio de
Justicia Social, etc.) a fin de garantizar la atencion

La COVID-19 es una enfermedad respiratoria aguda causada continuada en los centros de larga estancia.

por un nuevo coronavirus humano (SARS-CoV-2, también
conocido como virus COVID-19), que provoca una mayor
mortalidad en mayores de 60 afios ¥ en personas con
afecciones previas como enfermedades cardiovasculares,
enfermedades resniratorias crinicas. diabetes o cancer

*  Se debera activar la red local de atencion sanitaria y

social (clinicas, hospitales de agudos, centros de dia, COVID-19: MEDIDAS DE
grupos de voluntariado, ete.) para facilitar la =
PREVENCION EN OBRAS

continuidad de la atencion.

Medidas de Prevencion para evitar €l contagio y la
propagacion del Coronavirus en Obras
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OPS: Recursos de comunicacion disponibles

Materiales Comunicacion sobre COVID-19_:

* www.paho.org/arg/coronavirus

* www.paho.org/coronavirus

* www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

* www.epi-win.com (en inglés)
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http://www.paho.org/arg/coronavirus
http://www.paho.org/coronavirus
http://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.epi-win.com/

ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS iGracias!
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