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Comunicacion de crisis relacionada con la
seguridad de las vacunas y la vacunacion:
aspectos generales y fase de preparacion

Toda buena respuesta a una crisis comienza con
una buena preparacion
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

ASPECTOS GENERALES Y FASE DE PREPARACION

3: IDENTIFICAR ACCIONES
Y ACTORES CLAVE

4: DIALOGO PARA

@ FORTALECER CONFIANZAS
@ 5: COMPARTIR

CONSEJOS PRACTICOS

2: RELEVANCIA DE

ESCUCHAR Y MONITOREAR
1: CONOCER
DETERMINANTES DE LA o
COMUNICACION ( \‘
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Metas de la comunicacion de crisis relacionadas con la

seguridad de las vacunas

Ayuda a mantener y fortalecer la
CONFIANZA en la vacunacion entre
el individuo y el personal de salud

a a0

Cada crisis representa también una
OPORTUNIDAD para mejorar procesos
internos y considerar las LECCIONES
APRENDIDAS para fortalecer el
programa de inmunizaciones.

s/ |

Construye un didlogo basado en la
COMUNICACION BIDIRECCIONAL
que permita escuchar y promover una

retroalimentacion directa para lograr
mejores resultados de salud poblacional

—
atd

ADAPTAR la estrategia de
comunicacion a cada contexto,
considerando los DETERMINANTES
locales, las diferencias en la
percepcion de riesgo y los elementos
culturales especificos.
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ACCIONES CLAVE DE LA PREPARACION
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Conocer la Contactar a Establecer Informar al publico  Monitoreoy
evidencia actores clave mecanismos de para construir evaluacion

respuesta resiliencia
Entender los e |dentificar P = Comfrenderd
. evento.
%eéimgfcgi?gr?e cc;labor?.do;es ¥ e Capacitaciones. * Sensibilizar sobre s Clasificarlo.
e ' : 8 staculiza é)res. « Preparar mensajes beneficios y riesgos de * Identificary disefiar
. Al clave. enfermedades respuesta e
percepciones. actores. indicadores.

inmunoprevenibles y de la
vacunacion.
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DETERMINANTES DE LA COMUNICACION
DE SEGURIDAD EN VACUNAS

DEMANDA activa: RETICENCIA a la

La poblacion vacunacion: Demora en
demanda los servicios la aceptacion o rechazo a
activamente. las vacunas a pesar de la

disponibilidad de servicios
(aceptacion, retraso o
rechazo de algunas vacunas).
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Suministro y ACCESO: ACEPTACION pasiva: RECHAZO de todas
Disponibilidad de La poblacion acepta la las vacunas.
servicios y vacunadores oferta de servicios de

(por ejemplo, servicios vacunacion sin buscarla.

de inmunizacion,
conocimiento y
capacidades del
personal de salud).
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PERCEPCION DEL RIESGO Y DECISION DE VACUNAR

FACTORES QUE AFECTAN LA PERCEPCION DE RIESGO INDIVIDUAL

Mayor nivel de riesgo relacionado Mayor nivel de riesgo relacionado
con la enfermedad con la vacuna (eventos adversos)
v X SESGO DE
;
CONFIRMACION
SO P ROl '
APOYEN NUESTRAS CONCLUSIONES H EU RIST'CA DE
PREVIAS
DISPONIBILIDAD
EFECTO DE SEGURIDAD o
NOS ENFOCAMOS MAS EN LAS @ BASADOS EN HECHOS
PERDIDAS QUE EN LAS CERCANOS, OLVIDAMOS LOS
GANANCIAS LEJANOS
P 2
SESGO DE ANCLAIJE
HEURISTICA AFECTIVA

BASAMOS DECISIONES EN

NOS GUIAMOS POR EMOCIONES, NOS OPINIONES FAMILIARES

ALERTAN DE RIESGOS POTENCIALES O
PREDISPONEN NUESTRAS ACCIONES
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Brecha en |la percepcion de riesgo

m BRECHA Evidencia y datos
Sesgos (heuristicas) Investigacion y

evaluacion de
casualidad

PUBLICO AUTORIDADES Y
PERSONAL DE SALUD
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CUANDO LA BRECHA AFECTA AL PERSONAL DE SALUD

COMO OPTIMIZAR LA COMUNICACION CON EL PERSONAL DE SALUD
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HABLAR DE BENEFICIOS HABLAR DE MINIMOS HERRAMIENTAS DE

COLECTIVOS RIESGOS DE LA VACUNACION EVALUACION

Informar sobre derechos y Ser transparente y apropiado Monitoreo y tamizaje para
deberes colectivos en reconocer probabilidad de

alertar reticencias

D

eventos adversos
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EMPODERAR EN LA MENSAIJES
TOMA DE DECISIONES RESALTAR RIESGOS DEL HABLAR DE LA POSITIVOS
S | | " RECHAZO A LA VACUNACION o EVIDENCIA & Mensajes especificos
No censurar la reticencia, Importante diferenciar Demostrar el compromiso para el personal de
concentrar e5fuerZOS en IOS riesgos re|ativos

—= por las vacunas salud
empoderar con conocimientos
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MONITOREO DE PERCEPCIONES DE SEGURIDAD

ASPECTOS METODOLOGICOS RELEVANTES

— . ’

2% OBIETIVOS Q7 PUBLICO
Precisos para entender Identificar, evaluar
la percepcidn publica muestras

S, COSTOS § FACTIBILIDAD
Costos asociados, alternativas Anqcllijarlplalzos ¥
de financiamiento metodologias

— . -
~»? ACEPTABILIDAD O ETICA
° Metodologias Aspectos éticos de
cuantitativas, cualitativas Investigaciones

@ = =
@ VALIDACION & DIVULGACION
Validar mensajes e =

, Formatos de divulgacion
Instrumentos para cada audiencia
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HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION Y MONITOREO

EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS

RESUMENES DE MONITOREO DE
PRENSA REDES SOCIALES
Diarios. Alta sensibilidad.

No exhaustiva. Consumo de tiempo, senales de

bajo impacto.

INFORMACION DEL

@ PERSONAL DE
SALUD
Capaadad instalada, bajo
costo.
[ l Probable distorsion.
ENCUESTAS,

CUESTIONARIOS INVESTIGACIONES VIGILANCIA DE
Informacidn sensible, i
poblacién de dificil acceso. CIENHHCAS RUMORES

Diversas metodologias. Alta sensibilidad.

Consumo de tiempo, sefiales de
bajo impacto.

Costos y personal.
Costos y personal.




TRABAJO CON ACTORES CLAVE

PREGUNTAS PARA IDENTIFICAR ACTORES CLAVE
e

DEFENSOR

¢QUIEN PUEDE SER UN DEFENSOR O
PERSONA CAPAZ DE PRESTAR APOYO?

DETRACTOR
¢QUIEN PODRIA SER UN ‘
FUERTE DETRACTOR?

FUENTES

¢ CUALES SON LAS FUENTES DE
INFORMACION MAS FIABLES?

CONSECUENCIA

¢QUIEN PODRIA VERSE AFECTADO POR LA
CRISIS Y QUIEN PODRIA BENEFICIARSE DE

PRESTAR APOYO? ' PUNTO FOCAL

¢ QUIEN NECESITA ESTAR INFORMADO
EN CASO DE UNA CRISIS?

PREGUNTAS

¢A QUIENES PODRIAN QUERER
HACER PREGUNTAS LOS MEDIOS?

Es fundamental construir relaciones robustas antes de las crisis. Una vez

instalada la crisis, no es un momento ideal para entablar nuevas relaciones.
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MECANISMOS DE COORDINACION

ESTABLECER UN MECANISMO DE COORDINACION INTERNA

MENSAJES PARA INFORMAR AL PUBLICO Y
CONSTRUIR RESILIENCIA

CRISIS POTENCIAL
@ DISENAR Y COMPARTIRLOS lé SENSIBILIZAR AL PUBLICO.
ENTRE MIEMBROS RIESGOS Y BENEFICIOS.

01010100

. CAPACITAR AL ENTENDER LOS MONITOREQO Y
ﬁ PERSONAL MEDIOS DE @ EVALUACION
MIEMBROS DEL GRUPO DE COMUNICACION MONITOREO DE
COMUNICACION, VOCEROS ALIADOS NATURALES. DIVERSOS EVENTOS.

Y REPRESENTANTES
COMPRENDER

FUNCIONAMIENTO Y CODIGOS.




Principios centrales para construir confianza

Capacidad

Objetividad

Transparencia
Inclusividad

Consistencia

Empatia

Demuestre que posee los conocimientos para manejar una crisis.

La informacion y las acciones para manejar la crisis no
deben resultar afectadas por conflictos de interés.

Es fundamental que la comunicacién sea trasparente,
honesta y abierta. No se debe intentar ocultar hechos.

Considere todas las opiniones relevantes.

Todas las estrategias de comunicacién deben ser coordinadas y
alineadas, considerando las diferencias contextuales y culturales.

El didlogo debe ser bidireccional, considerando las inquietudes
sobre la seguridad de las vacunas y de la vacunacién y
enfocandose en el bienestar individual y poblacional.
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ENTENDER LOS MEDIOS DE COMUNICACIO

ALIADOS NATURALES PARA FACILITAR EL DIALOGO CON EL PUBLICO

=

OBIJETIVOS

* Informacion oportuna

FUNCIONAMIENTO CODIGOS PROPIOS

* Factores que convierten
informacion en noticia

* Cada medio de comunicacién Posiciones oficiales

tiene coédigos
comunicacionales propios

* Mensajes atractivos, claros y

e Caracteristicas o
veridicos

* Actitudes subjetivas : . . :
* Imagenes, cifras, testimonios

» Estrategias
* Aclarar rumores

* Seguimiento de errores

Ademas de informar, los medios son instrumentos de apoyo para
modificar actitudes o conductas y promover movilizacion social




MEDIOS DE COMUNICACION

e Cobertura

* Imagenes (normativas)

* Impacto e Padresy madres

* Lenguaje corporal * Dialogo

Actualizacion frecuente
de algoritmos

* |Inmediatez
e Alcance

* Tiempo real

* Bajo costo —
J e  Periodistas
e Interaccion

e Endirecto

* Repositorio sitios validados
e Profundidad y analisis e OMS

e Digital

O\
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e Edicion final



¢QUIEN, QUE, CUANDO,
DONDE Y POR QUE?

COMPRENDER EL
EVENTO

1
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PROCESO DE RESPUESTA

RESUMEN DEL PROCESO DE RESPUESTA ADECUADA

PREPARACION, INTENSIFICAR
PREPARACION, RESPUESTA

INMEDIATA
ESAVI, CAMPANA O RESPUESTA D,E
CAMBIO PNI, DEBATES O COMUNICACION

PUBLICACIONES BAJO, MEDIO O ALTO
CLASIFICAR EL CLASIFICAR EL T
EVENTO IMPACTO

1 1




EVENTO

ESAVI

>

Acciones Clave

DESCRIPCION Nivel de impacto

e Estar preparados (mensajes,
voceria)

Situacioén de salud no esperada: Bajo: no es grave, o no relevante en
signo no favorable o intencionado, el contexto e Esperar inseguridad y
hallazgo de laboratorio anormal, ansiedad

sintoma o enfermedad

Medio: Grave, relevante

Alto: Grave, desconocido, atencion e Transpa rencia
medios, dramatico, conglomerado,

grupos especiales * Monitoreo

e Cambios en PNI




EVENTO
Campana o cambio en el PNI
M

DESCRIPCION Nivel de impacto Acciones Clave

- Introduccién de vacuna Bajo: cambios pequefios en .
formulacidn, no atrae atencién ° Expllcar

=Recplazo ; cuidadosamente

- Campaiias Medio: Reemplazo vacuna sin razones de cambio
atencion mediatica

- Suspension o retirada temporal ., .
Alto: Cobertura mediatica negativa, ® Suspension o retiro

temporal, aclarar que es

preocupacion publica, . o
medida de precaucion

desconocimiento de razones,
sensibilidades culturales, cambio
por seguridad de vacuna

® \/acunas pandémicas deben
considerarse como nuevas
vacunas (subtipos influenza)




EVENTO
Publicaciones o debates

e

DESCRIPCION

Acciones Clave

- Publicaciones cientificas Bajo: Poca o nula atencién publica,
no promueve inquietudes o miedos,
no es plausible

- Rumores sin verificar
- Historias personales en RRSS
Medio: Algo de atencidn publica,
promueve algunas inquietudes o
- Estudios cientificos criticos miedos, historia plausible

- Reportajes criticos

Alto: Atencidn significativa y

provoca temor, gran audiencia,

fuente creible/influyente, publicos
especiales, durante cambios en programa




¢Cual es el objetivo principal de comunicar al publico en una crisis
relacionada a las vacunas?

Esperen la crisis. En un momento ocurrira. Deben estar preparados.

Una crisis puede danar la CONFIANZA del publico en las vacunas y |la
vacunacion.

El objetivo principal de comunicacion en una crisis relacionada a la
seguridad de vacunas es construir, mantener o reconstruir la CONFIANZA en
las vacunas y la importancia y beneficios de la vacunacion y la inmunizacion.




Comunicacion de riesgo y seguridad
en vacunas

Ejercicio 1




Vacunacion
COVID-19 en pais XX

Durante la vacunacion
al personal de salud, se
recibe reporte sobre un

enfermero que habria
fallecido posterior a
recibir la vacuna

Caso 1

Antecedentes

Equipo

Usted pertenece al
equipo nacional de
comunicacion en

~ crisisde
inmunizaciones

Antecedentes del
caso




FEBRERO 2021 DISTRIBUCION GRATUITA
La Quint

EL PERIODICO QUE TE CUENTA TODO

ALTO IMPACTO

MASCARILLAS DE
DISENADOR

Muere en/'ermero lras vacunarse

por Juan Presa

Muy impactada amanecio la comunidad de Montes
Crises tras la noticia de que Manuel Facundo Vera
habria fallecido en las ultimas horas. El querido
profesional de la salud habria sido vacunado hace
pocos dias, su hermana, Teresa, indico que
inmediatamente luego de la vacuna se habria sentido
afiebrado y y algo cansado.

Aun no se obtienen respuestas contundentes de las
autoridades respecto de la relacion de estos hechos, vy

Breaking
News



Contexto

2 horas después de recibir el primer reporte

Reporte 2

Ahora se le informa de |la ocurrencia de
una segunda muerte posterior a la vacuna
COVID-19.

Esta vez una adulta mayor de 90
anos, residente de una residencia de larga
estadia.

Impacto

Se recibe la informacién con
preocupacion, usted cree que afectara la
confianza publica en la vacuna COVID-19.
También le preocupan futuras campaias,
como la de influenza

Vacuna

Los dos fallecidos habian recibido una
vacuna del mismo lote, en diferentes
centros de salud

Antecedentes

1. Enfermero 64 anos: historia de HTA 'y
diabetes no controlada, antecedente
de IAM hace 6 meses.

. Adulta mayor de 90 anos: multiples
patologias. Al momento de recibir la
vacuna, cursaba con cuadro de
neumonia.



Respondamos
unas preguntas
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Preguntas para Zoom

Pregunta 1:

¢, Qué tipo de evento de seguridad en vacunas Preg’unta _3:

esta enfrentando? (use el algoritmo) ¢ Qué acciones clave debe poner en marcha?

- ESAVI - Usar mensajes preparados previamente y activar

- Campana de vacunacion o cambio en el PNI vocerias

- Debates o publicaciones - Prepararse para la inseguridad y ansiedad por
parte de la poblacion

Pregunta 2: - Ser transparentes y oportunos con la entrega de

¢ Qué nivel de impacto tiene el evento? informacion

- Bajo - Monitoreo de la respuesta comunicacional

- Medio

- Alto







Fase Il: IMPLEMENTACION

Como responder a una
crisis relacionada a la
seguridad en vacunas

Katharina-Sophia Dolezal

Coautora de “Comunicacion de crisis
relacionada con la seguridad de las vacunas y
de la vacunacion: orientaciones técnicas”




1.

Objetivo de esta presentacion

Introduccion a los elementos principales en implementar una
estrategia/plan de comunicacion de riesgos en vacunas e

inmunizacion.
Elementos fundamentales en construir confianza durante la fase de

respuesta.
Mensajes clave/estudio de caso: Introduccion y despligue de las

vacunas contra COVID-19

s Américas



¢Cual es el objetivo principal de comunicar al publico de una crisis
relacionada a vacunas?

El objetivo principal de comunicacidn en una crisis relacionada a la
seguridad de vacunas es de construir, mantener o reconstruir
CONFIANZA en la importancia y los beneficios de la vacunacion y la
inmunizacion.




FASE I: PREPARACION

Conocer la
evidencia

Entender los
determinanties de
ia comunicacion
sobre seguridad
de la vacunacion

Monitorear las
percepciones

Identificar a los
colaboradores y a
los obstaculizadores

FASE 1I: IMPLEMENTACION

FASE I11I: EVALUACION

Evaluar

Retroalimentacion
general

Evaluar el trabajo
de los actores
Evaluar las
relaciones con

el publico

Contactar
con los
actores
clave

Crear una lista
de actores

Establecer
mecanismos
de respuesta

Capacitar al personal

Preparar los
mensajes

Compartir
las lecciones
aprendidas

Identificar las
buenas practicas

Preparar un
informe con
elementos
positivos y
negativos

Informar al
publico para
construir
resiliencia

Sensibilizar a la
poblacaon sobre

los beneficios y los
riesgos relacionados
con la inmunizacion
y las enfermedades
preveniblies por
vacunacion

 Preparar la voceria
 Informar al puablico

Informar a
los medios

Monitorear
y evaluar
eventos

Comprender
el evento

Monitorear
y continuar
Ia respuesta

Clasificar el evento

Identificar y disenar
la respuesta
comunicacional y
los indicadores

Meonitorear ala

“opinion publica

Monitorear a
los medios

Respuesta

_continua

Revisar el
plan de
comunicacion
de crisis a
partir de las
lecciones
aprendidas

Incorporar un
plan de correccion
para optimizarla
respuesta en

el futuro

Organizaién
Panamericana
de la Salud
\) Organizacion
Mundial de la Salud

-~ Américas
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Fase de implementacion/respuesta:
acciones principales

v — @

0 !ﬂ
Crear respuestay e
Coordinary implementar Compartir la

comprometer estrategias de informacion
comunicacion

oy N

-
- &

Monitorear y continuar
la respuesta




Coordinar y comprometer

f

Accion I:
Reunir al grupo de
respuesta

» Reunir a todos los actores clave

» Organizar
reuniones/teleconferencias
regularmente y durante todas las
fases de la crisis

Accion Il:
Compartir informacion

» Crear un mecanismo de colaboracién e
intercambio de informacion.

» Establecer un dialogo bidireccional para

poder entregar informacion actualizada

a todos los actores y dejar que los

actores informen al grupo.
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@ Organizacion
%Y Mundial de la Salud

Organizacion
Pe;namericana
#/ delaSalud

Crear respuesta e implementar
estrategias de comunicacion

Accion IV:
Elegir a los medios de
comunicacion

Accion I Accion l:
Identificar a las Crear respuesta e implementar
audiencias clave estrategias de comunicacion

Accién Il
Adaptar los mensajes

» ¢Quienes son Ias. > Definir la metay los objetivos » Basado en las metas'y » Definir herramientasy
personas/poblaciones mas de comunicacion a partir de objectos comunicaciones,  medios/canales de
afectadas por la crisis: las evidencias disponibles y adaptar los mensajes. comunicacion.
¢Quienes son los del andlisis de audiencias » Incluir comunicacién sobre » Evaluar cudles son los

actores/poblaciones que objetivo. riesgos/beneficios. medios de comunicacién
pueden tener unimpacto 5. pefinir el cambio de optimos para difundir

directo y lograr un cambio comportamiento deseado. mensajes que alcancen a
iento? A Wi
de comportamiento: las audiencias objetivo.

TWN"Y """ \'' U
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Compartir la informacioén

Accion lll:
Comunicar a los medios de
comunicacion

Accion I Accion ll:
Preparar la voceria Informar al publico

» Capacitar a voceros en temas » Es la meta principal de mantener la > Usar la red de actores de
relacionados a la seguridad de confianza de la poblacion en Ia confianza, incluso periodistas y
las vacunas y el manejo de seguridad de las vacunas y en las canales fiables de

crisis. personas que las administran. comunicacion.

» Conocer los medios y establecer » Mantener el contacto regular
buenas relaciones con con periodistas también antes
periodistas antes de una crisis. y después de una crisis.

» Similar posibles escenarios.
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Monitorear y continuar la respu

Accion I: Accion Il
Monitorear la opinidn Monitorear los medios de
publica durante una crisis comunicacion

iBase su estrategia

> Monitorear la opinidn publica > Monitorear la prensa y las redes comunicacional y la respuesta
ayuda a entender mejor las sociales y el mecanismo que a la crisis en los resultados del
audiencias objetivo y las utilizan para tener un impacto en ejercicio de monitoreo!
necesidades comunicacionales y las percepciones y la opinidn
de informacion. publica. Para que las actividades de

> Realiza un andlisis breve para > Incluir periodistas y canales fiables comunicacion sean eficaces 'y
recopilar evidencias de la linea de informacion en su grupo de tengan impacto, deben ser
directa. colaboracién de actores. adaptadas a las

> Establecer un mecanismo para > Establecer relaciones fuertes con la preocupaciones, actitudes,
detectar rumores y manejar datos. prensa/medios de comunicacion. necesidades y opniones de las

audiencias objetivo.

—
.0 25







Active el grupo de actores

Responde inmediatamente

Vigile la opinién publica

OPS/OMS

QUE HACER PARA RESPONDER A UNA CRISIS

Colabore con actores antes de
una crisis y active este este
mecanismo durante ella

Sea el primero a respondery a
formar una narrativa (si no, los

demas tendran esta ventaja)

Identifique el publico objetivo y
vigile su percepcion sobre la
seguridad en vacunas
- Actle inmediatamente si
surgen mitos y conceptos
erroneos

Consistencia
Capacidad
Sinceridad
Credibilidad

Capacidad
Visibilidad
Sinceridad

Credibilidad
Objetividad
Capacidad
Imparcialidad




CASO ACTUAL: INTRODUCIO-

v LA RESPUESTA-COMUNICACION | ks
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Mensajes clave: Un fuerte programe de introduccion es un fuerte
motor hacia aceptacion de vacunas

Acceso facil, seguro y equitativo a la vacuna
* El nivel de la aceptacion de las

vacunas contra el COVID-19 depende
del nivel de preparacion y el
despliegue de las vacunas en
general.

Transporte y almacenamiento adecuados para
preservar la seguridad y efectividad de las
vacunas.

Sistema fuerte de la vigilancia de la seguridad

Buena planificacion y una distribucion
de vacunas y ESAVI

equitativa basada en un marco legal y
regulatorio fuerte pueden motivar la
aceptacion de las vacunas; una falta
de preparacion puede representar un
obstaculo.

Capacitacion fuerte del personal de salud a

Enfoque comunicacional y programa fuerte de
|la priorizacion de grupos vulnerables.
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Mensaje clave: Prepararse para eventos relacionados

* Vacunar grupos de riesgo aumenta el riesgo de un evento coincidente.

* Campaias de vacunacidon masiva en nuevos sitios de vacunaciéon (+ nuevas caracteristicas y

plataformas de vacunas) aumentan el riesgo de un error programatico.

* Con nuevos productos y nuevas plataformas vienen nuevas preocupaciones y preguntas

relacionadas a la seguridad de las vacunas.
* Personas que rechazan vacunas van a utilizar cada evento para compartir sus ideas.

* Un evento en un pais podria afectar la confianza y la aceptacion de las vacunas en otra

parte.

Es esencial establecer un mecanismo rapido, eficaz y coordinado para detectar y responder a

eventos adversos y senales de seguridad de vacunas.
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Mensajes clave: Considere cuidadosamente su respuesta a la reticencia
y a quienes rechazan las vacunas

Yo\
iTEN CUIDADO! ... @ iENFOQUENSE EN! ... 1@@

e |Invertir en la capacitacion del personal de
salud en responder a preocupaciones,
cuestiones y dudas.

* Grupos que rechazan las vacunas y son
activad en las redes buscan atenciéon 2>
ihable sobre |la seguridad de las vacunas y
los beneficios!  El personal de salud representa los

e Cuanto mas que hablamos sobre Ia recibidores, proveedores y campeones de

reticencia a las vacunas, mas alimentamos las vacunas contra COVID-19.
una conversacion negativa y mas * Integrar los principios fundamentales en Ia
arriesgamos de crear una norma social comunicacion para construir confianza.

relacionada a la reticencia a la vacunacion. : — —
 Adaptar mensajes a las audiencias objetivo

e Comunicar con una voz y coordinar con
actores clave.

s AmEricas






Comunicacion de riesgo y seguridad
en vacunas

Ejercicio 2




Caso 2
Antecedentes

Adquisicion vacunas .
COVID-19 Equipo

Durante la planificacion de
vacunacion, se recibe Usted pertenece al
notificacion de’la compra de equipo nacional de

dosis de vacunas comunicacion en crisis de
procedentes de Pais XX inmunizaciones

Antecedentes del caso




La Quint

Breaking
News

Alerta por vacunas provenienles

Cuales son las novedades X o
de Arsilolzka y Kolechia

por Juan Presa

UNAS PALABRAS DEL

EDITOR La prfaocupacic'm por Ia’calidad dg las vacunas que
estarian llegando al pais aumento al conocerse que
algunos de los cargamentos corresponden a la vacuna
Popevac, fabricadas en la Republicas de Artotzka y
Kolechia tras el acuerdo de cooperacion binacional
firmado el ano pasado. La calidad de las estas vacunas
estd en entredicho luego de un reportaje que
examino las condiciones de fabricacion en uno de los
laboratorios de la capital Artstotzka.




Contexto

2 horas después de emitirse el reportaje

Reporte 2 Redes Impacto

1 Se recibe la
Las lineas

telefénicas del Algunas personas, infOfmaCiél’T ’con
Ministerio de en redes sociales, preocupacion,
Salud reciben han hecho usted cre? que
cientos de llamados a afectara ,Ia |
llamados de la rechazar la confianza publica
poblacidn, vacunacion, en la vacuna
solicitando debido a su pais COVID-19y la

aclaracién de procedencia. credibilidad del
| Programa

Nacional de
Inmunizaciones




Respondamos
unas preguntas
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Preguntas para Zoom

Pregunta 1:

¢ Qué mensajes clave deberia emitir a la
poblaciéon?

Alternativas:

Hablar negativamente de otro pais no
corresponde en personas inteligentes

Las vacunas COVID-19 son seguras y han
recibido aprobacion de uso, independiente de
sus paises de origen, basado en datos cientificos
de ensayos clinicos

Es comprensible que la poblacion tenga dudas
validas sobre las vacunas, haremos nuestro
mayor esfuerzo para comunicar
transparentemente que las vacunas son seguras
y efectivas

Toda intervencion meédica tiene riesgos, la
poblacion debe asumirlos si quieren superar la
pandemia

Pregunta 2:
¢ Qué canales de comunicacioén usaria para

alcanzar a la audiencia?

El mismo canal desde donde se emitio el
programa

Canales de television distintos a donde se emitié
el programa

Radio

Redes sociales

Sitios web oficiales del gobierno







Comunicacion de crisis sobre la seguridad de las
vacunas y de la vacunacion

Herramientas para fortalecer la vigilancia global
y regional de ESAVI/AESI

Plenaria de cierre Desirée Pastor

Asesora Regional de Inmunizaciones
Unidad de Inmunizaciones/FPL
OPS/OMS
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Proposito y objetivo general del Sistema
Regional de Vigilancia de ESAVI

Propdsito:

Desarrollar un sistema regional de vigilancia de ESAVI sensible, oportuno,
estandarizado, confiable e integrado con la co-participacion de todos los actores
involucrados en vacunacion segura para mantener la confianza en la vacunacion
y la aceptacion de la inmunizacion en las Américas.

Objetivo General:
Contribuir a la deteccion temprana vy clasificacion adecuada de los ESAVI graves y
sefales de riesgo, para generar una respuesta rapida y apropiada a nivel

nacional y regional.
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DIAGRAMA DE HERRAMIENTAS VIGILANCIA ESAVI

LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS FORMAN PARTE DEL SISTEMA REGIONAL DE VIGILANCIA DE ESAVI
05

ALIANZAS ESTRATEGICAS Y
COMUNICACION

COMITE REGIONAL ESAVI,
03 MATERIALES DE
COMUNICACION

O 1 FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES NACIONALES

PLANES MANEJO DE RIESGO, CURSO ONLINE, TALLERES
MAPAS Y DASHBOARD SUBREGIONALES,
MICROSITIO

PLANES DE RIESGO, MAPAS Y
DASHBOARD DE VACUNAS COVID-19

04

VIGILANCIA ACTIVA

VIGILANCIA CENTINELA Y
O 2 ESTUDIOS EN PERSONAL
DE SALUD Y
EMBARAZADAS
MANUALES Y
HERRAMIENTAS DE
INVESTIGACION Y ANALISIS
MANUALES GLOBAL Y

REGIONAL, HERRAMIENTAS
OMS ADAPTADAS




Herramientas

S Organizacion
gb Panamericana
de la Salud
g‘; Organizacion
B0 Mundial de la Salud

[E—
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COVID-19 Vaccines: Safety Surveillance Manual

* Manua | G | 0O b a | d e apoyo a COVID-19 VACCINES: COVID-19 VACCINES:

acciones previas, durante y SAFETY %%E%?i
posterior a introduccion de SURVEILLANCE

MANUAL

COVID-18 VACCINE SAFETY
COMMUNICATION

vacunas COVID-19.

* Dirigido a autoridades de
gobierno, equipos de
inmunizacion, autoridades
regulatorias, ministros de
salud, centros de
farmacovigilancia y
productores

* Capitulo de comunicacion de
la seguridad de vacunas
COVID-19

lllllllllll




e Orientaciones técnicas para apoyar al personal de
salud enla comunicaciéon con padres, madres,
cuidadores y pacientes

 Webinar: fecha tentativa marzo 2021

Orientaciones para
apoyar al personal de
salud en la comunicacién
con madres, padres,
cuidadores y pacientes

G2, Organizac
(05 Paramericana (@4
st delasafud T

0 () Osanacee
ana )“L‘A;Ml)hux
2 Amiricn

Manual regional para la vigilancia de ESAVI
Autoridades ministeriales, con herramientas utiles
para niveles locales

Capitulo de comunicacion del riesgo para equipos
de vigilancia ESAVI

MANUAL PARA LA VIGILANCIA DE
EVENTOS SUPUESTAMENTE
ATRIBUIBLES A LA VACUNACION O
INMUNIZACION (ESAVI) EN LA REGION
DE LAS AMERICAS

ENERO 2021 V7.0




Otras publicaciones COVID-19:

Mitos y rumores
Hechos que el personal de salud debe conocer

uia para elaborar estrategia de comunicacion de riesgos
Actividades de comunicacion

Vacunas contra la COVID-19: Actividades de

comunicacion y participacion de la comunidad
Lista de verificacién y plantilla para la planificacién nacional

Resumen

La3 vacunas seguras y efectivas contra ks COVID-19, una vez que estén disponibles, serdn una
herramienta valiosa para manejar la pandemia de COVID-19. La introduccién de las vacunas contra ka
COVID-19 planteard una serie de oportunidades y de ultades técnicas, operativas y politicas &
nivel nacional, regional y mundial, La ejecucion de actividades de comunicacion y participacion de la
comunidad para apoyar el despliegue de las vacunas contra la COVID-19 serd una tares esencial,
compleja y desafiante para los ministerios de salud y sus asociados. Las actividades de comunicacion
¥ patticipacién de la comunidad deben comenzar de inmediato para manejar las expectativas, en
particular en torno al suministro y la disponibilidad de vacunas en las primeras fases del despliegue y
I preparacién del pablico para la introducdién.

Este documento estd dividido en ks siguientes secciones:
o SECCION 1: una lista de verificacion de los componentes esenciales de un plan nacional de
comunicacidn y participacién de la comunidad relativo 4 la vacuna contra ls COVID-1
*  SECCION 2: una plantills del plan que puede utilizarse junto con I lista de verificacién;
*  GLOSARIO: breves explicaciones de algunos términos dlave.

Como utilizor este document

Los planes de comunicacion y participacion de la comunidad relativos a las vacunas contra la
COVID-19 deben elaborarse de conformidad con documentos téenicos de planificacion sobre
vacunas a nivel nacional e integrarse en los planes nacionales de respuesta ante la emergencia por la
COVID-19." Las actividades de comunicacion y participacién de la comunidad deben incorporarse en
todos los componentes relacionados con ka introduccion de las vacuna, lo que induye evaluaciones
de las necesidades y actividades de microplanificacién y presupuestacién.

Este documento se actuolizard de acuerdo con fos auevos resultados cientificos y o medida que
evolucionen tanto lo epidemio como la situocibn.

(A quidn estd dirlgido?

El propésito de esta herramienta o3 que los ministerios de salud I utificen en colaboracién con otros.
asociados clave en las actividades de comunicacidn y participacién de la comunidad relativas al
despliegue de las vacunas (como organismos de las Naciones Unidas, entre otros, la OPS/OMS y ¢l
UNICEF, miembros de los grupos de trabajo sobre comunicacién de los riesgos y participacidn

i desea mis informacidn, consulte: Guidance on developing a national deployment and vaccination
plan for COVID-19 vaccines [en Inglés).

7 de didembre de 2020 Pigna 1

= N
» B
Guiapara‘elaborariina

estrategialde
comunicacio

Combatir mitos sobre las vacunas

contra la COVID-19
Material para piblico general y personal de salud

15 de enero de 2021

La segurided de les vacumes contra ls COVID-19

Lo vegriciad de ks vacunas 4 siempee L mdxima priceidad, v esto no s diferente para s
vacunas contra la COVID-19 que we eatin desarrollindo. Todas Lan vacunss pasee por tres fases
e entes do estucio (0 eayo cinko] antes de goe poedan e Aprebadss Rara 1 uso en L
pobacidn. Las fases Tinrmn por abjetive garantizar L seguridad y 1a capacidad de b vacuna pars
proteges contra b enfermedad eficacsal, asl como otras cuestiones relacionadas con ella,
nhsicas CUBNLES GO 10 RCuIN ¥ U0 Gobem adminnts arte.

Las vacunas que se estan desarrollando (ontra L COVID- 19 estin siguiondo estas mumas fases,
PeT0 en Algunos (2508 ks fases se s0lapan 0 aceleran cuando se dispone de Informacion:
suficiente. Una vez que Lis vacunas contra ks COVID 19 se aprusban para su wio en b poblackon
peneral, el monvtceeo de ba seguridad contings. {ste seguimiento e un componente habitual
de s pecxs amas de inemuaniz cin y se realira con tekas Las vacunas

€1 cronograma de los enseyos pars las vacunas contra ls COVID-19

5 certo que Las vacumas contra la COVID-19 se han desarrollado mis rdpido que cuslquier otra
vacuna, pero tods bas vacunas candidatss coentra b COVIO patando por ks mivmos
onsayos Cnkos —en b que L seguridad y i eficaca son pHOHLANYS — que s demds vacunss.
Debido 3 que la COVID-19 ha sectado al ewundo entero, ha habido uns colaborackse ghobal y un
Incremento en el Sinanciamiento publico sin precedentes que ha permitido que 1as vacunas
contra L COVID-19 %0 desarrolion con mis fagides

Ademds, el virus que causa La COVID-19 10 €5 of primes Coonavinus que Causa una epidemia
Nurmerosos chentificos han estado trabajando en vacunas contra o4ros coronavieus desde las
epidermias de SARS y MERS, 10 que les ha ofrecdo una ventaja inicial en of proceso de desarrolio
de Las vacunas. Lo que es mus, 12 tecnologha unads para bas vacunas de ARN memajero so
empezo a desarroltar hace ms de dier atios.

La tacnologie ARN mensajero y el ADN

Auanque Las wacunas contra la COVID-19 50m Lis primer s vacunss de ARN menssjero qoe v
ageuetian, 10 10 Lus primarss g 4 han eraayado con huminos. Las vcunas de ASN
MO PrOpOACONN NGNS Hara Qe NUEtras cbhulas produrcan ka protena que
e encommtsa en s wiperficie ded virus que Cuna ls COVID-19, Ls céulas qoe crean ess

Diez hechos que el personal de salud debe
conocer sobre las vacunas contra la COVID-19

15 B enero del 2021
1. Por qué necesitames una vacsna contra la COVID 197

La COVID-19 ve tramsmite con facfidad v puede cawsar €405 de endermadad grave v la
ot Inchuies #e DRI Krenos y sanas. Una vicuns eficas contra L COMD-19 b de
790 Utlidad para protegerns de esta enfermedad

2. £Cubndo estarén Gporibles las vecunas contrs ls COVID-19 pare ke poblacion en
genecal?

Ahora mismo 1o ve dispone de suficientees dous de vacunas contra s COVID-19 para toda ka
poblacion. fee Lanto, Lis vacunss deber dn intreduciese en fases ¥ los pasen debee e
DUz 3 1a PORlacion que vers vacunada en Lis peimeras fases WURZINGD UN Marco de
Vaores, 1a SITUCION pdemIclORcs ¥ CATaS Comider aconet como b presenia de
comortildades y 103 regos sockodem en s poblacicees.

La Organizacién Panamericany de s Sakut (OS] considera al peesonal de sahud de primeris
et como ol §1Upo con mis Alta prioridad G 4er vacunsdo contra ks COVID-19,

3 2Por qué se encuantrs ol personal de salud de primeria lises entre 103 primeros en
vacunarse contra ks COVID-197

1 personal de sabud de primeria bnea debe priceizarse por 1os Mothos siguentes

® Presentan mayor riesgo de contraer s COVID 19 y, poublemente 3 mayor fiesgo de
sufre comphicaciones o mork. igualmante, existe ef riesgo de que peedan contagiar,
0L OU % PRONI, 4 1% SO, Quines PrLIN o (g0 de sultie

EStin S0metioes & (ONSGones intensan y Compleias de 1IN0 ¥ e F0nen 3 ieigo
para poder aySar 3 0tros en 13 resguesta contra ks COVD-19.

Som esenciates para s comunidades y mantienen los servickos de salud en
funcionamieeto

4 {Como sabemas que les vecunas contra ls COVID-19 se desarrollan de maners segurs

Conéeelo. Prepirate. Actda.







