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Medicamentos sin prescripción 
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1 de cada 3 medicamentos vendidos en la 
Región es OTC* 
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•Visión parcial del OTC 
 
• Mismo tratamiento que Rx 
 
•Recurso humano no especializado      
 en OTC 
 
•Diversidad de criterios 
 
•Gestión basada en percepciones 



∙Mirada integral del OTC 
 
∙Criterios unificados 
 
∙Formación de un equipo de   
 experto 
 
∙Optimización de los tiempos  
 
∙Comunicación proactiva con el    
 usuario 
 
∙Promoción de la gestión del  
 conocimiento a partir de las   
 investigaciones 

 



VIII CPANDRH | Mexico City | 19 to 21 October  

VIII Conferencia Panamericana para la Armonización de la Reglamentación Farmacéutica  | Ciudad de México| 19 al 21 Octubre  

VIII CPANDRH | Mexico City | 19 to 21 October  

antecedentes 

  comprensión de prospecto y  
    etiquetas 
  marcas paraguas 
  rol de la publicidad 
 
 

3 
INVESTIGACIONES  
 

5 
ACTORES  
 ANMAT-ANVISA-COFEPRIS- INVIMA 
ILAR 



rol de la publicidad 
 alto grado de comprensión de la publicidad  
por parte de los usuarios 
 herramienta para la elección luego de la  
tradición, el consejo familiar y el consejo 
profesional 

comprensión de prospecto y etiquetas 
 cuanto más simple, más invita a la lectura y 
mejora la comprensión 
 organización, diseño y lenguaje coloquial 
 

marcas paraguas 
 identificación de variables que optimizan la  
comprensión y facilitan la elección 
 focalización de la indicación  (para qué se usa) 
y la utilización de colores  
 



• Asesorar en todos los trámites relacionados 

• Fomentar la integración de las áreas 

• Materiales de comunicación a usuarios 

• Diseñar estudios cuantitativos y        

  cualitativos que amplíen el conocimiento  

• Participación en escenarios internacionales 

• Modernizar normativa 

Programa integral de OTC 

Registro / Switch / Prospecto /Publicidad 
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Política Institucional del OTC 

Promover un espacio único 

donde se aborde el OTC en todas 

sus fases 

 

Unificar criterios y directrices  

 

Generar conocimiento con eje en 

los estudios de campo 

 

Política Institucional de OTC 
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  Acceso a la información 

Política Institucional del OTC 

 

  Nombres comerciales 

  Reclasificación  

  Presentaciones 

  Prospecto / Etiquetado 

  Publicidad 

  Farmacovigilancia 

   

Política Institucional de OTC 

  Acceso a la información 

  Investigaciones de campo 

  

  Investigaciones de campo 
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Cambio de matriz 
 

conversando con los usuarios 
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observador diferente 



VIII CPANDRH | Mexico City | 19 to 21 October  

VIII Conferencia Panamericana para la Armonización de la Reglamentación Farmacéutica  | Ciudad de México| 19 al 21 Octubre  

VIII CPANDRH | Mexico City | 19 to 21 October  

Proyecto VIII CPARF 
 
“Medicamentos Sin Prescripción: Del modelo 
tradicional a los nuevos escenarios de 
retroalimentación regulatoria” 

sduarte@anmat.gov.ar 


