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Lo bueno, lo malo y lo feo… 



 
 
 

Superar los efectos de la fragmentación: 
la necesidad de caminar entre un sistema partido en 

pedazos hacia un sistema integrado en red…. 
 

Organizaçao 
Pan-Americana 
Da Saude 

Barreiras do acesso 
Descontinuidade dos cuidados 
Uso ineficiente de recursos 
Aumento dos custos 
Baixa satisfação do usuário 

A falta de coordenação entre os níveis  
A duplicação de serviços e infra-estrutura  
Distribuição desigual de serviços  
Capacidade ociosa  
Baixo desempenho dos serviços de saúde  
e do sistema de saúde 

Há muito se 
espera para o 

médico? 

Participación en gestión
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La decisión de incluir MGPSS en la agenda de CT  
implica negociación técnico-politica 

• En casa….. PWR, OC 
 

• Al lado……contrapartes, SNS 
 

• En frente…… otros cooperantes, otras agendas 



Redes integradas 
do serviços da saúde e seus componentes 
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H. Municipais

H. Estaduais

H. Federais

Persona

Familia

Comunidad-Territorio

UBS

UBS

ATENDIMENTO
Especializado

UBS

UBS

Atenção integral 
• Caracterizaçao da populaçao 
• Atencao centrada nas necesidades, 
      riscos e caracteristicas das pessoas e familias. 
• Serviços integrados, integrais e  
     complementários. 
• Equipes de saude responsáveis pela população adscrita 
• Garantia da Qualidade. 
• Oportunidade e continuidade da atenção. 

 
 

População Território 

Rede suficiente 

APS “renovada” 

Serviços especializado 

Continuidade da atenção 

Foco nas necessidades M
od

el
o 

A
ss

is
te

nc
ia

l 



Governança 
• Adaptação local das políticas da saúde  
• Participação social efectiva 
• Intersetoralidade 
• Rendição do contas 

 

Reitoria 
• Condução e regulação setorial 
• Vigilância da saúde 
• Harmonização da provisão 
• Modulação do financiamento 
• Vigilância do segurança 
• Funções essenciais da saúde publica 

Papeis e funções... quem faz o quê e com quê? 



Gestão 
Administraçao de pessoal 
Desarrollo dos recursos humanos 
Serviços de apoio corporativos 
Gestão do suminitros 
Sistemas da informaçao 
Gestão baseada em resultados 



Analises do custos e produtividade 
Incentivos alinhados a metas e qualidad 

Análisis de Costos de Red de Servicios de Salud
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Población según Esquema y gasto per capita (USD ctes 2007), El Salvador 2007 - 2012

2007 2012

Cuando lo feo no es tan malo… 

Presenter
Presentation Notes
Eje 1. ¿Cómo extender el acceso a los servicios de salud?Gobernanza reforzada y regulación efectivaExpansión sostenible de la APSRHS: escasez, retención, motivación, formaciónE-healthEstrategias realistas para alcanzar grupos de difícil accesoMarco legal coherenteParticipación ciudadanaDiálogo de política de saludEje 2. ¿Cómo entregar servicios de salud de calidad?Modelo de atención centrados en las personasContinuidad de la atención a través de la integración entre diferentes niveles de atenciónConjuntos garantizados de prestaciones basados en necesidadesTecnología sanitaria incorporada para responder a los conjuntos de prestaciones basados en necesidades*Eje 3. ¿Cómo garantizar la protección financiera?Mecanismos de financiación equitativosPre-pago y fondos mancomunadosEliminación del pago/co-pago en el punto de servicios Reducción del gasto de bolsillo para saludPriorización fiscal en la asignación de recursos para salud Aumento de la eficiencia (incluyendo racionalización de la introducción de tecnologías sanitarias)*



Que tenemos? 

Organizaçao 
Pan-Americana 
Da Saude 

MGPSS, expertos, marco conceptual 
Evaluación de Capacidades Esenciales 
PERC 
CVSP 
 
 
 

 Oportunidad de cooperar 
 Continuidad de la cooperación 
 Sistematización de las experiencias 

Capacidad de 
respuesta? Riesgo de 

entropía 



Lo bueno……  
cuando las cosas salen bien  

• Equipo local 
– Incluye Jefes y lideres 
– Es interdisciplinario 
– Tienen tiempo 
– Se convierten en “dolientes” del proceso 
– Asumen y cumplen Tareas 

Organización 
Panamericana 
De la Salud 

 Cooperación técnica: 
 Garantiza seguimiento 
 Fomenta ANALISIS 
 Gestión del conocimiento 
 Construye alianzas 
 Provoca sinergias. 



Algunos desafios… 

• “Clonación” 
• Nuevos desarrollos 
• Cooperación horizontal 
• Gestión del conocimiento, comunidades de 

practica, laboratorio de innovación, 
publicaciones… 

• Recursos… 
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