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Etiquetado de alimentos y bebidas

ll..la

* |dentifica a los productos.

« Otorga informacion para una toma de decisiones informada.

* Es una importante estrategia de marketing.
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Informacién objetiva sobre el
producto

Informacion nutricional
Porcion 185 g (1 envase individual)

% VD *

*Valores diarios con base en una dieta de 2000 keal u 8400 kJ.

Elementos persuasivos:
- Captan atencion
- Generar expectativas
- Influyen fuertemente en la intencion de compra
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Toma de decisiones - Minimizacion del esfuerzo y optimizacion de

los recursos cognitivos

Sistema 1: PENSAR RAPIDO
* experiencial
 afectivo e intuitivo

* rapido, automatico

Sistema 2: PENSAR DESPACIO

* racional
» deliberativo y analitico

* lento, serial, trabajoso

w_

monitoreo
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Heuristicos

* Estrategias simplificadas de toma de decisiones.
» Buscan disminuir el tiempo y esfuerzo invertido en tomar decisiones.

* Influencia del contexto, el producto y caracteristicas propias del
consumidor.

10



Espacio Interdisciplinario

Universidad de la Republica
Uruguay

¢, Como seleccionan las madres alimentos adecuados para sus hijos?

Caracteristicas que utilizan los padres para evaluar si un producto es
adecuado para sus hijos.

- Disefio grafico (atractivo, personajes infantiles, imagenes de
frutas)

* Claims:

- Contiene vitaminas y minerales
- Elaborado con ingredientes naturales
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Elementos persuasivos mas relevantes

- Personajes infantiles
- Im&genes y referencias a fruta
- Referencias a natural

* Alegaciones sobre adicion de vitaminas
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¢.Como afectan estos elementos la percepcion y la
seleccion de alimentos?
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Conceptualizacion de yogur a partir del disefio grafico de la etiqueta
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Influencia de personajes infantiles en la percepcion de alimentos de nifios

TABLE 2 Preschool-Aged Children’s Taste Preferences and Snack Choices

Food ltem n (%) X pa
Without Taste With
Character Same Character

Graham crackers

Taste 3 (7.5) 15 (37.5) 22 (55.0) 144 =001

preferencet

Snack choiceb 5(12.5) 35 (87.9) 225 = 001
Gummy fruit snacks

Taste 4 (10.0) 15 (37.5) 21 (52.5) 16 =001

preference®

Snack choice® 6 (15.0) 34 (B5.0) 196 = 001
Baby carrots

Taste preference 10 (25.0) 10 (25.0) 20 (50.0) 34 068

Snack choiceb 11 (27 .5) 29 (72.5) 81 004

4 Nonparametric McNemar test.
b Significant at /< .05 level.

Roberto, C. A., Baik, J., Harris, J. L., & Brownell, K. D. (2010). Influence of licensed characters on children's taste

and snack preferences. Pediatrics, 126, 88e93. "
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Influencia de personajes infantiles en la percepcion de alimentos de nifios
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Arrda, A., Vidal, L., Antunez, L., Machin, L., Martinez, J., Curutchet, M. R., et al. (2017). Influence of label design on .
children's perception of two snack foods. Journal of Nutrition Education and Behavior, 49, 211-217.
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Influencia de referencias a fruta en la percepcion de
alimentos

Table 4
Health-related perceptions associated with the labels “fruit sugar” vs, “sugar” in Experiment 4.

Fruit sugar Sugar t-Test result
M (5D) [N] M (5D) [N]
Perceived healthiness 53.63 (19.24) [107] 3255 (16.68) [55) t{160) = 6,90, p < 001
Estimated nutritional value 56.35 (21.88) [107] 4947 (28.78) [55) t{160) = 1.70, p = 046°
Symbaolic meaning of healthiness associated with consumption 47.33 (23.40)[107] 40,04 (29.44) [55] H160) = 1.72, p = D447

La inclusion de la palabra “fruta” aumenta la
percepcion de saludable y del valor nutricional de
los alimentos

Fig. 2. Picture of the corn flakes package with the laim "contains 100% fruit sugar” (in
German: “enthilt 100% Fruchtzucker™) on the front, as presented to the participants in
the experimental condition “fruit sugar & claim” of Experiment 4.

Suatterlin, B., & Siegrist, M. (2015). Simply adding the word “fruit” makes sugar healthier: The misleading
effect of symbolic information on the perceived healthiness of food. Appetite, 95, 252-261. 17
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¢ Como puede contrarrestarse el efecto de estos
elementos?
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Rotulacion nutricional frontal

Principales objetivos de la rotulacion nutricional frontal:

» Proporcionar a la poblaciéon informacion simple, facil de encontrar y de
entender.

- Desmotivar el consumo de productos con perfil nutricional desfavorable.
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Sistema de advertencias

* Sistema directivo “negativo”

» Permite identificar facilmente productos con alto contenido de nutrientes
especificos.

EXCESO DE EXCESO DE EXCESO DE EXCESO DE

GRASAS ]
GRASA SATURADAS SODIO AZUCARES

M: usteno Mnmste i0
uD

‘b‘ SALUD 5‘

Mnmsteno ansleno
= UD = uD
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¢ Qué ventajas presenta el sistema de advertencias
sobre el sistema GDA o el sistema semaforo?
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1. El sistema de advertencias permite identificar rapidamente alimentos
con perfil nutricional desfavorable

Se necesita menos tiempo para
identificar  etiquetas con alto
contenido de un nutriente cuando
contienen el sistema de
advertencia.

Semaforo Advertencia

Tiempo promedio (ms)
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2. El sistema de advertencias disminuye la percepcidon de saludable de
productos con perfil nutricional desfavorable

Percepcion de ssaludable

3.0a 312 304

Lasagna congelada

4.0a

4.2a

Pan de molde

3.9a 3.8a

3.5b

Galletas saladas

4.7a

4.43

4.0b

Cereales de
desayuno

OGpa (n=127)

B Semaforo (n=124) WM Advertencia (n=136)

4.5a

4.2a,by
4.0b

Sopainstantanea
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3. El sistema de advertencias mejora la capacidad de los consumidores

de identificar productos con perfil nutricional desfavorable

100%

80%

60%

40%

correctas(%)

20%

Porcentaje de respuestas

0%

Arrda, A., Machin, L., Curutchet, M.R., Martinez, J., Antlinez, L., Alcaire, F., Giménez, A., Ares, G. (2017).
Warnings as directive front-of-pack nutrition labelling scheme: Comparison with the GDA and traffic light

67%b

83%a

GDA

systems. Public Health Nutrition (en prensa)

80%a

Semaforo

Advertencias
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4. El sistema de advertencias disminuye la intencion de compra y
consumo de productos con perfil nutricional desfavorable

El sistema de advertencias posee el mayor potencial para desfavorecer el
consumo de productos con perfil nutricional desfavorable.

Control (sin

. 0 Semaforo Advertencia
informacion)

Calorias (kcal/100g)

Azucar (g/100g)
Grasa saturada (g/100g)
Sodio (mg/100g)

25



Espacio Interdisciplinario
Universidad de la Republica

Uruguay

Influencia del sistema de advertencias en la seleccién de alimentos

parala merienda de ninos en edad escolar

15
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—_
Bhutricional

O Semaforo

all

Personaje

Vitaminas

¢Cual de los dos te gustaria mas para comer en la merienda?

El sistema de advertencias desestimul6 la eleccion mientras que el
sistema semaforo no tuvo efecto.

Arrda, A., Curutchet, M.R., Rey, N., Barreto, P., Golovchenko, N., Sellanes, A., Velazco, G., Winokur, M.,
Giménez, A., Ares, G. (2017). Impact of front-of-pack nutrition information and label design on children's choice 26

of two snack foods: Comparison of warnings and the traffic-light system. Appetite, 139-146.
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Influencia del sistema de advertencias en la seleccion de alimentos
parala merienda de nifios en edad escolar

(a)
100
OTraffic-light system (n=217)
¥ 80 B Chilean warning system (n=225) ”
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£ 60
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‘o 40
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Cartoon character Fruit drawing FOP nutritional information

El sistema de advertencias tuvo una mayor importancia relativa en
las elecciones que el sistema semaforo.

Arrda, A., Curutchet, M.R., Rey, N., Barreto, P., Golovchenko, N., Sellanes, A., Velazco, G., Winokur, M.,
Giménez, A., Ares, G. (2017). Impact of front-of-pack nutrition information and label design on children's choice
of two snack foods: Comparison of warnings and the traffic-light system. Appetite, 139-146.
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Cambios en el comportamiento de compra frente a la implementacion del
sistema de advertencias

Reclutamiento de 395 participantes

(18-72 afos, 72% mujeres, de nivel socioecondémico bajo/medio/alto)

¥

Tarea de eleccion de 8 categorias de productos
sin advertencias

¥

Tarea de eleccion de las mismas 8 categorias de
productos con advertencia
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* Los participantes debian indicar cual de los productos comprarian.

- Existia la opcion “Ninguno, no compraria jugo de naranja”
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Cambios@juel

empeoraronllal
calidad
Cambios@ina nutricional
efecto@nklal 7%
calidadB
nutricional

17%

Cambios@jue?
mejoraronllal
calidad®
nutricional
50%

Sin@ambios
26%

El sistema de advertencias mejoré parcialmente la calidad nutricional de los
productos seleccionados de la mitad de los participantes.

Los grupos de participantes no difirieron en caracteristicas socio-demograficas
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Efectos de sustitucion/abandono ocasionados por el sistema de advertencias

Galletitas Galletas Jugo de
Arvejas dulces saladas Nuggets naranja Pan de molde Refrescocola Yogur
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B No compraria ningun producto O Compraria el producto mas saludable

Porcentajes indicados con * corresponden a diferencias significativas entre las dos elecciones.
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CONCLUSIONES

32
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Conclusiones

 Las estrategias de marketing utilizadas en las etiquetas afectan
fuertemente la percepcion de alimentos y las preferencias.

» Es necesario regular el disefio de etiquetas y la utilizacion de alegaciones
sobre caracteristicas nutricionales.
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Conclusiones

 Las estrategias de marketing utilizadas en las etiquetas afectan
fuertemente la percepcion de alimentos y las preferencias.

» Es necesario regular el disefio de etiquetas y la utilizacion de alegaciones
sobre caracteristicas nutricionales.

 Los gobiernos, la academia y las sociedades cientificas tienen una
importante responsabilidad en este tema.

- El sistema de advertencias nutricionales tiene un elevado potencial para

desmotivar la compra de productos con excesivo contenido de grasa,
grasa saturada, azucar y sodio.
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