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Como parte del analisis continuo de las normas y los procedimientos de la Organizacion,
incluidos los relativos al Sistema de Gestion de los Asuntos de Integridad y los Conflictos
(SGAIC), la OPS ha finalizado recientemente un examen exhaustivo de su Sistema de
Administracion de Justicia. Este examen tuvo como objeto procurar que los funcionarios
de la OPS tengan acceso a un sistema interno de justicia que sea independiente,
transparente, oportuno y profesional, y que concuerde con las mejores practicas
internacionales y con las reformas que estan teniendo lugar en el sistema de las Naciones
Unidas y otras organizaciones internacionales.

El examen dio por resultado tres cambios importantes en los siguientes aspectos: 1) el
proceso para solicitar que se reconsidere una decisién o accién administrativa; 2) el
proceso para tratar las quejas de acoso; y 3) la composicién de la Junta de Apelacion. A
continuacion se describen estos cambios, que fueron avalados por el Comité Ejecutivo de
la OPS en su sesion de junio del 2011.

1. Solicitud de reconsideracién

A pesar de que los funcionarios siempre han podido solicitar que se reexamine una
decision adoptada por el area de Gestion de Recursos Humanos (HRM), se estableceréd un
nuevo procedimiento a fin de permitir que todas las personas que trabajan en la OPS,
independientemente del tipo y la duracion del contrato, puedan solicitar que se
reconsidere una decisidn o accion que ha sido tomada por HRM y que afecta sus términos
o0 condiciones de servicio.

La finalidad del nuevo proceso de solicitud de reconsideracion es dar a HRM la
oportunidad de revertir, modificar o confirmar una decision o accion mediante la
reevaluacion del caso con miras a determinar si se observaron las normas y los
procedimientos de la Organizacion. La solicitud de reconsideracion dara al personal la
opcion de plantear una objecion sin tener que recurrir a procesos formales mas
prolongados.

Se estan ultimando los detalles con respecto a este proceso, que se pondra en marcha en
breve. Entretanto, el personal de la OPS puede seguir solicitando a HRM que reexamine
una decision, para lo cual debe enviar una comunicacion en la que se especifique el
asunto, las razones por las que se esta cuestionando la decision y el resultado deseado.



2. Quejas formales de acoso

Desde el 2004, el Grupo de Examen de Reclamaciones se ha ocupado de las
imputaciones formales de acoso en conformidad con la Politica de la OPS en materia de
Prevencion y Resolucion del Acoso en el Lugar de Trabajo. Segun esta politica, el Grupo
de Examen de Reclamaciones se encarga de recibir la queja formal, realizar una
investigacion o contratar a un investigador externo, y presentar un informe con los
resultados, conclusiones y recomendaciones a HRM.

Se estd haciendo un cambio importante a dicho proceso. En primer lugar, las
imputaciones de acoso ya no estaran a cargo del Grupo de Examen de Reclamaciones,
que se disolvera. En segundo lugar, ya no se aplicaran los procedimientos de queja formal
descritos en el inciso 2 del apartado B del capitulo VI de la Politica de la OPS en materia
de Prevencion y Resolucion del Acoso en el Lugar de Trabajo. En vez de ello se aplicara
un nuevo proceso, que se describe a continuacion.

= Las imputaciones de acoso ahora recibiran el mismo tratamiento que otras
imputaciones de conducta indebida y estaran a cargo de la Oficina de Etica.

= Si se considera necesaria una investigacion sobre el presunto acoso, se llevara a cabo
en conformidad con el Protocolo de Investigacion de la OPS (Guia para realizar
investigaciones en el lugar de trabajo en la OPS), que se puede consultar en
https://intra.paho.org/am/Documents/InvestigationProtocolLinkSPA. pdf.

= A fin de mantener el examen por pares, se establecera el Comité Permanente de
Examen de Casos de Acoso, que se encargara de analizar los resultados del informe
de la investigacion y formulara recomendaciones a HRM con respecto a los méritos
de cada caso, pero no participara en otros aspectos del proceso.

Las atribuciones del nuevo Comité Permanente de Examen de Casos de Acoso estan
ultimandose y se publicaran proximamente. Ademas, se modificara la Politica en materia
de Prevencion y Resolucion del Acoso para incorporar estos cambios.

Como resultado, en adelante toda nueva imputacion de acoso debe presentarse a la
Oficina de Etica, ya sea directamente 0o mediante el servicio de ayuda sobre ética. La
funcidn de la Oficina del Mediador no ha sufrido cambios y se alienta a los funcionarios
de la OPS a que usen este recurso para resolver los problemas en el lugar de trabajo lo
antes posible.

El Grupo de Examen de Reclamaciones, bajo la presidencia interina del sefior Steve
Brennan, finalizard el examen de los casos de acoso pendientes que ya tiene a su cargo,
pero no intervendra en ningln caso nuevo.

3. Junta de Apelacion de la OPS

La Junta de Apelacion de la OPS es un mecanismo de resolucion de controversias al que
tiene acceso todo el personal nombrado por medio de un contrato de las Naciones Unidas.


https://intra.paho.org/am/Documents/InvestigationProtocolLinkSPA.pdf

Anteriormente, la presidia siempre un funcionario superior que informaba directamente al
Director de la OSP. Para mejorar la independencia y la objetividad de la Junta de
Apelacion, el nuevo presidente sera una persona externa a la Organizacion que tenga
experiencia profesional en la resolucion de conflictos. Los demas miembros de la Junta
seguirén siendo funcionarios en ejercicio.

Con efecto inmediato, se debe presentar cualquier apelacion a la sefiora Sandra Weinger,
quien se ocupa de las cuestiones operativas en su calidad de nueva secretaria de la Junta
de Apelacion. Se puede encontrar a la sefiora Weinger en la Oficina del Director Adjunto
en la sede de la OPS en el nuimero (202) 974-3332 o en la direccién
summersa@paho.org. Estos casos se manejaran en conformidad con las modificaciones
del Reglamento del Personal que entraron en vigor el 1 de julio del 2011 y seran
examinados por la Junta recién constituida, incluido el nuevo presidente externo.

Los casos de apelacion en curso seguiran adelante de conformidad con el proceso
anterior, bajo la presidencia del doctor Félix Rigoli. La sefiora Weinger prestara el apoyo
necesario para acelerar la resolucion de estos casos de apelacion, asi como de los casos de
acoso pendientes que han sido presentados al Grupo de Examen de Reclamaciones.

Mayor informacion o consultas

Se facilitara informacion mas detallada con respecto a estos cambios a su debido tiempo.
Toda consulta relativa a la aplicacion de estas nuevas medidas debe dirigirse a la Oficina
de Etica, la entidad coordinadora del Sistema de Gestion de los Asuntos de Integridad y
los Conflictos de la OPS.
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