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Introducao

1.

Como organizagdo internacional de satde publica,a OPAS tem a responsabilidade de
executar seu trabalho de maneira ética e transparente. O clima ético de uma organizagao ¢
importante porque pode melhorar o moral, enriquecer o compromisso organizacional e
manter o respeito e a confianca de seus parceiros, partes interessadas e beneficidrios.

Embora os funcionarios da OPAS sejam extremamente leais e trabalhem segundo os
melhores interesses da Organizagdo, em alguns casos as pessoas ndo cumprem suas
responsabilidades éticas e se envolvem em fraude, corrupc¢ao, assédio ou outros atos de
ma conduta. Os individuos que experimentam ou presenciam esses atos de ma conduta
devem se sentir seguros para denuncid-los e expressar suas preocupagoes. Contudo, &
natural que as pessoas so se sentirdo seguras para denunciar se tiverem confianga nas
politicas e mecanismos que a Organizacdo implementou e confiarem que suas
preocupagdes serdo levadas a sério, que havera responsabilizacdo e, mais importante, que
estardo protegidas contra qualquer forma de retaliagao.

Esta politica define as salvaguardas e garantias que a OPAS proporciona para incentivar
as pessoas a expressar preocupacoes legitimas e honestas sem medo de retaliacao, e
descreve as medidas que serdo tomadas quando houver uma queixa de retaliacdo.

Objetivo

4. O objetivo desta politica ¢ proteger as pessoas que trabalham na OPAS ou mantém

relacdes com a OPAS contra retaliagcdes ao expressar, de boa-f¢é, preocupagdes que
impactam a boa governanga, as operacgoes, os interesses ou a reputacao da Organizagao,
ou ao cooperar em uma investigacao ou auditoria. Assegurar que as pessoas que
trabalham para a OPAS estardo protegidas contra retaliacdes as encorajara a informar
suspeitas de comportamento ilegal, antiético ou inadequado e permitira que a
Organizagao tome medidas rapidamente para resolver a situagao.

Ambito de aplicacio

5. Esta politica aplica-se a qualquer pessoa que trabalha para a OPAS, independentemente

de cargo, tipo de contrato ou duracdo da nomeagao, incluindo estagiarios e voluntarios,
assim como as pessoas que trabalharam anteriormente na Organizacdo e qualquer pessoa
que mantenha relagdes comerciais com a OPAS, inclusive prestadores de servigos,
fornecedores e parceiros.

Comportamento protegido



V.

6. No centro desta politica encontra-se a necessidade de proteger as pessoas que denunciam
uma questdo que pode ter um impacto adverso na boa governanga ou reputacdo da
Organizagao, seus recursos financeiros e interesses ouno bem-estar de alguém que
trabalha para a Organizacdo ou esta associado a ela. Esta politica também protege as
pessoas que cooperam em uma investigagao ou auditoria.

7. A OPAS compromete-se a proteger contra retaliagdes qualquer pessoa que trabalha na
Organizagao se ela tiver:

a) informado suspeita de fraude, roubo, perda de propriedade e/ou uso impréprio de
recursos a um supervisor ou gerente, Escritdrio de Investigagdes (INV) ou qualquer
outro membro do Sistema de Integridade e Gestdo de Conflitos (ICMS) da OPAS, lou
a qualquer entidade externa de supervisdo, 6rgao governamental ou Estado membro;

b) enviado a INV uma queixa de discriminagdo, assédio, assédio sexual, exploragdo e
abuso sexual ou retaliacao;

¢) solicitado a orientagdo ou intervenciio do Escritorio de Etica (ETH), Departamento de
Gestdo de Recursos Humanos (HRM) ou Ombudsman (OMB) para resolver uma
preocupacdo de boa-fé que impacte o ambiente de trabalho ou o bem-estar das
pessoas que trabalham na OPAS;

d) informado qualquer outro tipo de suspeita de ma conduta ou abuso de autoridade a
um supervisor ou gerente, INV ou qualquer outro membro do ICMS;

e) cooperadoem uma investigagao ou auditoria da OPAS;

f) apresentado umaapelagdo a Junta de Apelagdo da OPAS ou uma queixa ao Tribunal
Administrativo da Organizagao Internacional do Trabalho.

O que constitui retaliaciao

8. Uma retaliacdo ocorre quando uma medida desfavoravel ¢ tomada ou existe ameaga de
que possa ser tomada contra alguém sem justa causa, € somente porque essa pessoa se
envolveu em um comportamento protegido, conforme descrito anteriormente. A
retaliagdo em si € um ato de ma conduta e uma violacdo dos regulamentos, normas e
politicas da Organizacao, incluindo esta politica.

9. Virias agdes e comentarios podem constituir uma retaliagdo. Os exemplos podem incluir,
entre outros, as seguintes acdes ou ameagas de a¢ao:

a) rescisdo ou suspensao doemprego;

b) nao renovacao do contrato;

c) rebaixamento ounegacdo de oportunidades de promocao;

d) transferénciapara um cargo, departamento ou local de trabalho diferente;

'O ICMS é compostopelo Escritério de Etica, Escritorio do Ombudsman, Departamento de Gestdo de Recursos
Humanos, Escritorio do Assessor Juridico, Escritorio de Auditoria Interna, Oficial de Seguranca da Informagao,
Escritorio de Investigacdese Junta de Apelagcdes da OPAS. Além disso, a Associagdode Pessoalda OPAS participa
dasreunides do ICMS e serve como recurso adicional para os funcionarios em temas relacionados a integridade e
gestd o de conflitos.
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e) retencdo de aumentos salariais, beneficios ou subsidios;

f) avaliagdes de desempenho desfavoraveis;

g) comentarios ou observagdes ofensivas;

h) perda de relacionamentos ou isolamento;

1) remocgao de fungdes, responsabilidades e/ou oportunidades de viagem;

j) exclusdo de uma equipe ou projeto;

k) reten¢do de financiamento;
) retirada da autoridade delegada.

O que nao constitui retaliacao

10. A aplicacao legitima de regras, politicas e procedimentos e o exercicio apropriado de

11.

autoridade gerencial ndo constituem retaliacdo. Além disso, as agdes de retaliagdo ndo
incluem comportamentos ou medidas razodveis tomadas para promover os interesses da
Organizag¢do ou encorajar um nivel satisfatorio de desempenho, frequéncia e/ou conduta.

Se um funcionario ndo se envolver em um comportamento protegido, conforme descrito
anteriormente, qualquer medida desfavoravel tomada contra esse individuo nao sera
considerada retaliacdo, nos termos desta politica.

Dever de informar suspeitas de irregularidades e preocupacdes éticas

12. Todos que trabalham paraa OPAS t€m o dever de informar, de boa-fé, suspeitas de

irregularidades, preocupacdes éticas ou qualquer atividade que possa comprometer a
reputacdo, integridade ou credibilidade da Organizagdo. Ao exercer esta
responsabilidade, os individuos devem sentir que podem apresentar informagdes
livremente e sem reservas, que suaidentidade e as informacdes fornecidas continuarao
sendo confidenciais e ndo serdo reveladas, exceto nos casos em que houver necessidade,
e que serao protegidos pela Organizagao.

Dever de cooperar em uma investigacdo ou auditoria

13.

Todos que trabalham paraa OPAS devem cooperar com as investigagdes e auditorias,
que inclui disponibilidade para se reunir com investigadores e auditores, fornecer
informacdes corretas e relevantes, e responder perguntas pertinentes e razodveis durante
uma investiga¢do ou auditoria. Ao cumprir esse dever, os individuos devem sentir que
podem divulgar informacdes confidencialmente, sabendo que sua identidade e as
informacodes fornecidas serdo mantidas em sigilo e nao serdo divulgadas, exceto se
houver necessidade, e que serdo protegidos pela Organizacao

Proibicao de retaliacao

14.De acordo com esta politica, todos os individuos que trabalham na OPAS estdo

expressamente proibidos de se envolver em qualquer forma de retaliagdo contra qualquer
pessoa que se envolver em um comportamento protegido.

Protecao contra retaliagoes
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Ja que todos que trabalham na OPAS tém o dever de salvaguardar os interesses e recursos
humanos e financeiros da Organizagio, denunciar suspeitas de irregularidades e cooperar
nas investigacdes e auditorias, a Organizagio tem a responsabilidade correspondente de
proteger essas pessoas contra qualquer forma de retaliacdo no local de trabalho.

Prestadores de servigos, fornecedores e parceiros que informam de boa-fé uma suspeita
de irregularidade ou expressam preocupagdes éticas envolvendo pessoas que trabalham
na OPAS, ou que cooperam em uma investigacdo ou auditoria, na medida do possivel
também estdo protegidos contra retaliagdes, conforme esta politica.

Uma pessoa que relata uma suspeita de irregularidade ou expressa preocupagdes éticas de
boa-f¢é estara protegida contra retaliagcdes, mesmo se as informag¢des fornecidas se
mostrarem incorretas ou ndo forem apoiadas por evidéncias.

Se ficar determinado que alguém apresentou intencionalmente uma dentincia de
irregularidade falsa ou enganosa, ou se a denuincia foi feita maliciosamente ou de ma-fe,
poderdo ser tomadas medidas disciplinares contra essa pessoa.

Além disso, envolver-se em um comportamento protegido ndo protege uma pessoa de
ac¢ao disciplinar e/ou administrativa se ficar determinado que ela estava envolvida em
uma atividade e cometeu ma conduta.

Divulgacio anonima

20. Para assegurar prote¢do completa, as pessoas de dentro e fora da Organizagao podem

permanecer andnimas ao denunciar irregularidades ou expressar preocupagdes éticas, por
meio do Servigco de Ajuda da OPAS: www.pahohelpline.org.

Treinamento

21.

O Escritério de Etica oferece treinamentos para promover uma cultura de “falar
abertamente”, na qual os funcionarios podem expressar preocupagoes livremente, sem
medo de retaliacdo. Esse treinamento aumenta a conscientizagao acerca do que constitui
retaliagdo e quais agdes constituem um exercicio legitimo de autoridade gerencial , e
ressalta o compromisso da Organizagdo em proteger as pessoas que expressam
preocupacgdes de boa-fé para salvaguardar os interesses e a reputagao da Organizagao.

Buscar protecao ou orientacio em caso de retaliacao

22.0 Escritério de Etica desempenha um papel fundamental na protecdo dos funcionarios da

OPAS contra retaliagdes e na garantia de seu bem-estar. Nos casos em que os individuos
que suspeitam de irregularidades precisem de orientacdo ou estejam preocupados com a
possibilidade de retaliacao, ETH oferece aconselhamento imparcial e trabalha com eles
para assegurar que suas preocupacoes sejam tratadas de forma adequada, minimizando a
possibilidade de retaliacao.


http://www.pahohelpline.org/
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23.ETH também proporciona apoio a individuos preocupados com a possibilidade de
estarem sujeitos a retaliagdo porque ja se envolveram em um comportamento protegido.
ETH pode tomar medidas proativas, por iniciativa propria ou a pedido de um individuo,
para prevenir oportunidades de retaliacdo. Essas medidas protetoras podem incluir:

e Recomendar que o individuo em questdo e/ou a pessoa contra a qual a divulgagao foi
feita seja temporariamente removida de seu cargo, mediante transferéncia temporaria
ou licenga especial;

e Emitir uma diretiva de proibicao de contato para evitar qualquer interagao entre o
individuo em questdo e a pessoa contra a qual foi feita uma divulgacao;

e Monitorar a situacao no local de trabalho do individuo para evitar qualquer tipo de
retaliacao.

24.0 Escritorio de Etica pode ser contatado de vérias maneiras:

1) enviando um e-mail a ethics@paho.org;

1) por meio do Servigo de Ajuda da OPAS, inclusive anonimamente:
www.pahohelpline.org.

ii) pelo telefone +1-202-974-3929;

v) por meio de uma ligagao virtual por Teams ou Zoom;

V) pessoalmente.

25.Uma pessoa preocupada com o fato de poder estar sujeita a retaliagdo porque se envolveu
em um comportamento protegido ou que acredita que sofreuretaliagao por se envolver
em um comportamento protegido pode expressar, de maneira informal e confidencial,
suas preocupacdes ao Ombudsman da OPAS, que proporcionara servigos informais que
podem incluir orientagdes sobre as politicas e explicagdo e avaliagdo das opgdes
disponiveis para abordar essas preocupagoes.?

26.0 Ombudsman pode ser contatado de varias maneiras:
Vi) enviando um e-mail a ombusdman@paho.org;
vii)  pelo telefone +1-202-974-3586;
viii))  por meio de uma ligagao virtual por Teams ou Zoom,;
iX) pessoalmente.

Apresentar uma queixa de retaliacio

27.Qualquer pessoa pode apresentar uma queixa de retaliagdo a INV. Na maioria dos casos,
a queixa ¢ apresentada pela pessoa que alega que foi vitima de retaliacao. Contudo, uma

2 Embora esses contatos sejam incentivados, as comunicagdes feitas ao Ombudsman nio sdo consideradas uma
notificagdo formal a Organizacdo. O Ombudsmannio atuacomo agente da Organizacdo e ndoaceita notificagdes
em seu nome. Contudo, pode encaminhar um individuo ao escritério apropriado para que faca umanotificagdo
formal.


mailto:ethics@paho.org
http://www.pahohelpline.org/

XV.

queixa de retaliagdao pode ser apresentada por qualquer outra pessoa ou entidade,
incluindo um representante da associagao de pessoal.

28.Um individuo que deseja apresentar uma queixa de retaliagdo pode fazé-lo escrevendo
diretamente a INV, que pode ser contatado de varias maneiras:

1) enviando um e-mail a investigations@paho.org;

i) por meio do Servigo de Ajuda da OPAS, inclusive anonimamente:
www.pahohelpline.org.

1i1) pelo telefone +1202-974-3105;

v) por meio de uma ligagdo virtual por Teams ou Zoom;

V) pessoalmente.

29.Para poder abordar uma preocupagao de maneira oportuna, uma queixa de retaliacdo deve
ser apresentada a INV assim que for possivel, no maximo em até um ano apos a data em
que a alegada retaliacdo ocorreu, ou em que a ameaca de retaliagdo foi feita. Além disso,
o comportamento protegido deve ter ocorrido dentro de dois anos apos a data em que a
alegada retaliagcdo ocorreu.

30.Uma pessoa que apresenta uma queixa de retaliacdo nos termos desta politica deve
fornecer informagdes ou documentos que mostrem que ela:

* Envolveu-se em um comportamento protegido;

* Sofreu uma acao injustificada e desfavoravel no trabalho; e

» Temrazdes para acreditar que o ato de retaliagao alegado ¢ decorrente do
envolvimento em um comportamento protegido.

31. A apresentacgdo de uma queixa de retaliacdo ndo tem o efeito de retardar a imposi¢do de
uma agao administrativa ou disciplinar, se houver, contra a qual a queixa de retaliagado foi
feita.

Investigacio de uma queixa de retaliacao

32. Asinvestigacdes de queixas de retaliagdo serdo realizadas de acordo com as politicas e
praticas da OPAS para conduzir investigacdes no local de trabalho.

33.Quando uma queixa de retaliagao for apresentada a INV, a pessoa que alegadamente
praticou a retaliacdo deve demonstrar que teria tomado a mesma medida
independentemente do fato de a pessoa que alega retaliacdo ter-se envolvido em uma
atividade protegida.

34.Medidas apropriadas podem ser tomadas, a critério da Organizagio, para proteger os
interesses de uma pessoa que apresentauma queixa de retaliacdo. Tais medidas podem
incluir a suspensao da agao ou decisdo em questdao, o remanejamento temporario do
individuo que apresentou a queixa para outro escritdrio ou cargo ou, em circunstancias
excepcionais, a concessdo de licenga especial, com pagamento integral.


mailto:investigations@paho.org
http://www.pahohelpline.org/

XVI. Remédios

35.Se ficar caracterizada a retaliacdo, medidas apropriadas serdo tomadas pela Organizagao
para retificar a situacdo, em consulta com o individuo envolvido. Se for necessario, essas
acoes também podem incluir o remanejamento ou a transferéncia do individuo para outro
local de trabalho ou atribuigdo para a qual esteja capacitado, no mesmo grau e nivel
salarial.

XVII. Medidas disciplinares

36. A retaliagdo constitui falta grave, que resultard em procedimentos disciplinares e na
imposicao de medidas disciplinares, que podem incluir o término da nomeagao ou
contrato e/ou quaisquer outras a¢des apropriadas, de acordo com as regulamentagdes,
regras e politicas da OPAS.

XVIII. Direito de recurso

37.Uma pessoa que apresenta uma queixa de retaliagdo tem o direito de recorrer de uma
decisdo sobre o mérito de sua queixa, segundo as regras e mecanismos de recursos
internos da Organizacao aplicaveis3 ou os termos e condigdes de seu contrato.

XIX. Duvidas

38. Quaisquer duvidas com respeito a aplicagao desta politica devem ser apresentadas ao
Escritorio de Etica para orientagdo e aconselhamento.

3 A Secio 12 doRegulamento de Pessoalda OPAS estabelece os direitos de apelagdo dos funcionarios da OPAS.



