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Os elementos praticos para a comunicacao externa *®
no plano de comunicacao de risco

1.Definicao de atores
2.Definicao de responsabilidades
3.Definicao de coordenacao

4.Definicao do fluxo da informacao
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O que significa o SOCO?

1.Single Overarching Communications Outcome significa:

Resultado Global Unico de Comunicacao.

2.Qua
3.Qua
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mudanca quero gerar com minha mensagem?

é o resultado esperado de minha comunicacao?




Aspectos importantes a serem

considerados para o desenvolvimento do
SOCO
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Enfrentar os dois principais desafios para a
mudanca de comportamento na comunidade

e Dizer para as pessoas o que fazer,

ainda que seja cientifico, nem sempre
funciona. Fazé-los participar € mais
efetivo.

e As pessoas vivem em contextos

socioculturais unicos, com dinamicas de
relacao e sua propria percepcao dos
riscos. As fontes confiaveis de assessoria
iInfluirdao se elas aceitam conselhos de
saude ou nao.



Criar confianca e relacao

Por que criar confianga na comunidade € um
papel do profissional da saude?

1. Estabelecer comunicacao na rotina facilita o
processo durante uma emergéncia de saude
publica

2. Estabelecer canais de comunicacao confiaveis
para que eles ja existam antes da emergéncia.

3. Implementar mecanismos sustentaveis dentro do
proprio servico de saude para retroalimentacao e
escuta social




Analise do publico

Resistentes passivos Apoiadores passivos
Investir energia

O interesse comum




Analise do publico

Resisténcia passiva
Informar ou ignorar
Obter massa critica de
apoiadores ativos para influir
neste grupo

Apoio passivo
Educar, informar, motivar
Energiza-los ao conseguir a

participagédo
dos apoiadores ativos que

admiram.
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Como as pessoas retéem mais
informacao

. Ler, escutar, fazer

90%

: Ver, escutar
o\
20% \ > escutar

10% \ > Ler




Cientistas e especialistas falam desta
maneira
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Va direto ao ponto!

Mensagem Princip
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Estratégias para uma
participacao comunitaria eficaz




Estratégias para uma
participacao comunitaria eficaz

1. Pergunte o que gostariam de saber sobre
as vacinas ou sobre o evento de saude

1. Tente escutar o que dizem e nao se apresse
para obter respostas




Estratégias para uma
participacao comunitaria eficaz

1. Redes sociais, circulos
de conversacao, radios comunitarias,
comunidade onde vocé mora.

2. Mecanismos
de escuta e atualizagcao da comunidade nos
postos e centros de saude




Estrategias para uma
participacao comunitaria eficaz

Ajude a criar um 1. Elabore mensagens que respondam as
estado receptivo perguntas.
2. Compartilhe com a comunidade para
comprovar se as mensagens sao claras ou se
ha necessidade de fazer mudancgas.

Crie outros canais
para a comunicagao

Escute primeiro as
preocupagoes e percepcoes
para gerar confianga e poder

fazer recomendacdes




Desenvolvendo o SOCO para mudar
comportamentos

1. Qual é o seu ?

2. Por que voceé quer se concentrar nesse problema?

3. P ?
4. Quem necessita mudar seu comportamento ( )?
5. quer ver como resultado de

sua comunicacao?
(ESSE E SEU SOCO)
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Desenvolvendo o SOCO

5. Vocé deve se expressar sob a perspectiva de seu publico.

6. Vocé deve ser realista sobre o que € possivel fazer

/. Deve ser o ponto principal de sua mensagem de comunicacao

8. O SOCO de sua mensagem somente € definido depois de considerar a

necessidade e o perfil de seu publico.
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Para levar em conta ao
elaborar a mensagem!
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Evite!

1. Termos muito técnicos

2. Comunicagao baseada no medo: imagens sensacionalistas, pessoas mortas,

hospitais cheios, etc.

3. Mensagem negativa! - Nosso cérebro tende a registrar o contrario. Seja direto na

mensagem
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Lembre-se!

1. Informacao sobre pessoa, tempo e lugar.

2. O que pode ser feito ou o que esta sendo feito?

3. Nao se comprometa antes de entrar em acordo com as autoridades e envolver os
meios de comunicacao locais.

4. Promova a acao. Defina sua mensagem.
Reforce o comportamento positivo!

6. Vocé tem um papel fundamental na comunicagcao em saude.
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