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Conhecimentos Comportamentais e Culturais (CCC)

Nossa definicao:

obter sistematicamente conhecimentos
sobre os fatores contextuais e individuais
gue afetam os comportamentos de saude

E

usar esses conhecimentos para planejar,
desenvolver, implementar e avaliar
politicas, servicos e comunicacdes que
melhorem a saude e o bem-estar e
reduzam a iniquidade
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Unidade de Conhecimentos Comportamentais e Culturais
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e Um dos cuatro emblemas

e Resolucao e marco de acao recentemente aprovados
e Adaptacao da abordagem dos programas de saude

* Emergéncia e nao emergéncia

a COVID-19

a Ucrania o bl
Tailoring
Health
Programmes
(THP)
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Protocolo padrao e questionario adaptado nos
paises
* Pesquisas transversais quantitativas
* Amostra de 1000 por rodada
* Representativo da populacao: idade (18+),
sexo e distribuicao geografica
e Aprovacao ética nacional e da OMS

e Asvariaveis incluem comportamentos,
percepcoes, bem-estar, demografia

* Entrevistas por telefone (CATI), baseadas na
web ou uma combinacao

* Avaliacao em curso

30 paises e areas da Regiao utilizaram a ferramenta
18 paises com apoio direto do Escritério Regional da OMS
N A compilacao dos dados comecou em marco/abril de 2020
\":“ g‘%r;ﬂuggﬁlgn Mais de 120.000 individuos escutados em paises apoiados pela OMS
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Alfabetizacao em Saude

Uma maior confianca em poder
encontrar, compreender e utilizar
a informacao de saude contribui
para:

v' Maior intencdo de
vacinar-se

v Maior probabilidade
de seguir Medidas de
Saude Publica e Social

v" Melhor bem-estar

v’ Estado emocional
mais positivo

v Maior confianca nos
profissionais da saude
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Adaptar a acao para populacoes minoritarias

Conhecimentos:

Na Geodrgia, os dados compilados no principio da
pandemia mostraram que as minorias étnicas eram
menos conscientes do virus, tinham uma percepg¢ao de
risco mais baixa que a populagao majoritaria e
utilizavam canais de comunicacao diferentes. As
pessoas que moram nessas areas necesitavam
informacao em azerbaijano e arménio compartilhada
por meio de diversos canais.

Acgao:

Essas descobertas foram utilizadas para fundamentar
intervencgOes especificas em minorias étnicas,
incluindo o envolvimento de lideres locais e pessoas
influentes para testar e difundir mensagens.
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Self-evaluation of Respondents Knowledge about the
Coronavirus
(MEAN 7 on the 7-point scale: 1 - "Very Low" 7 - "Very
High"

How would you rate 542

your knowledge
levelabout the novel
Coronavirus?

5.55

5.86

How would you rate 5.42
your knowledge level
on how to prevent
spread of the nove

coronavirus?

M Samtskhe-]

How satisfied are you concerning the information you get
regarding the novel Coronavirus?
(MEAN - 7-Point Scale: 1 - “Very Unsatisfied", 7 - “Very
Satisfied")

Samtskhe-Javakheti 5.40
Kvemo Kartli 5.64
Third Wave 6.14




Fundamentar a CRPC para as campanhas de

vacinagao contra a COVID

Conhecimentos:

Os dados de Inteligéncia Comercial mostraram que era menos
provavel que os jovens seguissem as medidas recomendadas de
saude publica e social e, de maneira constante, mostravam menos
probabilidades de dizer que iriam se vacinar. Como essa populagao
foi escolhida para a vacinacao na Moldavia, foram necessarios
esforcos especiais para aumentar a aceitagao.

Acgao:

O CO se comprometeu com as universidades e com a Associagao de
Estudantes e Residentes de Medicina para implementar uma
campanha entre pares. Os estudantes de medicina visitaram cada
universidade para estimular os estudantes a se vacinarem, isso foi
feito tanto de maneira pessoal como on-line. Foram compartilhadas
imagens de "Pon el hombro" (Comprometa-se) ao longo da
campanha, por meio das redes sociais e outras redes.
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Would get vaccine if available
Definetly Age differences
yes 7

6

Campanie organizata in cadrul Actiunii comune UE-OMS de sustinere a vaccinarii im|

potriva COVID-19



Fundamentacao da CRPC para as
campanhas de vacina¢ao contra a COVID

Conhecimentos:

No Kosovo*, a pesquisa de Inteligéncia Comercial e a analise
de segmentag¢ao sobre vacinas mostraram que mais de 60 %
dos entrevistados expressaram sua vontade de vacinar-se,
mas tinham preocupacdes sobre os efeitos secundarios e
sobre a seguranca e a eficacia das vacinas.

Acgao:

O Escritorio da OMS em Pristina compartilhou esses
resultados com parceiros internacionais e a JICA tomou
medidas. Trabalhando com atletas olimpicos kosovares
famosos, foi criada uma série de videos para enfatizar que
as pessoas mais fortes e saudaveis do Kosovo confiavam nas
vacinas contra a COVID-19 e ja estavam vacinadas.

* Todas as referéncias ao Kosovo neste documento devem ser entendidas no contexto
da resolugéo 1244 do Conselho de Seguranga das Nag¢des Unidas. (1999).
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Motivation

Concerned Acceptors

“I'm not worried about getting COVID-19 myself. |
know vaccination can help protect everyone, but |
still have concerns about these vaccines.”

* Higher vaccine uptake and intention
* More likely to support routine immunization

What they

Social proc|

Practical is

Who are tH

How are th

STVO ZDRAVLIA
MINISTRY OF HEALTH

Willing but worried

Motivation

“I'm afraid | could get this virus, but | have a lot of
about I want to be d they're
safe and effective.”

« Average vaccine uptake and average acceptance of routine immunization
* Higher intentions to get COVID-19 vaccination

oaun 10 .

What they|

Social proc;

Practical is:

COVID-19 Vaccmat|on Personas

Acceptors

Cluster 1| Deniers

Cluster 2| Sceptics

3%

Cluster 3| Willing but worried

Deniers
Chustor 4: .




Confianca

As pessoas que confiam no
governo e em outras instituicoes
tém mais probabilidades de seguir
0s comportamentos
recomendados.

Os dados permitem a analise das
caracteristicas de quem confia, ou
nao, nas instituicdes ou na
informacao.

Z, I'_
{(., «m World Health

&® ) Organization

European Region

10



Aumentar a transparéncia

Agao:

O Instituto de Saude Publica da Eslovénia lancou uma
estratégia de transparéncia para gerar confianga. Os dados de
Inteligéncia Comercial foram colocados a disposi¢cao do
publico em um site interativo, o que proporciona uma
comunicacgao clara e transparente dos dados como um meio
para gerar confianga na resposta em geral e, em particular, na
campanha de vacinagao.

Os paineis on-line proporcionaram os dados mais recentes
sobre as vacinas e deram informacao detalhada sobre o
progresso da vacinacao entre diferentes populacdes. Seu
“velocimetro” oficial

gue mostrava o aumento da taxa de vacinacao

funcionou como um motivador para a agao coletiva contra a
COVID-19.

Os dados do quadro foram usados quase diariamente na
midia.
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Comportamentos protetores

Percentage wearing masks often or always B Odds ratios for wearing masks relating to
other protective behaviors
100% - 32 -
Avoiding

handshakes

80% - 16 - |

Na Dinamarca, houve uma acalorada discusao sobre a introducao das
mascaras. 60% 1

Keeping physical /> N
distance / N

/ 
S~ I
4 4 / Washing
{ hands

40% A

Os dados da pesquisa de Inteligéncia Comercial foram apresentados
tanto na Alemanha como na Dinamarca e mostraram que o uso

20% A 2 4

0%

obrigatdrio de mdscaras teria uma grande aceitacdo e também teriam 414 421 428 S5 512 519 526 414 421 428 S5 12 519 526
OUtraS Medidas de Saljde Pljbllca S SOCiaI- C Identifying masks as effective means of DWearing masks to protect others and
protection and supporting mandatory wearing oneself

100% 1 7 1

Levando em conta esse e outros dados, o governo dinamarqués
decretou o uso obrigatdrio de mascaras no transporte publico.

80% A N— 6 1 g+

60% ~ —_—
----- oo -
_________

40% 1

20% A

Dados da Alemanha, que mostram que o uso de mascaras aumentou consideravelmente depois de que foi declarado obrigatdrio no transporte

publico e nas lojas. Para as pessoas que usavam mascaras, a probabilidade de lavar as maos era entre 2,71 e 7,73 vezes maior que para as pessoas
gue ndo usavam mascaras; para apertos de maos, a probabilidade foi entre 2,37 e 20,50 vezes maior; e, para o distanciamento fisico, as

SN babilidades foram entre 2,32 e 13,13 vezes maiores. Ver também https: i. 10.1073/pnas.2011674117
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https://doi.org/10.1073/pnas.2011674117

{ o
=
=)l
)
oc
j o
@
]
Q
)
S
S
Ll




¢ Estudo qualitativo planejado para obter informacao sobre os fatores culturais e comportamentais que afetam o acesso
e a aceitacdo dos servicos de saude por parte das pessoas que fogem da Ucrania, com a intencao de fundamentar a
resposta nos paises vizinhos.

¢ Entrevistas em profundidade realizadas on-line a partir de maio de 2022 com entrevistas de acompanhamento 3 meses
depois.

e Empresa de pesquisa ucraniana que compila e analisa dados.

¢ Os participantes representam a diversidade existente em idade, localizacdao, alojamento (formal/informal), educacao e
o papel de cuidador

¢ Os achados fundamentais revelam muitos problemas similares nos paises, mas também marcadas diferencas,
particularmente em como os refugiados se sentem sobre serem bem-vindos e aceitos.

® Resultados compartilhados com governos e outras partes interessadas com

recomendagoes para a acao.
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10 achados fundamentais entre os paises

Existe confusdo relacionada
com os sistemas de

derivacao e frustragio com
os longos tempos de espera
para as marcacgdes de consulta
e 0s servigos, embora muitos
refugiados percebam que os
cidadaos também enfrentam
essas frustracodes.

Os que tém doencas cronicas
e/ou outras Necessidades

especials lutam para
receber a atencdoe a
informacdo necessarias.

Os programas que vinculam as
pessoas diretamente com os
servicos de saude (como
medevac, grupos da sociedad
civil que apoiam as pessoas
com deficiéncia) sdo muito
valiosos e efetivos.

Os remedios sdo um desafio
para muitos devido a
necessidade de receitas e o
custo; alguns tomam menos
remédio para que dure ou viajam
de volta para a Ucrania para

compré-lo. Aodontologia
também é considerada muito
cara.

Os servicos de salide mental
sdo oferecidos em muitos
lugares, mas as barreiras se
relacionam com a motivacdo
(pensar que outros necessitam
mais), questdes praticas (ndo
tem ninguém para cuidar das
criancas) e questdes estruturais.
Prefere-se uma assessoria
individual do que uma assessoria
em grupo.

Muitas sdo Maes que estao
sozinhas com seus filhos (as
vezes bebés), e algumas dessas
criancas tém necessidades
especiais, 0 que aumenta a
complexidade. Valoriza-se
muito o apoio adicional, como
as opcdes para o cuidado das
criancas.

Os refugiados CONfiam na
informacdo de outros
refugiados; As redes sociais sao
utilizadas com frequéncia para
esse tipo de intercdmbio, mas a
comunicacdo informal face a
face também é um canal
importante.

0 idioma é uma barreira
para muitos, bem como uma

menor alfabetizacdo. Em

satjde, especialmente para
os idosos, os que tém doencas
cronicas e um nivel
socioecondmico mais baixo.

Os ucranianos €stao

agradecidos pelo
recebimento caloroso que
tiveram nos paises vecinos. O
apoio vem especialmente de
cidaddos individuais dos paises
anfitrides, voluntarios e
organizagGes da sociedad civil.
No entanto, alguns
participantes reconhecem a
crescente

‘fadiga do refugiado’.

Muitas pessoas pedem mais
informacdo e orientacdo sobre

avacinacao, tanto em
relacdo aos calendarios de
vacinagao de rotina como sobre
a vacinacdo especializada de
adultos (COVID, encefalite).

O termo “refugiado” é
controverso. As pessoas com
frequéncia ndo se identificam
como tais e podem rejeitar os
servicos que sdo oferecidos
com esse titulo.



Traduzir os achados em Acoes

@) foraiealth  Health topics v Our work v Newsroom v Emergencies v About us v

Considerations: information

Considerations: Ukrainian r

mitigate burden on health s 4 /4
emergency services ) / '

ensure compliance with hez:
structures and processes

mitigate burden on volunte ) ' ol b —
. . . 9 | P .. —~
organizations help overcome language ; S L% &

~ & § Credits
ensure refugees’ needs are O N

: reduce burden on health
can create trust and social ¢ l

reduce level of anxiety ar Understandi ng the obstacles

over time build better un

Romania.n.health system faced by U kl'ai n ian refugeeS
communities Suppe in Roman ia

Frangais

[ Pycckuia l [ Deutsch ]

Video showing how to use health system https://www.who.int/europe/news/item/17-01-
) ) 2023-understanding-the-obstacles-faced-by-
* Video showcasing work of volunteers ukrainian-refugees-in-romania

Joint press release from MoH and WHO CO about positive findings

Intercultural sensitivity training for GPs
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http://www.who.int/europe/news/item/17-01-

A compilacao, a analise e a
aplicacao de conhecimentos
culturais e comportamentais
como parte da preparacao e da
resposta permitem adaptar e
revisar as acoes para que elas
se adaptem melhor ao Agquideto g

Tailoring an
|

mowsy cc COVE

contexto. eat

Programmes
(THP)
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A Unidade de BCI

Martha Scherzer Tiina Likki
Consultora Funcionaria Técnica
Emergéncias Conhecimentos comportamentais,
avaliacao
Nils Fietje Sandy Neale

Funciondrio Técnico,
P4 Cultura e artes

Assistente de Programa
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Katrine B. Habersaat
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Josefine Jakobsen
Assessora Regional Consultora
Desenvolvimento de
capacidades de BCI

Anastasia Koylyu
Funcionaria Técnica,
P3 Alfabetizacdao em

saude



Para mais informacdes, entre em contato com:
Martha Scherzer, WHO European Regional Office scherzerm@who.int
Katrine Habersaat, WHO European Regional Office habersaatk@who.int
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