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RELATORIO DO ESCRITORIO DE ETICA CORRESPONDENTE A 2022

Introducio

1. Estabelecido em 2006, o Escritorio de Etica (ETH) da Organizagdo Pan-Americana
da Satde (OPAS) ¢ um dos mais antigos escritérios de ética em organizagdes internacionais
e desempenha um papel fundamental na promoc¢do dos valores da Organizacdo e de seu
compromisso com o comportamento ético, a transparéncia, a prestagdo de contas e a
equidade. O ETH ¢ uma entidade independente dentro da estrutura organizacional da
Reparticdo Sanitiria Pan-Americana (RSPA), diretamente subordinado aos Orgios
Diretores da OPAS através do Comité Executivo. Dentro da RSPA, o ETH esta
subordinado a Diretora Adjunta no que se refere a avaliagdo de desempenho e aos assuntos
administrativos de rotina, como planos de trabalho bienais, or¢amento, necessidades de
pessoal e aprovagao de viagens a trabalho e licencas. O ETH desempenha suas fungdes
sem nenhuma influéncia externa de funcionarios, da direcdo ou de terceiros externos
a Organizagao.

2. O Escritorio de Etica é guiado pelos principios de integridade, independéncia e
imparcialidade no exercicio de seu mandato de assegurar os mais altos padrdes de
comportamento ético em todas as facetas do trabalho da Organizagdo. O ETH tem um papel
essencial na promog¢do e formacdo de uma cultura de ética e integridade na RSPA,
oferecendo orientacdo, capacitacdo e apoio para ajudar o pessoal a tomar decisdes éticas
corretas e integrando as disposi¢des estabelecidas pelo Codigo de Principios Eticos
e Conduta da OPAS (o “Cddigo”) nas praticas profissionais diarias de todo o pessoal.

3. Todo o pessoal da RSPA, independentemente do vinculo contratual, tem acesso ao
ETH, e encoraja-se o pessoal a buscar orientacdes oportunas sobre como cumprir o0s
principios de comportamento ético que constam do Codigo e outras politicas que
regulamentam a conduta de funcionarios publicos internacionais.

4. O ETH ¢é o coordenador do Sistema de Integridade e Gestdo de Conflitos da OPAS'
(ICMS, na sigla em inglés), que retine todos os recursos da Organizagdo responsaveis por

1 O ICMS ¢ composto por membros do Escritorio de Etica, do Escritério do Ombudsman, do Escritério de
Assessoria Juridica, do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos, do Escritorio de Seguranga
da Informagdo, do Escritorio de Auditoria Interna, do Escritorio de Investigacdes, da Junta de Apelagdo e
da Associag@o de Pessoal da OPAS/OMS.
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assuntos relativos a integridade organizacional e resolugdao de conflitos. Os membros do
ICMS se retinem regularmente® para assegurar aplicagdo e interpretagdo uniformes das
regras e politicas da OPAS, discutir assuntos de interesse comum e sugerir mudangas €
melhorias nas politicas de ética da Organizacdo, bem como no sistema de resolugdo
de conflitos.

5. Com a prorrogacao do teletrabalho de emergéncia durante a maior parte de 2022,
o ETH continuou a exercer suas atividades virtualmente, com uma interrup¢do minima das
atividades normais. No quarto trimestre de 2022, o pessoal da Sede retornou aos escritorios
com um esquema hibrido de trabalho presencial/remoto, e o ETH prestou servigos tanto de
forma presencial quanto virtualmente, de acordo com o novo esquema de trabalho hibrido.

6. O ETH realizou suas atividades regulares em 2022, mas também incluiu varias
outras iniciativas e responsabilidades institucionais em seu portfolio, a saber: a) iniciativa
Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI), originalmente liderada pela OMS, mas
recentemente atribuida aos escritorios regionais; b) atuagdo como Ombudsman da OPAS
desde a saida do antigo titular do cargo em marco de 2022; e ¢) iniciativa de prevengado e
resposta a exploracdo, ao abuso e ao assédio sexual, abordada em mais detalhes no
Documento CE172/26.

7. Neste relatério, o ETH destaca atividades, avancos e desafios durante o ano de
2022, além de agdes planejadas para o futuro com o objetivo de aprimorar a cultura ética
na RSPA.

Assessoria e orientacio

8. A principal funcdo do ETH ¢ ajudar o pessoal da RSPA a cumprir as
responsabilidades e obrigagdes delineadas no Coédigo, aumentando também seu
conhecimento pratico sobre as normas de conduta esperadas em seu papel de funcionario
publico internacional para ajudar o pessoal a tomar as decisdes €ticas corretas no cotidiano
do trabalho. O pessoal ¢ encorajado a buscar orientagdes em caso duvida ou incerteza
quanto as possiveis implicagdes de suas acdes. Ao prestar orientacdes € assessoria
confidveis, o ETH ajuda o pessoal a evitar potenciais erros, como a pratica de possiveis
irregularidades, protegendo assim tanto a Organizagdo quanto os proprios individuos.

0. Como mostra a Figura 1 abaixo, em 2022, o ETH recebeu 196 consultas do pessoal
sobre uma ampla gama de questdes.? Esse numero é compativel com as 199 consultas
recebidas em 2021, com a notavel diferenca de que houve um declinio significativo, como
esperado, no niimero de consultas relacionadas a vacinas, de 40 em 2021 para apenas uma
em 2022. Por outro lado, houve um aumento equivalente das preocupagoes relacionadas
ao local de trabalho e de perguntas sobre conflitos de interesse, o que pode ser atribuido a

2 O ICMS se reuniu 24 vezes em 2022, com especial atengdo para a atualizagdo do protocolo de investigagdo
da Organizacao.

3 O Escritorio de Etica também recebeu trés perguntas por meio do Servigo de Ajuda da OPAS que nio
tinham relagdo com o trabalho da RSPA. Embora tenham sido respondidas, essas perguntas ndo estdo
incluidas no nimero total de consultas processadas em 2022.
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retomada de atividades mais proximas do normal, levando a um aumento das interacdes
entre funcionarios e a um maior envolvimento em atividades externas.

Figura 1. Consultas por ano, 2012-2022
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10.  Ostipos de consultas recebidas em 2022 estao ilustrados na Figura 2, abaixo. Assim

como em 2021, consultas relacionadas a atividades e trabalhos externos constituiram mais
de 25% das consultas recebidas. O aumento de consultas sobre trabalho externo nos ultimos
dois anos pode ser atribuido a instabilidade econdmica gerada pela pandemia de
COVID-19, ao aumento da inflagdo e a pessoas que desejam simplesmente melhorar sua
situagdo financeira de modo geral.

11.  Um total de 54 pessoas procuraram o ETH com preocupagdes relacionadas ao local
de trabalho em 2022. Isso representou mais do que o dobro das consultas recebidas
em 2021 (23 no total), apds uma tendéncia de queda ao longo de dois anos no numero de
questdes desse tipo. Das 54 solicitagdes de orientacdo e/ou assisténcia, quatro pessoas
procuraram especificamente o ETH em seu papel de Ombudsman interino. Além dessas
quatro solicitacdes, ¢ provavel que diversas preocupagoes relacionadas ao local de trabalho
levantadas pelo pessoal em 2022 houvessem sido atendidas pelo Ombudsman se houvesse
um titular no cargo. O retorno as instalagdes provavelmente contribuiu para o aumento das
preocupacdes relacionadas ao local de trabalho, uma vez que as interagdes interpessoais
aumentaram na mesma propor¢ao.

12. O Escritorio de Etica recebeu 43 consultas relacionadas a conflitos de interesse em
2022, quase o dobro do niimero de consultas recebidas em 2021. O aumento desse tipo de
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consulta pode estar relacionado a recente implementagdo de formulérios de declaracao de
conflito de interesse para novos contratados e consultores, o que aumentou a conscientizacao
sobre a importancia de evitar e divulgar conflitos de interesse, sejam eles efetivos ou potenciais.

13.  Além disso, o ETH recebeu nove consultas relacionadas a publica¢do de livros;
seis consultas sobre presentes de fornecedores ou prestadores de servicos; seis consultas
relacionadas a contratacao de familiares ou parentes de pessoal da RSPA na ativa; quatro
consultas sobre a participacdo como membro do conselho de uma organizagcdo ou
associacao externa; duas perguntas sobre a nomeacao de um representante da OPAS/OMS;
uma pergunta sobre relacionamentos amorosos no local de trabalho; e mais 19 consultas
relacionadas a assuntos diversos.

Figura 2. Consultas por tipo, 2022
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14. A OPAS ¢ uma das poucas organizagdes internacionais que oferece aos
funcionarios a opcao de fazer perguntas sobre questdes €ticas mantendo seu anonimato.
Para facilitar esse tipo de consulta, o Servigo de Ajuda da OPAS ¢ bifurcado, de modo que
consultas ou perguntas sdo direcionadas ao ETH, ao passo que alegacdes de conduta
indevida sdo direcionadas ao Escritorio de Investigacdes. Em 2022, o ETH recebeu
15 consultas por meio do Servigo de Ajuda, quatro delas andnimas.

15. Pela primeira vez desde a criagdo do ETH, em 2006, foi registrado um niimero
maior de consultas vindas do pessoal das representacdes e centros da OPAS/OMS nos
paises do que do pessoal da Sede. A Figura 3, abaixo, indica que 44% de todas as consultas
foram feitas por pessoal da Sede, ao passo que 55% foram recebidas do pessoal de
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representacdes e centros da OPAS/OMS, desagregados da seguinte forma: 39% da
América do Sul, 10% do Caribe e 6% da América Central. Duas consultas (1%) vieram de
pessoas externas a RSPA.

Figura 3. Consultas por localizac¢io, 2022
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16. Com base em questdes trazidas a sua aten¢ao em 2022, o ETH encaminhou cinco

casos ao Escritorio de Investigacdes para analise e providéncias cabiveis.
Atividades de orientacao e formacao

17. Uma for¢a de trabalho bem-informada e ciente das expectativas de conduta
adequada ¢ mais propensa a tomar as decisdes €ticas corretas, fazer perguntas e agir como
um modelo positivo para companheiros e colegas. Assim, uma das principais fungdes do
ETH ¢ realizar atividades de formacgao e conscientizacdo. O ETH usa diversos métodos ¢
recursos para atingir esse objetivo, como materiais impressos, sessdes presenciais de
capacita¢do, tecnologias interativas e ferramentas multimidia para promover altos padrdes
¢ticos e niveis de conscientizagdo na Sede e nas representacdes e centros da OPAS/OMS.

18.  Em 2022, o ETH implementou um novo curso de capacitacdo on-line obrigatorio,
desenvolvido pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), intitulado “Prevencao da
Exploragdo e Abuso Sexual”. Até o final de 2022, mais de 86% do pessoal da RSPA havia
concluido o curso. Além disso, o0 ETH ministrou uma sessao informativa sobre prevengao
e aresposta a exploracdo, ao abuso e ao assédio sexual (PRSEAH, na sigla em inglés) para
todas as representagdes da OPAS/OMS no Caribe e na América Central. Informagdes mais
detalhadas sobre as atividades de PRSEAH podem ser encontradas no
Documento CE172/26, Atualizagdo sobre a prevengdo e a resposta a exploragdo e ao
abuso sexual na OPAS.
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19.  Além disso, foi realizada uma capacitacdo on-line em uma ampla gama de temas
relacionados a ética, incluindo o comportamento ético adequado durante a eleicdo do
Diretor, voltada para: a) representantes da OPAS/OMS, b) pontos focais de comunicagao
nos paises e ¢) pessoal das representagdes da OPAS/OMS no Brasil e em Honduras.

20.  No final de 2022, o ETH retomou as viagens para a realizacdo de sessdes de
capacitacdo presenciais. A capacita¢do presencial é mais efetiva, motivante e informativa
do que a capacitacdo virtual e, geralmente, suscita mais perguntas dos participantes.
A capacitagdo em ética presencial foi ministrada para o pessoal da RSPA nos paises do
Caribe Oriental, no Programa Sub-regional para o Caribe e na Representagdo da
OPAS/OMS na Bolivia.

Outras ac¢oes e iniciativas

21.  No quarto trimestre de 2021, uma pesquisa de ética e clima foi realizada em toda a
Organizagado pela NAVEX Global, uma prestadora de servigos externa. A NAVEX Global
apresentou os resultados da pesquisa e suas recomendagdes a Direcdo Executiva em abril
de 2022. Em junho de 2022, os resultados da pesquisa foram compartilhados com o pessoal
da RSPA em duas reunides gerais de pessoal, uma em inglés e a outra em espanhol, com
interpretacdo para o francés e o portugués. Essas sessoes foram gravadas e publicadas na
intranet da OPAS para que qualquer pessoa que estivesse ausente das sessdes pudesse
assistir quando quisesse. Medidas estdo sendo tomadas com relagdo aos resultados da
pesquisa (ver paragrafo 33 adiante).

22. Como coordenador do Sistema de Integridade e Gestdo de Conflitos (ICMS) da
OPAS, o ETH trabalhou em estreita colaboragdo com os membros do ICMS para fazer
modificagdes no Protocolo de Investigacao da OPAS, culminando na publicacdo de um
protocolo atualizado no inicio de 2023. Modificagdes relevantes no Protocolo incluem uma
nova exigéncia de que todas as alegacdes de carater pessoal — inclusive alegagdes de
exploracdo e abuso sexual, assédio sexual, assédio pessoal, discriminagdo e retaliagdo —
sejam investigadas a fundo e que relatorios de investigacdo sejam enviados a direcao
para analise.

23. Como 2022 foi um ano de eleigdo de um novo Diretor da OPAS, o ETH emitiu um
boletim informativo para os funcionarios informando que deveriam manter-se neutros e
objetivos, ndo podiam endossar publicamente nenhum candidato ¢ ndo podiam organizar
nenhum evento social em apoio a um candidato especifico. No final, a elei¢ao transcorreu com
tranquilidade, e o ETH ndo tomou conhecimento de nenhum problema ou preocupagao.

24, Para facilitar a denuncia de questdes éticas e suspeitas de conduta indevida, o
atendimento telefonico do Servico de Ajuda da OPAS foi reativado em 2022. Agora, além
de poder fazer perguntas ou registrar uma dentncia on-line, pessoas dentro e fora da OPAS
podem ligar para um numero gratuito de qualquer pais da Regido das Américas e falar com
um operador em tempo real. Esse recurso adicional, que esta disponivel com interpretagao
simultanea em qualquer idioma, facilitard o acesso ao Servico de Ajuda, principalmente
para pessoas das comunidades atendidas pela OPAS que podem nao ter facil acesso a
computadores e smartphones.
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25. Em setembro de 2022, o ETH realizou o programa anual de Declaragao de
Interesses da Organizagdo, que requer que todos os gerentes séniores € funciondrios em
certas categorias de emprego — incluindo o pessoal da Direcao Executiva, representantes
nos paises, diretores de departamento, chefes de unidade, funcionarios administrativos e
todo o pessoal de aquisicdo e finangas — preencham um questiondrio e declarem qualquer
atividade pessoal ou externa que possa dar origem a um conflito de interesse.
O questionario foi enviado para 215 funciondrios da RSPA, e 207 respostas foram
recebidas e examinadas.

26. O Escritorio de Etica também gerencia o programa de declaragdo de conflitos de
interesse para pessoal recém-selecionado, o que ajuda a identificar qualquer conflito de
interesse efetivo ou potencial antes de seu ingresso na Organizacdo. Em 2022, o ETH
examinou 112 formularios de declaragao de novos contratados e trabalhou em coordenagao
com os candidatos e seus futuros supervisores para resolver quaisquer problemas
identificados.

27. O Escritério de Etica também implementou recentemente um novo programa de
declaracao de conflitos de interesse para todos os consultores nacionais e internacionais.
Em 2022, o ETH examinou 604 formularios de declaragdao de consultores e resolveu mais
de 175 situagdes nas quais havia potenciais conflitos. Uma grande porcentagem dos
conflitos identificados pelo ETH surgiu porque muitos candidatos a consultores
informaram ter outro emprego de tempo integral ou parcial que poderia prejudicar sua
disponibilidade de tempo dedicado a OPAS e possivelmente afetar a pontualidade e a
qualidade de seu trabalho. Outro problema frequentemente assinalado por meio desse
programa de divulgagdo foi a possivel contratacdo de familiares, o que normalmente ndo ¢
permitido pelo Codigo. Nesses casos, bem como em outros nos quais o consultor nao podia
ou ndo queria modificar sua disponibilidade de tempo ou mitigar outro conflito de
interesse, o ETH apontou o conflito de interesse e os riscos de tais contratos para a geréncia.

28. O Escritorio de Etica continua supervisionando a iniciativa Diversidade, Equidade
e Inclusdao (DEI) da Organizagao, inclusive participando do Grupo Catalisador Regional
da OPAS e trabalhando para aumentar a DEI nas diversas areas da Organizagao.

29. Como parte de seus esfor¢os para manter-se a par dos desenvolvimentos no campo
da ética, a OPAS participa da Rede de Etica nas Organizagdes Multilaterais (ENMO,
na sigla em inglés). A ENMO age como um féorum no qual membros de 49 organizagdes
internacionais e instituicdes financeiras trocam informacdes e experiéncias € colaboram
em questdes de interesse geral. A conferéncia anual de 2022 foi realizada presencialmente,
pela primeira vez desde 2019, na Sede da Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) em Paris, Franga. O Gerente do Programa de Etica da
OPAS continua a desempenhar um papel importante na rede por meio de sua participacao
no Comité Executivo da ENMO.




CE172/8

Acoes futuras

30. Embora o trabalho de elaboragdo de um novo codigo de conduta ética tenha
continuado em 2022, houve atraso no cronograma devido a varias atividades e prioridades
concorrentes, incluindo a atuacdo como Ombudsman interino e a énfase nas atividades de
PRSEAH. Atualmente, o novo codigo de ética estd recebendo um enfoque renovado, e
espera-se que seja finalizado e publicado em meados de 2023. Esse codigo modernizado
foi desenvolvido para ser mais motivante e informativo, e deve definir os rumos da conduta
¢tica na Organizagdo por muitos anos.

31. A PRSEAH e a prote¢do das vitimas continuam sendo uma prioridade da RSPA e
o foco de varias atividades desenvolvidas pelo ETH. Um novo cargo profissional sénior
dedicado a prevencao e resposta a conduta indevida de natureza sexual foi criado em
2022 no ETH, e um profissional de curto prazo foi nomeado para o cargo em novembro de
2022. Mais informagdes sobre esse tema sao fornecidas no Documento CE172/26,
Atualizag¢do sobre a prevengdo e a resposta a exploragdo e ao abuso sexual na OPAS.

32. No inicio de 2022, a OPAS comegou a usar a base de dados Clear Check da ONU
para fazer uma triagem de candidatos que haviam sido empregados ou contratados pelo
sistema da ONU e demitidos ou sujeitos a medidas disciplinares por envolvimento em
conduta indevida de natureza sexual. Para expandir ainda mais a verificacdo dos
candidatos, a OPAS fard uma parceria com uma empresa externa que tenha a capacidade
de realizar verificagdes de antecedentes criminais e de registros de criminosos sexuais no
mundo todo. Isso ajudara a evitar, desde o comeco, a entrada de pessoas inescrupulosas
na Organizagao.

33. A pesquisa de ética e clima de 2021 revelou que apenas 68% do pessoal da OPAS
conhecia o Servico de Ajuda, por meio do qual as pessoas podem fazer perguntas sobre
questdes éticas ou denunciar suspeitas de conduta indevida de maneira andnima, se assim o
desejarem. Outras medidas estdo sendo tomadas para tornar o Servico de Ajuda mais visivel e
acessivel, simplificando os formulérios de dentncia e aumentando a conscientizagao em todas
as oportunidades por meio de mais divulgagdo e capacitagdo, para assegurar que o pessoal
conheca esse servico.

34, Atualmente, a OPAS tem politicas separadas de prevengao e resposta a exploracao
e ao abuso sexual e de assédio sexual, que estd incluido como uma secdo separada na
Politica da OPAS de prevengdo e resolugdo de assédio no local de trabalho. Em 2023,
sera elaborada uma tUnica politica abrangente englobando todos os tipos de conduta
indevida de natureza sexual, e a Politica da OPAS de prevengdo e resolugdo de assédio no
local de trabalho sera devidamente modificada e atualizada com a incorporacdo das
melhores praticas mais recentes.

Ac¢ao pelo Comité Executivo

35. Solicita-se que o Comité Executivo tome nota deste relatério e apresente os
comentarios que considerar pertinente.






